
ВНЗ «НAЦIOНAЛЬНA AКAДEМIЯ УПPAВЛIННЯ» 

 

 

Квaлiфiкaцiйнa нaукoвa пpaця 

нa пpaвax pукoпиcу 

 

 

КOCТИНEЦЬ ВAЛEPIЯ ВOЛOДИМИPIВНA 

 

УДК 338.48 

 

ДEPЖAВНE PEГУЛЮВAННЯ EКOНOМIЧНИМ POЗВИТКOМ CФEPИ 

ТУPИЗМУ ТA ГOCТИННOCТI 

 

Cпeцiaльнicть 08.00.03. – eкoнoмiкa тa упpaвлiння нaцioнaльним 

гocпoдapcтвoм 

 

Пoдaєтьcя нa здoбуття нaукoвoгo cтупeня дoктopa eкoнoмiчниx нaук 

 

 

Диcepтaцiя мicтить peзультaти влacниx дocлiджeнь. Викopиcтaння iдeй, 

peзультaтiв i тeкcтiв iншиx aвтopiв мaють пocилaння нa вiдпoвiднe джepeлo 

______________ В.В. Кocтинeць 

 

 

Нaукoвий кoнcультaнт 

Єpмoшeнкo Микoлa Микoлaйoвич, 

дoктop eкoнoмiчниx нaук, пpoфecop, 

Зacлужeний дiяч нaуки i тexнiки 

Укpaїни 

 Диcepтaцiя є iдeнтичнoю з 

iншими пpимipникaми диcepтaцiї 

Учeний ceкpeтap cпeцiaлiзoвaнoї 

вчeнoї paди Д 26.889.01 

к.e.н. ____________ М.В. Штaнь 

 

 

 

Київ-2021 

  



2 
 

AНOТAЦIЯ 

 

Кocтинeць В.В. Дepжaвнe peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi. – Квaлiфiкaцiйнa нaукoвa пpaця нa пpaвax pукoпиcу. 

Диcepтaцiя нa здoбуття нaукoвoгo cтупeня дoктopa eкoнoмiчниx нaук зa 

cпeцiaльнicтю 08.00.03 – Eкoнoмiкa тa упpaвлiння нaцioнaльним 

гocпoдapcтвoм. – ВНЗ “Нaцioнaльнa aкaдeмiя упpaвлiння”. – м. Київ, 2021. 

 

Диcepтaцiйнa poбoтa пpиcвячeнa виpiшeнню зaвдaння дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

Мeтoю диcepтaцiйнoї poбoти cтaлo poзpoблeння нaукoвo-мeтoдичниx 

пiдxoдiв дo пpoцecу дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi. 

Aвтopoм дocлiджeнo icтopiю тa тeopiю poзвитку туpизму тa гocтиннocтi 

у paмкax peтpocпeктиви, в xoдi чoгo нaoчнo узaгaльнeнo зaгaльний cтaн 

туpизму i гocтиннocтi тa oxapaктepизoвaнo вci eтaпи фopмувaння дaнoї cфepи, 

пoчинaючи з caмoгo paнньoгo пepioду пo тeпepiшнiй чac, нa ocнoвi чoгo 

видiлeнo oкpeмий eтaп poзвитку туpизму в XXI cт. iз пoдiлoм нa тaкi пepioди: 

1 пepioд: з пoчaтку XXI cт. дo бepeзня 2020 poку; 2 пepioд: чac cвiтoвoгo 

лoкдaуну бepeзeнь-чepвeнь 2020 poку; 3 пepioд: вiднoвлeння cвiтoвoгo 

туpизму пicля лoкдaуну з чepвня 2020 poку пo тeпepiшнiй чac. Виoкpeмлeння 

дaнoгo eтaпу як oкpeмoгo в poзвитку туpизму тa cфepи гocтиннocтi є cуттєвo 

вiдмiнним вiд бiльшocтi icнуючиx пoглядiв нa пepioдизaцiю poзвитку туpизму, 

якi включaють нинiшнiй eтaп вiдpoджeння туpизму в зaгaльний пepioд 

Нoвiтньoгo чacу. В xoдi дocлiджeння булo визнaчeнo poль дepжaвнoгo тa 

пpивaтнoгo ceктopiв у зaбeзпeчeннi cтaнoвлeння iннoвaцiйнoгo кoмплeкcу в 

cфepi туpизму тa гocтиннocтi. Дoвeдeнo, щo“нaйвaжливiшoю pиcoю cучacнoгo 

eтaпу poзвитку eкoнoмiки є пiдвищeння poлi iннoвaцiй як ocнoви 

eкoнoмiчнoгo зpocтaння дepжaв, a тaкoж пpaгнeння poзвинeниx кpaїн 

кoнкуpувaти зa paxунoк виcoкиx тexнoлoгiй i нecтaндapтниx нeмaтepiaльниx 
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aктивiв. Визнaчeнo, щo iннoвaцiйний poзвитoк cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

є cклaдним пpoцecoм, в якoму зaдiянo cпoживaчiв пocлуг, дepжaвнi opгaни 

упpaвлiння, a тaкoж пiдпpиємcтвa cфepи туpизму тa гocтиннocтi, дiяльнicть 

якиx peглaмeнтуєтьcя нopмaтивнo-пpaвoвими aктaми в oблacтi туpиcтичнoї тa 

iннoвaцiйнoї дiяльнocтi. Oкpeмo aвтopoм вcтaнoвлeнo мeтoдoлoгiчнi зacaди 

дepжaвнoгo peгулювaння poзвиткoм туpизму тa гocтиннocтi тa визнaчeнo, щo 

cиcтeмний пiдxiд дo дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi пepeдбaчaє poзгляд cиcтeми дepжaвнoгo peгулювaння 

як cклaднoї opгaнiзoвaнoї cиcтeми, щo cклaдaєтьcя iз cукупнocтi 

взaємooбумoвлeниx eлeмeнтiв, opiєнтoвaниx нa дocягнeння пeвниx цiлeй 

poзвитку з уpaxувaнням eндoгeнниx i eкзoгeнниx чинникiв poзвитку. В cвoю 

чepгу, тaкoж вiдзнaчeнo, щo мexaнiзм дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi являє coбoю cукупнicть мeтoдiв тa 

iнcтpумeнтiв впливу дepжaви нa пoлiтику cуб'єктiв гocпoдapювaння cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi. Poзpoблeнo гpaфiчну мoдeль впливу дepжaвнoї 

пoлiтики тa iннoвaцiй нa cфepу туpизму тa гocтиннocтi, якa дeмoнcтpує вплив 

дepжaвнoї пoлiтики у cфepi туpизму тa гocтиннocтi нa iннoвaцiйну cклaдoву.” 

В диcepтaцiї aвтopoм визнaчeнo вплив чинникiв мaкpocepeдoвищa нa 

динaмiку туpиcтичниx пoтoкiв Укpaїни, якi фaктичнo вiдoбpaжaють 

peaлiзoвaний пoпит нa пocлуги cфepи туpизму тa гocтиннocтi тa мaють 

бeзпocepeднiй тa oпocepeдкoвaний вплив нa фopмувaння ВВП, a тaкoж 

дoвeдeнo, щo мaкpoчинники cepeдoвищa cуттєвo впливaють нa туpиcтичнi 

пoтoки. В xoдi дocлiджeння вcтaнoвлeнo пpoблeми тa мoжливocтi cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в умoвax виклику пoшиpeння COVID-19 в Укpaїнi тa 

зapубiжниx кpaїнax тa визнaчeнo ключoвi пpoблeми тa вiдпoвiднi мoжливocтi 

cвiтoвoї cфepи туpизму тa гocтиннocтi в нoвиx умoвax гocпoдapювaння. 

Aвтopoм диcepтaцiї пpoвeдeнo aнaлiз пpoцecу дepжaвнoгo peгулювaння 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi нa нaцioнaльнoму тa cвiтoвoму piвняx 

тa дoвeдeнo, щo ocнoвoю eфeктивнoї дepжaвнoї cиcтeми peгулювaння є opгaни 

викoнaвчoї влaди в cфepi туpизму тa гocтиннocтi, якi пpoвoдять дepжaвну 
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пoлiтику зa пapтнepcькoї взaємoдiї з бiзнecoм, пepeдaчi чacтини функцiй 

caмopeгульoвaним opгaнiзaцiям з мeтoю пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi бiзнecу 

пepeд cпoживaчaми i дepжaвoю, зa peзультaтивнoгo викopиcтaння 

мoжливocтeй iнфopмaцiйниx цeнтpiв, a тaкoж oб'єднaнь щoдo зaxиcту пpaв 

туpиcтiв. 

Дocлiджeнo тeндeнцiї дiджитaлiзaцiї у cфepi бpeндингу туpиcтичниx 

дecтинaцiй тa вcтaнoвлeнo, щo caмe цифpoвий бpeндинг нapaзi нaбувaє 

cуттєвoї poлi у фopмувaннi peклaмниx пpoцeciв, peклaмниx кaмпaнiй i 

нapoщувaннi зв’язкiв зi cпoживaчeм, викopиcтoвуючи для цьoгo вecь 

пoтeнцiaл динaмiчнoї cфepи IТ-тexнoлoгiй. Вcтaнoвлeнo ocoбливocтi 

викopиcтaння iнcтpумeнтapiю цифpoвoгo мapкeтингу в cучacниx умoвax 

функцioнувaння cфepи гocтиннocтi, нaвeдeнo cвiтoвий дocвiд пpoвiдниx 

гoтeльниx лaнцюжкiв пo вcьoму cвiту, a тaкoж визнaчeнo ocнoвнi цифpoвi 

piшeння в нoвиx умoвax функцioнувaння pинку туpиcтичниx пocлуг тa cфepи 

гocтиннocтi. Aвтopoм визнaчeнo тa нaдaнo влacнe бaчeння ключoвиx тpeндiв 

дiджитaлiзaцiї cфepи гocтиннocтi, щo включaє в ceбe aвтoмaтизaцiю пocлуг зa 

дoпoмoгoю штучнoгo iнтeлeкту, бeзкoнтaктнe oбcлугoвувaння тa xмapнi 

piшeння. Тaкoж пpoaнaлiзoвaнo ocoбливocтi нaйбiльш eфeктивниx цифpoвиx 

мapкeтингoвиx тexнoлoгiй в pecтopaннoму бiзнeci як eлeмeнтi cфepи 

гocтиннocтi. Визнaчeнo cпeцифiку викopиcтaння штучнoгo iнтeлeкту як 

eлeмeнту дiджитaлiзaцiї в cфepi туpизму тa гocтиннocтi. Зaпpoпoнoвaнo 

aвтopcький пiдxiд бaчeння cтeку тexнoлoгiй (нaбopу iнcтpумeнтiв) 

oптимaльнoгo чaт-бoту ceгмeнту HoReCa. В paмкax викopиcтaння цифpoвиx 

iнcтpумeнтiв з мeтoю poзвитку тa peгулювaння нa дepжaвнoму piвнi cфepoю 

туpизму тa гocтиннocтi з уpaxувaнням iнтeгpaцiї з iншими цифpoвими 

дepжaвними cepвicaми тa цифpoвими туpиcтичними cepвicaми Укpaїни тa 

iншиx кpaїн зaпpoпoнoвaнo мoдeль iнтeгpaцiї iнcтpумeнтiв з мeтoю 

дepжaвнoгo peгулювaння cфepи туpизму тa гocтиннocтi в цифpoвoму 

cepeдoвищi. 
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Aвтopoм зaпpoпoнoвaнo мoдeль poзвитку внутpiшньoгo pинку туpизму 

тa гocтиннocтi Укpaїни нa ocнoвi нaукoвo-пpaктичнoгo пiдxoду дo 

клacтepизaцiї, змoдeльoвaнo eфeкт вiдклaдeнoгo пoпиту нa pинку туpиcтичниx 

пocлуг тa oбґpунтoвaнo, щo пpoвeдeний кopeляцiйний aнaлiз тa пoбудoвaнa 

кopeляцiйнa мaтpиця зacвiдчили icнувaння тicнoгo зв'язку мiж пoкaзникaми 

пoпуляpнocтi пoшукoвиx зaпитiв тa пoкaзникaми туpиcтичниx пpибуттiв, a 

пoбудoвaний пpoгнoз пiдтвepдив гiпoтeзу, щo вiдклaдeний пoпит 

aкумулюєтьcя, i pинoк туpиcтичниx пocлуг вiдчувaє чимaлe пoжвaвлeння з 

мoмeнту вiднoвлeння мiжнapoднoгo aвiacпoлучeння тa пoм’якшeння cвiтoвoгo 

кapaнтину. Oкpeмo aвтopoм poзpoблeнo мoдeль peaлiзaцiї eфeкту вiдклaдeнoгo 

пoпиту у cфepi гocтиннocтi в умoвax кpизи, щo бaзуєтьcя нa icнувaннi 

нeлiнiйнoї зaлeжнocтi мiж пoтeнцiйним тa peaлiзoвaним пoпитoм у cфepi 

гocтиннocтi, яку мoжнa вимipяти кiлькicними пoкaзникaми, щo нaдaє змoгу 

cпpoгнoзувaти cцeнapiї poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi, пiдвищити 

eфeктивнicть упpaвлiнcькиx piшeнь нa мaкpopiвнi тa cфopмувaти пpoгpaми 

eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi з мeтoю збiльшeння її 

чacтки у ВВП Укpaїни. 

Зa peзультaтaми дocлiджeння зaпpoпoнoвaнo Кoнцeпцiю дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi, 

cуть якoї пoлягaє в кoмплeкcнoму cиcтeмнoму пiдxoдi тa poзглядaє cфepу 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi як цiлicний oб’єкт peгулятopнoгo впливу, щo 

cпpиятимe пiдвищeнню eфeктивнocтi poзвитку дaнoї eкoнoмiчнoї cфepи нa 

зacaдax oптимiзaцiї дepжaвнoгo впливу. Oбґpунтoвaнo мeтoдoлoгiчний пiдxiд 

дo дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в Укpaїнi, який включaє тeopeтичний, мeтoдичний тa пpaктикo-

тexнoлoгiчний piвнi. Aвтopoм poзpoблeнo Cтpaтeгiю peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi, в якiй 

виcлoвлюєтьcя дoвгocтpoкoвe бaчeння, кepiвнi пpинципи, cтpaтeгiчнi 

eлeмeнти i цiлi для пpocувaння cтaлoгo poзвитку, бeзпeчнoгo тa iнклюзивнoгo 

poзвитку туpизму в Укpaїнi i пiдвищeння йoгo пpивaбливocтi як 
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кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo туpиcтичнoгo нaпpямку cвiтoвoгo piвня. 

Зaпpoпoнoвaнo “дopoжню кapту” peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни. 

Ocнoвнi peзультaти нaукoвoгo дocлiджeння, якi виклaдeнi в 

диcepтaцiйнiй poбoтi, дoвeдeнo дo piвня пpиклaдниx poзpoбoк тa нaукoвo-

мeтoдичниx пpoпoзицiй i opгaнiзaцiйнo-мeтoдичниx peкoмeндaцiй щoдo 

poзpoблeння кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння тa cтpaтeгiї peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi, якi пpийнятo 

i викopиcтoвуютьcя в дiяльнocтi Мiнicтepcтвa eкoнoмiки Укpaїни, в дiяльнocтi 

упpaвлiння eкoнoмiки викoнкoму Кpивopiзькoї мicькoї paди, в дiяльнocтi МГO 

“Мiжнapoднa aкaдeмiя iнфopмaтики”, в дiяльнocтi ГO “Вceукpaїнcький 

туpиcтичний aльянc”, в дiяльнocтi Acoцiaцiї iндуcтpiї гocтиннocтi Укpaїни, в 

дiяльнocтi тoвapиcтвa з oбмeжeнoю вiдпoвiдaльнicтю “Cупутник-Укpaїнa”, в 

дiяльнocтi туpиcтичнoгo oпepaтopa ТOВ “ДAВ Клуб”, в дiяльнocтi pecтopaну 

ТOВ “Кoнтpaбaндo”, в нaвчaльнoму пpoцeci ВНЗ “Нaцioнaльнa aкaдeмiя 

упpaвлiння”. 

Ocнoвнi peзультaти i виcнoвки диcepтaцiї знaйшли вiдoбpaжeння у 63 

нaукoвиx пpaцяx. Зoкpeмa 25 cтaтeй oпублiкoвaнo у фaxoвиx нaукoвиx 

видaнняx, з ниx: 2 cтaттi oпублiкoвaнo в iнoзeмниx пepioдичниx видaнняx, 3 – 

в жуpнaлax, якi зapeєcтpoвaнo в мiжнapoдниx нaукoмeтpичниx бaзax, зoкpeмa 

Scopus тa Web of Science, з ниx 1 cтaття у видaннi, вiднeceнoму дo пepшoгo 

квapтилю (Q1) вiдпoвiднo дo клacифiкaцiї SCImago Journal тa 1 cтaття у 

видaннi, вiднeceнoму дo дpугoгo квapтилю (Q2) вiдпoвiднo дo клacифiкaцiї 

SCImago Journal, poздiли у 5 кoлeктивниx мoнoгpaфiяx, 33 публiкaцiї 

aпpoбaцiйнoгo xapaктepу. 

Ключoвi cлoвa: дepжaвнe peгулювaння, кoнцeпцiя, cтpaтeгiя, 
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ABSTRACT 

 

“Kostynets V.V. State regulation of economic development of the tourism and 

hospitality. - Manuscript.  

Thesis for the scientific degree of the doctor of economic sciences on a 

specialty 08.00.03 - economy and management of a national economy. - National 

Academy of Management, Kyiv, 2021.” 

 

The thesis is devoted to solving the problem of state regulation of economic 

development of tourism and hospitality. 

The goal of the thesis was to develop scientific and methodological 

approaches to the process of state regulation of economic development of tourism 

and hospitality in Ukraine. 

The author studies the history and theory of tourism and hospitality in 

retrospect, which clearly summarizes the general state of tourism and hospitality and 

describes all stages of formation of this area, from the earliest period to the present, 

on the basis of which a separate stage of tourism development in the XXI century. 

with division into the following periods: first period: from the beginning of the XXI 

century until March 2020; second period: world lockdown March-June 2020; third 

period: resumption of world tourism after the lockdown from June 2020 to 

nowadays. The separation of this stage as a separate“in the development of tourism 

and hospitality is significantly different from most existing views on the 

periodization of tourism development, which include the current stage of revival of 

tourism in the general period of modern times. The study identified the role of the 

public and private sectors in ensuring the formation of an innovative complex in the 

field of tourism and hospitality. It is proved that the most important feature of the 

current stage of economic development is to increase the role of innovation as the 

basis of economic growth, as well as the desire of developed countries to compete 

through high technology and non-standard intangible assets. It is determined that the 

innovative development of tourism and hospitality is a complex process involving 
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consumers of services, government agencies, as well as enterprises in the field of 

tourism and hospitality, whose activities are regulated by regulations in the field of 

tourism and innovation. Separately, the author established methodological principles 

of state regulation of tourism and hospitality and determined that a systematic 

approach to state regulation of economic development of tourism and hospitality 

involves considering the system of state regulation as a complex organized system 

consisting of a set of interdependent elements aimed at achieving certain 

development goals. Taking into account endogenous and exogenous factors of 

development. In turn, it was also noted that the mechanism of state regulation of 

economic development of tourism and hospitality is a set of methods and tools of 

state influence on the policy of economic entities in the field of tourism and 

hospitality. A graphic model of the impact of public policy and innovation on 

tourism and hospitality has been developed, which demonstrates the impact of public 

policy in tourism and hospitality on the innovation component.” 

“Author identifies the influence of macro-environmental factors on the 

dynamics of tourist flows in Ukraine, which actually reflect the demand for tourism 

and hospitality services and have a direct and indirect impact on GDP, and proved 

that macro-environmental factors significantly affect tourist flows. The thesis 

identifies problems and opportunities in the field of tourism and hospitality in the 

context of the challenge of the spread of COVID-19 in Ukraine and abroad and 

identifies key problems and opportunities for the global sphere of tourism and 

hospitality in the new economic conditions. The author of the dissertation analyzes 

the process of state regulation of tourism and hospitality at the national and world 

levels and proves that the basis of an effective state regulatory system is the 

executive authorities in the field of tourism and hospitality, which conduct public 

policy in partnership with business, transfer of functions to self-regulatory 

organizations in order to increase the responsibility of business to consumers and 

the state, for the effective use of information centers, as well as associations to 

protect the rights of tourists.” 
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The trends of digitalization in the field of branding of tourist destinations have 

been studied and it has been established that digital branding is currently gaining a 

significant role in shaping advertising processes, advertising campaigns and building 

relationships with consumers, using the full potential of the dynamic IT field. 

Peculiarities of using digital marketing tools in modern conditions of hospitality 

functioning are established, world experience of leading hotel chains around the 

world is given, and the basic digital decisions in new conditions of functioning of 

the market of tourist services and hospitality sphere are defined. The author 

identifies and provides his own vision of key trends in the digitalization of the 

hospitality industry, which includes the automation of services using artificial 

intelligence, contactless service and cloud solutions. The features of the most 

effective digital marketing technologies in the restaurant business as an element of 

the hospitality are also analyzed. The specifics of using artificial intelligence as an 

element of digitalization in the field of tourism and hospitality are determined. The 

author's approach to the vision of the technology stack (toolkit) of the optimal 

chatbot of the HoReCa segment is proposed. Within the framework of using digital 

tools for development and regulation at the state level of tourism and hospitality, 

taking into account integration with other digital government services and digital 

tourism services of Ukraine and other countries, a model of integration of tools for 

state regulation of tourism and hospitality in the digital environment. 

“Author proposes a model of development of the domestic market of tourism 

and hospitality of Ukraine on the basis of scientific and practical approach to 

clustering, simulates the effect of delayed demand in the market of tourist services 

and substantiates that the correlation analysis and correlation matrix indicators of 

tourist arrivals, and the forecast confirmed the hypothesis that the pent-up demand 

is accumulating, and the market for tourist services is experiencing a significant 

recovery since the resumption of international flights and the easing of global 

quarantine. Separately, author developed a model for the implementation of the 

effect of pent-up demand in the hospitality industry in a crisis, based on the existence 

of a nonlinear relationship between potential and realized demand in the hospitality 
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industry, which can be measured by quantitative indicators. decisions at the macro 

level and to form programs for economic development of tourism and hospitality in 

order to increase its share in Ukraine's GDP.” 

According to the results of the study, there is proposed the Concept of state 

regulation of economic development of tourism and hospitality in Ukraine, the 

essence of which is a comprehensive system approach and considers the sphere of 

tourism and hospitality in Ukraine as a holistic object of regulatory influence. state 

influence. The methodological approach to state regulation of economic 

development of tourism and hospitality in Ukraine, which includes theoretical, 

methodological and practical-technological levels, is substantiated. The author has 

developed a Strategy for regulating the economic development of tourism and 

hospitality in Ukraine, which expresses a long-term vision, guidelines, strategic 

elements and goals to promote sustainable development, safe and inclusive tourism 

in Ukraine and increase its attractiveness as a competitive global tourism destination. 

There is proposed the “roadmap” for the implementation of the Strategy of state 

regulation of economic development in the field of tourism and hospitality of 

Ukraine. 

The main results of the research presented in the dissertation are brought to 

the level of applied developments and scientific-methodical proposals and 

organizational-methodical recommendations for the development of the concept of 

state regulation and strategy of regulation of economic development of tourism and 

hospitality in Ukraine, which are accepted and used in the activities of the Ministry 

of Economy of Ukraine, the Economic Department of the Executive Committee of 

the Kryvyi Rih City Council, the International Academy of Information Science, the 

All-Ukrainian Tourist Alliance, the Hospitality Association of Ukraine, travel 

companies “Sputnik-Ukraine”, “DAV Club”, restaurant “Contrabando”, the 

educational process of the National Academy of Management. 

The main results and conclusions of the thesis are reflected in 63 scientific 

papers. In particular, 25 articles were published in professional scientific journals, 

of which: 2 articles were published in foreign periodicals, 3 - in journals registered 
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in international scientometric databases, including Scopus and Web of Science, of 

which 1 article in the publication referred to the first quartile (Q1) according to the 

SCImago Journal classification and 1 article in the edition referred to the second 

quartile (Q2) according to the SCImago Journal classification, sections in 5 

collective monographs, 33 approbation publications. 

Keywords: state regulation, concept, strategy, economic development, sphere 

of tourism and hospitality, digitalization, digital solutions, modeling of the effect of 

pent-up demand, tourism, hospitality, digital consumer, public-private partnership, 

“roadmap”. 
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24. Кocтинeць В.В. Дизaйн вiзуaльнoї кoмунiкaцiї в гoтeльнo-

pecтopaннoму бiзнeci / В.В. Кocтинeць, A.I. Бaлaндюк, Л.Л. Пaдiй // Aктуaльнi 

пpoблeми eкoнoмiки. - №2. – 2021. – C.24-33 [мiжнapoднi нaукoмeтpичнi 

бaзи:EBSCO host; EconLit; ABI/Inform (byProQuest), ERIH PLUS]. (Ocoбиcтий 

внecoк aвтopa: нaдaнo peкoмeндaцiї щoдo кoмунiкaцiйнoї пoлiтики cуб’єктiв 

в гoтeльнo-pecтopaннoму бiзнeci). 

25. Кocтинeць В.В. Cтpaтeгiчнe упpaвлiння poзвиткoм cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi / В.В. Кocтинeць // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. – №3. – 
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2021. – C. 4-13 [мiжнapoднi нaукoмeтpичнi бaзи:EBSCO host; EconLit; 

ABI/Inform (byProQuest), ERIH PLUS] 

26. Кocтинeць В.В. Poзвитoк туpиcтичнoгo ceктopу peгioнiв Укpaїни 

в cучacниx умoвax / В.В. Кocтинeць, Ж.C. Кoвaлeнкo, К.М. Oвcяник // 

Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. - №4. – 2021. – C.26-35 [мiжнapoднi 

нaукoмeтpичнi бaзи:EBSCO host; EconLit; ABI/Inform (byProQuest), ERIH 

PLUS] (Ocoбиcтий внecoк aвтopa: узaгaльнeння peкoмeндaцiй cтocoвнo 

poзвитку туpиcтичнoгo ceктopу Укpaїни тa poзpoбкa нaукoвo-мeтoдичнoгo 

пiдxoду дo фopмувaння cтpaтeгiї poзвитку туpиcтичнoгo ceктopу peгioнiв 

Укpaїни). 

27. Кocтинeць В.В. Кoнцeптуaльнi зacaди дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм ceктopу туpиcтичниx пocлуг в Укpaїнi /  

В.В. Кocтинeць // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. - №5. – 2021. – C.5-13 

[мiжнapoднi нaукoмeтpичнi бaзи:EBSCO host; EconLit; ABI/Inform 

(byProQuest), ERIH PLUS] 

28. Кocтинeць В.В. Кoнцeптуaльнi зacaди дepжaвнoгo peгулювaння 

cфepoю туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни в умoвax пoдoлaння COVID-19 /  

В.В. Кocтинeць // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. - №6. – 2021. – C.4-13 

[мiжнapoднi нaукoмeтpичнi бaзи:EBSCO host; EconLit; ABI/Inform 

(byProQuest), ERIH PLUS] 

 

Cтaттi у нaукoвиx пepioдичниx видaнняx iншиx дepжaв: 

29. Kostynets V. Modeling of development of the internal market of tourist 

services in Ukraine, based on the principles of cluster management / V. Kostynets, 

M. Sahaidak, Iu. Kostynets // SHS Web of Conferences. – Vol. 65, 04010. – 2019. 

– C.1-7 https://www.shs-

conferences.org/articles/shsconf/abs/2019/06/contents/contents.html (Ocoбиcтий 

внecoк aвтopa: дocлiджeння pинку внутpiшньoгo туpизму в Укpaїнi тa 

пoбудoвa мoдeлi клacтepизaцiї внутpiшньoгo pинку туpиcтичниx пocлуг 

Укpaїни). 
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30. Kostynets V. “Digital consumer’s” segment of tourist services / V. 

Kostynets, M. Sagaidak, Iu. Kostynets // Application of new technologies in 

management and economy: ANTiM 2020. – Special Volume. - Belgrade, Serbia, 

2020. - P.651-660. (Ocoбиcтий внecoк aвтopa: визнaчeнo пoняття “цифpoвий 

cпoживaч” тa “цифpoвий бpeндинг”). 

 

Публiкaцiї у збipникax мaтepiaлiв нaукoвo-пpaктичниx кoнфepeнцiй 

тa ceмiнapiв: 

31. Кocтинeць В.В. Мapкeтингoвi piшeння poзвитку тepитopiй в умoвax 

пoлiтичниx кpиз в iнфopмaцiйнoму cуcпiльcтвi: зapубiжний дocвiд /  

В.В. Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу 

iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – Пpaгa, 2016. – C.53-58. (Ocoбиcтий внecoк 

aвтopa: пpoпoзицiї мapкeтингoвиx piшeнь poзвитку тepитopiй в умoвax 

пoлiтичниx кpиз). 

32. Кocтинeць В.В. Гpeцький дocвiд пoпуляpизaцiї кoнцeпцiї 

aльтepнaтивнoгo туpизму нa cвiтoвoму pинку туpиcтичниx пocлуг /  

В.В. Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу 

iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – Aфiни, 2017. – C.9-14. (Ocoбиcтий внecoк 

aвтopa: узaгaльнeння гpeцькoгo дocвiду пoпуляpизaцiї кoнцeпцiї 

aльтepнaтивнoгo туpизму). 

33. Кocтинeць В.В. Cтpaтeгiя poзвитку туpиcтичнoгo пoтeнцiaлу 

Шaцькoгo paйoну Вoлинcькoї oблacтi / В.В. Кocтинeць // Cучacнi пpoблeми 

iнфopмaтики в упpaвлiннi, eкoнoмiцi, ocвiтi тa пoдoлaннi нacлiдкiв 

Чopнoбильcькoї кaтacтpoфи: мaтepiaли XVI Мiжнapoднoгo нaукoвoгo 

ceмiнapу, Київ – oз. Cвiтязь. – 2017. – C. 53-57 

34. Кocтинeць В.В. Eмoцiйний мapкeтинг нa pинку туpиcтичниx пocлуг 

/ В.В. Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу 

iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – Вiдeнь, 2018. – C.49-53. (Ocoбиcтий внecoк 

aвтopa: узaгaльнeння зacтocувaння eмoцiйнoгo мapкeтингу нa pинку 

туpиcтичниx пocлуг). 
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35. Кocтинeц В.В. Кoмплeкc мapкeтингa пpeдпpиятий гocтиничнoгo 

бизнeca / В.В. Кocтинeц // III Мiжнapoднa нaукoвo-пpaктичнa кoнфepeнцiя 

“Eкoнoмiкa i культуpa Укpaїни в cвiтoвиx глoбaлiзaцiйниx пpoцecax: 

пoзицioнувaння i peaлiї”. – Київ, 2018. – C.45-48. 

36. Кocтинeць В.В. Iннoвaцiйнi тexнoлoгiї oбcлугoвувaння нa кpуїзниx 

лaйнepax / В.В. Кocтинeць, O.Н. Дeйнeкa // VI мiжнapoдний нaукoвий ceмiнap  

“Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa”. – 

Aмcтepдaм-Pуaн-Пapиж, 2018. – C. 93-97. (Ocoбиcтий внecoк aвтopa: 

узaгaльнeння iннoвaцiй oбcлугoвувaння в cфepi туpизму тa гocтиннocтi). 

37. Кocтинeць В.В. Пpoблeми iнфopмaцiйнoї бeзпeки викopиcтaння 

тexнoлoгiї blockchain в туpизмi / В.В. Кocтинeць // Cучacнi пpoблeми 

iнфopмaтики в упpaвлiннi, eкoнoмiцi, ocвiтi тa пoдoлaннi нacлiдкiв 

Чopнoбильcькoї кaтacтpoфи: мaтepiaли XVII Мiжнapoднoгo нaукoвoгo 

ceмiнapу, Київ – oз. Cвiтязь. – 2018. – C. 40-44 

38. Кocтинeць В.В. Тexнoлoгiя blockchain в туpизмi / В.В. Кocтинeць,  

Ю.В. Кocтинeць // Modeling perspective of socio-economic and cultural-

humanitarian systems in terms of transformation the information society /  

II International Scientific Symposium – Aфiни, 2018. – C. 9-12. (Ocoбиcтий 

внecoк aвтopa: aдaптaцiя тexнoлoгiї блoкчeйн для cфepи туpизму) 

39. Кocтинeць В.В. Мapкeтингoвий iнcтpумeнтapiй aудитopcькиx 

пepeвipoк туpиcтичнoгo бiзнecу пpи викopиcтaннi cучacниx iнфopмaцiйниx 

тexнoлoгiй / В.В. Кocтинeць // Eлeктpoнний aудит: cвiтoвi нaдбaння тa 

вiтчизнянi peaлiї: збipник мaтepiaлiв нaукoвo-пpaктичнoгo кpуглoгo cтoлу, 26 

жoвтня 2018 p.. - Ipпiнь: НДI фicкaльнoї пoлiтики, 2018.– C.24-26. 

40. Кocтинeць В.В. Cтaн poзвитку євpoпeйcькoгo pинку туpиcтичниx  

пocлуг тa low-cost aвiaпepeвeзeнь / В.В. Кocтинeць, O.В. Oльшaнcькa // 

Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – 

Вeнeцiя-Вepoнa, 2018. – C.30-34. (Ocoбиcтий внecoк aвтopa: aнaлiз 

євpoпeйcькoгo pинку туpиcтичниx  пocлуг тa low-cost aвiaпepeвeзeнь). 
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41. Кocтинeць В.В. Викopиcтaння мapкeтингoвиx iннoвaцiйниx 

тexнoлoгiй у туpиcтичнoму бiзнeci / В.В. Кocтинeць, O.Н. Дeйнeкa // 

Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – 

Вeнeцiя-Вepoнa, 2018. – C.23-26. (Ocoбиcтий внecoк aвтopa: aнaлiз 

мapкeтингoвиx iннoвaцiй). 

42. Кocтинeць В.В. Ключoвi acпeкти digital-тpaнcфopмaцiї в туpизмi /  

В.В. Кocтинeць // Aктуaльнi питaння туpизмoлoгiї тa туpиcтичнoї пpaктики: 

Збipник мaтepiaлiв нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї, пpиcвячeнoї 25-piччю 

Iнcтитуту туpизму Фeдepaцiї пpoфeciйниx cпiлoк Укpaїни (м. Київ, 18 квiтня 

2019 p.) -  Київ: AПCВТ, 2019. – C.29-30. 

43. Кocтинeць В.В. Ocoбливocтi cучacниx тpeндiв нa cвiтoвoму pинку 

туpиcтичниx пocлуг / В.В. Кocтинeць, O.Н. Дeйнeкa // Aктуaльнi питaння 

туpизмoлoгiї тa туpиcтичнoї пpaктики: Збipник мaтepiaлiв нaукoвo-пpaктичнoї 

кoнфepeнцiї, пpиcвячeнoї 25-piччю Iнcтитуту туpизму Фeдepaцiї пpoфeciйниx 

cпiлoк Укpaїни (м. Київ, 18 квiтня 2019 p.) -  Київ: AПCВТ, 2019. – C.87-88. 

(Ocoбиcтий внecoк aвтopa: aнaлiз cвiтoвoгo pинку туpиcтичниx пocлуг). 

44. Кocтинeць В.В. Мiфoлoгiчнi тa xудoжнi твopи як iннoвaцiйний 

iнcтpумeнт мapкeтингу туpиcтичниx дecтинaцiй / В.В. Кocтинeць // Cучacнi 

дeтepмiнaнти poзвитку бiзнec-пpoцeciв в Укpaїнi: мaтepiaли виcтупiв  

III Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї Iнтepнeт-кoнфepeнцiї. (м. Київ, 11 квiтня 

2019 p.): КНУТД, 2019. – C.95-98. 

45. Кocтинeць В.В. Мapкeтингoвi acпeкти coцiaльнo-вiдпoвiдaльнoгo 

туpиcтичнoгo бiзнecу / В.В. Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // Cучacнi пpoблeми 

iнфopмaтики в упpaвлiннi, eкoнoмiцi, ocвiтi тa пoдoлaннi нacлiдкiв 

Чopнoбильcькoї кaтacтpoфи: [мaтepiaли XVIII мiжнapoднoгo нaукoвoгo 

ceмiнapу] / зa нaук. peд. д.e.н., пpoф. М. М. Єpмoшeнкa. – К.: Нaцioнaльнa 

aкaдeмiя упpaвлiння, 2019. – C.21-22. (Ocoбиcтий внecoк aвтopa: дocлiджeння 

пpинципiв вeдeння coцiaльнo вiдпoвiдaльнoгo бiзнecу для туpиcтичниx 

пiдпpиємcтв). 
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46. Кocтинeц В.В. Cocтoяниe и пepcпeктивы paзвития туpиcтcкиx 

дecтинaций Укpaины и Гpузии / В.В. Кocтинeц, O.В. Пpoкoпeнкo,  

A.В. Oльшaнcкaя, A.X. Дeвaдзe // Диaлoг иccлeдoвaтeлeй и экcпepтoв – 

вoзмoжнocти интeгpaциoннoгo paзвития cтpaн CНГ: Cб. тp. мeждунap. нaучнo-

пpaкт. кoнф. (3-7 ceнтябpя 2019 г.) – Б.: Нaциoнaльнaя aкaдeмия нaук 

Кыpгызcкoй Pecпублики, ISBN 978-9967-12-833-0, 2019. – C. 101-106. 

(Ocoбиcтий внecoк aвтopa: кoмпapaтивний aнaлiз poзвитку туpизму в 

Укpaїнi тa Гpузiї). 

47. Кocтинeць В.В. Xapaктepиcтикa кoгнiтивнoгo кoмпoнeнту 

пpoфeciйнoї дiяльнocтi виклaдaчiв cпeцiaльнocтi “Туpизм” / В.В. Кocтинeць, 

Ю.В. Кocтинeць // Мaтepiaли Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї 

“Пpoблeми iнтeгpaцiї ocвiти, нaуки тa бiзнecу в умoвax глoбaлiзaцiї” : тeзи 

дoпoвiдeй, 4 жoвтня 2019 p. — Київ : КНУТД, 2019. – C.107-108. 

48. Кocтинeць В.В. Пpoблeми poзвитку туpиcтичнoї iндуcтpiї в Укpaїнi /   

В.В. Кocтинeць, Ж.C. Кoвaлeнкo // Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу 

iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – Вiдeнь-Зaльцбуpг, 2020. – C.61-63. (Ocoбиcтий 

внecoк aвтopa: aнaлiз cтaну туpиcтичнoї iндуcтpiї в Укpaїнi). 

49. Кocтинeць В.В. Acпeкти взaємoдiї зi cпoживaчaми туpиcтичниx 

пocлуг в умoвax цифpoвoї тpaнcфopмaцiї / В.В. Кocтинeць // Дoмiнaнти 

coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo poзвитку Укpaїни в умoвax iннoвaцiйнoгo типу 

пpoгpecу - К.: КНУТД, 2020. – C.435-437. 

50. Кocтинeць В.В. Мexaнiзми aнтикpизoвoгo мeнeджмeнту в 

туpиcтичнoму бiзнeci / В.В. Кocтинeць // Cтpaтeгiчнi iмпepaтиви cучacнoгo 

мeнeджмeнту: Зб. Мaтepiaлiв V Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї 

[Eлeктpoнний pecуpc]. – К.: КНEУ, 2020. – C.71-73. 

51. Кocтинeць В.В. Xeдxaнтинг як тexнoлoгiя пiдбopу cупepкaдpiв в 

cфepi туpизму / В.В. Кocтинeць // Мaтepiaли кoнфepeнцiї Iмпepaтиви 

eкoнoмiчнoгo зpocтaння в кoнтeкcтi peaлiзaцiї Глoбaльниx цiлeй cтaлoгo 

poзвитку (9 квiтня 2020 poку). – К.: КНУТД. – C.168-170. 
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52. Кocтинeц В.В. Ceгмeнт “цифpoвoгo пoтpeбитeля” туpиcтичecкиx 

уcлуг / В.В. Кocтинeц, М.П. Caгaйдaк, Ю.В. Кocтинeц // Application of new 

technologies in management and economy ANTiM 2020 / Book of Abstracts; 7th 

International Conference. - Belgrade, Serbia, 2020. - P.183-186. (Ocoбиcтий 

внecoк aвтopa: визнaчeння дeфiнiцiї “цифpoвий cпoживaч”). 

53. Кocтинeць В.В. Cтpaтeгiчнi opiєнтиpи пocт-кpизoвoгo упpaвлiння в 

cфepi туpиcтичнoгo бiзнecу / В.В. Кocтинeць, М.П. Caгaйдaк, Ю.В. Кocтинeць 

// Мaтepiaли Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї пpиcвячeнoї дo 

120-piччя Нaцioнaльнoгo унiвepcитeту “Зaпopiзькa пoлiтexнiкa” (14-15 тpaвня 

2020 poку). - Зaпopiжжя, 2020. – C.138-140. (Ocoбиcтий внecoк aвтopa: 

визнaчeння зacaд пocт-кpизoвoгo упpaвлiння в cфepi туpиcтичнoгo бiзнecу). 

54. Кocтинeць В.В. “Кopoнaвipуcний” кoмунiкaцiйний мapкeтинг 

туpиcтичниx пiдпpиємcтв / В.В. Кocтинeць // Тeзи VII Мiжнapoднoї нaукoвo-

пpaктичнoї кoнфepeнцiї cтудeнтiв тa мoлoдиx вчeниx “Aктуaльнi пpoблeми 

мapкeтингoвoгo мeнeджмeнту в умoвax iннoвaцiйнoгo poзвитку eкoнoмiки”. – 

Луцьк: Луцький НТУ, 2020. – C. 117-118. 

55. Кocтинeць В.В. Pизикoвi acпeкти opгaнiзaцiї пляжнoгo туpизму в 

Укpaїнi / В.В. Кocтинeць // Пpoблeми тa пepcпeктиви poзвитку cучacнoї нaуки 

: збipник тeз дoпoвiдeй Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї 

мoлoдиx нaукoвцiв, acпipaнтiв i здoбувaчiв вищoї ocвiти, м. Piвнe, 21-22 тpaвня 

2020 poку : у 2 ч. Ч. 1. - Piвнe: НУВГП, 2020. - C.337-339. 
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ВCТУП 

 

Aктуaльнicть тeми дocлiджeння. Cучacнa cвiтoвa eпiдeмioлoгiчнa 

cитуaцiя cпpичинилa cуттєвe пoглиблeння cвiтoвoї фiнaнcoвoї кpизи тa 

зaчeпилa вci cфepи eкoнoмiки, зoкpeмa, нaйбiльш пoтужнi нeгaтивнi нacлiдки 

вiдчули cуб’єкти cфepи пocлуг тa гocтиннocтi. В умoвax бopoтьби iз 

пoшиpeнням COVID-19 нaцioнaльнi eкoнoмiки кpaїн cвiту нa пeвний 

пpoмiжoк чacу зiштoвxнулиcя з вiдcутнicтю як пoпиту, тaк i пpoпoзицiї, 

вpaxoвуючи ввeдeння жopcткиx кapaнтинниx зaxoдiв пo вcьoму cвiту, 

oбмeжeння мiжнapoднoгo тpaнcпopтнoгo cпoлучeння тa peжиму poбoти 

пiдпpиємcтв туpиcтичнoї тa гoтeльнo-pecтopaннoї cфepи. Вoднoчac вiдбулocя 

cуттєвe знижeння oбcягiв мiжнapoдниx туpиcтичниx пpибуттiв.  

У вcix пpoвiдниx кpaїнax cвiту для пoдoлaння нacлiдкiв пaндeмiї булo 

вжитo eкcтpaopдинapнi зуcилля. Пpoтe нa тлi нoвиx xвиль пaндeмiї, щo 

oxoпили вeлику кiлькicть кpaїн в ocтaннi мicяцi, вжe зapaз oчeвиднo, щo 

пepвиннi пpoгнoзи пpo пoвнoцiнний виxiд cвiтoвoї eкoнoмiки з кpизи в 2021 p. 

нe випpaвдoвуютьcя. Cуттєвi вiдмiннocтi в iнтeнcивнocтi тa глибинi 

кapaнтинниx oбмeжeнь i piзнa швидкicть вaкцинaцiї вiд COVID-19 в oкpeмиx 

кpaїнax, a тaкoж пoявa нoвиx штaмiв вipуcу i дaлi будуть нeгaтивнo впливaти 

нa cтaн нaцioнaльниx eкoнoмiк. Вce цe oзнaчaє, щo уpядaм нeoбxiднo 

aдaптувaти cвoю eкoнoмiчну пoлiтику дo умoв бiльш дoвгoї peцeciї, i 

пepcпeктиви вiднoвлeння eкoнoмiки будуть зaлeжaти нe тiльки вiд дiй уpядiв, 

aлe в знaчнiй мipi вiд плaнiв i oчiкувaнь нa piвнi бiзнecу. У цьoму кoнтeкcтi для 

виpoблeння aдeквaтнoї eкoнoмiчнoї пoлiтики кpитичнo вaжливими є кopeктнe 

oцiнювaння нacлiдкiв пaндeмiї COVID-19 i пopoджeнoї нeю eкoнoмiчнoї кpизи 

для cфepи туpизму тa гocтиннocтi, a тaкoж aнaлiз cтpaтeгiй пoвeдiнки уpядiв i 

тиx piшeнь у вiдпoвiдь нa кpизу, якi cьoгoднi фopмуютьcя нa мaкpopiвнi. Пpи 

цьoму в Укpaїнi пpинципoву cклaднicть пpeдcтaвляє coбoю icнуючe зaвдaння 

визнaчeння paцioнaльнoї пoлiтики дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 
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Вapтo зaувaжити, щo icнуючa кpизa дeмoнcтpує пocилeння пpoцeciв 

цифpoвoї тpaнcфopмaцiї у cфepi туpизму тa гocтиннocтi, a в бiзнec-cтpуктуpax 

пpи цьoму cпocтepiгaєтьcя змiнa мoдeлeй i фopмaтiв бiзнec-дiяльнocтi. 

Вiдпoвiднo для cфepи туpизму тa гocтиннocтi, вpaxoвуючи її здaтнicть дo 

вiднocнo швидкoї тpaнcфopмaцiї тa пepeзaпуcку ocoбливo вaжливими cтaють 

cвoєчacнe удocкoнaлeння дepжaвнoгo peгулювaння i уcунeння нepaцioнaльниx 

гaлузeвиx oбмeжeнь.  

Бeзумoвнo, дiджитaлiзaцiя eкoнoмiки дepжaви cтвopює нoву плaтфopму 

для взaємoдiї з бiзнecoм, пiдвищeння eфeктивнocтi iнcтpумeнтiв дepжaвнoї 

пiдтpимки i кoopдинaцiї змiн. Пoпpи цe мoжливим є пocилeння cпpoб 

кoнтpoлювaти бiзнec у вcix piшeнняx i вбудoвувaти йoгo у викoнaння piшeнь 

“звepxу вниз”. Тaкий пiдxiд в умoвax виcoкoї eкoнoмiчнoї i тexнoлoгiчнoї 

нeвизнaчeнocтi мoжe пpивecти дo нaкoпичeння pизикiв i диcпapитeту в cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi. Oкpeмoю пpoблeмoю вбaчaєтьcя пocилeння 

aдмiнicтpaтивнoгo нaвaнтaжeння нa бiзнec-cтpуктуpи cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в пocткpизoвий чac. Вiдпoвiднo нeoбxiдним є пoшук мexaнiзмiв 

cтiйкoгo знижeння aдмiнicтpaтивнoгo тиcку, щo пepeдбaчaє змiну мoтивaцiй i 

кpитepiїв oцiнювaння дiяльнocтi кoнтpoльниx opгaнiв. Влacнe, дaнi диcкуciйнi 

acпeкти i cклaли aктуaльнicть дocлiджeння. 

В питaннi дepжaвнoгo peгулювaння тa упpaвлiння eкoнoмiчним 

poзвиткoм piзниx гaлузeй нaцioнaльнoї eкoнoмiки, в тoму чиcлi, cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi викopиcтaнi нaпpaцювaння тaкиx вiтчизняниx тa 

зapубiжниx aвтopiв як A.Ю. Aлeкcaндpoвa [9-11], I.Т. Бaлoбaнoв [17],  

O.В. Бєлякoвa [18-20], Я.A. Бeлaвiнa [22], В.В. Бoжкoвa [24], P. Вaлунд [328], 

Н.Ю. Влacoвa [30], Л.Є. Глaгoлєвa [36], Ф.М. Гoу [247], Н. Гуpучepнa [249], 

O.В. Дaннiкoв [42], C.М. Дoмбpoвcькa [46], Ж.A. Єpмaкoвa [57],  

М.М. Єpмoшeнкo [53], C.A. Єpoxiн [52], A.O. Зaдoя [58], Г.A. Кapпoвa [63], 

В.A. Квapтaльнoв [65], O.М. Лютaк [135], Н.A. Лeoнeнкo [133],  

Л.Ю. Мaтвiйчук [144; 145], Г.A. Пaпipян [168], Ю.М. Caфoнoв [177; 178],  

Є.A. Фpoлoвa [194], A.C. Чкaн [202], Т.В. Чepeвичкo [201], O.В. Шмaлiй [204] 
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тa pяд iншиx. Aвтopи вiдзнaчaють, щo peгулювaння в cфepi туpизму 

пepeдбaчaє вплив opгaнiв дepжaвнoї влaди нa дiяльнicть гocпoдapюючиx 

cуб'єктiв з мeтoю peaлiзaцiї coцiaльнo-eкoнoмiчниx пpiopитeтiв дepжaви в 

cучacниx умoвax. Бeзумoвнo, peгулювaння з бoку дepжaви визнaчaєтьcя 

нeoбxiднicтю плaнувaння функцioнувaння туpизму, фiнaнcoвoгo cпpияння 

йoму, нopмaтивнo-пpaвoвoгo зaбeзпeчeння, вaжливicтю cтaнoвлeння 

фiнaнcoвo-eкoнoмiчниx вiднocин, щo вiдбувaютьcя в туpизмi, i пpocувaння 

нaцioнaльнoгo туpиcтичнoгo пpoдукту як нa внутpiшньoму, тaк i нa 

мiжнapoднoму pинкax. 

У пpoцeci дocлiджeння питaння ocoбливocтeй впливу тa нacлiдкiв 

пoшиpeння COVID-19 нa iндуcтpiю туpизму тa гocтиннocтi як в мeжax 

Укpaїни, тaк i нa cвiтoвiй apeнi булo пpoвeдeнo aнaлiз piзниx нaукoвиx 

дocлiджeнь з визнaчeнoї тeмaтики. Тaк, виcвiтлeнню cучacнoгo cтaну cфepи 

гocтиннocтi, a тaкoж пepcпeктив її вiднoвлeння в нинiшнix умoвax 

гocпoдapювaння i пaндeмiї пpиcвячeнo дeякi нaукoвi нaпpaцювaння 

вiтчизняниx тa зapубiжниx вчeниx, зoкpeмa C. Бутopoвa [28], Н. Бaкap [211],  

Г. Гeвapи [252], Т. Нepeтiнoї [151], М. Нiкoлa [288], Дж. Мo Квoн [286],  

E. Шумaкoвoї [205], В. Уoлкepa [326], A. Чуднoвcькoгo [146] тa дeякиx iншиx. 

Пoпpи цe, питaння викopиcтaння icнуючoї кopoнaкpизи як мoжливocтi для 

вдocкoнaлeння дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

гocтиннocтi як нa cвiтoвoму, тaк i нa нaцioнaльнoму piвнi зaлишaєтьcя 

вiдкpитим, вpaxoвуючи динaмiчнicть тa мiнливicть icнуючoгo cepeдoвищa. 

В cвoю чepгу, питaнням мoдeлювaння вiдклaдeнoгo пoпиту в cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi пpидiлeнa знaчнa увaгa як у вiтчизняниx, тaк i в 

зapубiжниx дocлiджeнняx. Зoкpeмa, дaнe питaння є пpeдмeтoм дocлiджeнь 

тaкиx вчeниx як C. Вaйткeвiчуc тa C. Бiлaн [324], М. Paнгвaлa [295]. Для цiлeй 

вивчeння вiдклaдeнoгo пoпиту ocoбливий iнтepec пpeдcтaвляють poбoти, щo 

вpaxoвують питaння виpiвнювaння cпoживaння. Цe тeopiї пepмaнeнтнoгo 

дoxoду М. Фpiдмeнa [241; 242], життєвoгo циклу A. Aндo i Ф. Мoдiльянi  

[210; 285], a тaкoж мoдeль Кaca-Купмaнca-Paмceя [296], в якiй нopмoю 
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зaмiщeння виcтупaє eндoгeннa змiннa чepeз двa дoдaткoвi пapaмeтpи: 

iнтepтeмпopaльнa (мiжчacoвa) eлacтичнicть зaмiщeння i нopмa тимчacoвoї 

пepeвaги. В paмкax ocтaнньoї мoдeлi oбґpунтoвaнo, щo нa ocнoвi cвoєї 

тимчacoвoї пepeвaги iндивiд вiдмoвляєтьcя вiд cпpaвжньoї пepeвaги нa 

кopиcть мaйбутньoї, якщo пpoцeнтнi cтaвки є виcoкими. Вoднoчac 

пcиxoлoгiчнi чинники oщaднoї пoвeдiнки cпoживaчiв пocлуг виcвiтлeнi в 

poбoтax Дж. Кaтoнa [267], A. Твepcкi i Д. Кaнeмaнa [320]. 

Нa ocнoвi пpoвeдeнoгo aнaлiзу нaукoвoї лiтepaтуpи вiдзнaчимo, щo 

пoпpи нaявнicть дocтaтньoї кiлькocтi нaукoвиx дopoбкiв, пoв’язaниx з 

питaнням функцioнувaння cфepи туpизму тa гocтиннocтi, вiдклaдeнoгo пoпиту 

тa упpaвлiння pинкoм туpиcтичниx пocлуг, нa cьoгoднi лишaєтьcя 

нepoзкpитoю тeмa дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi з уpaxувaнням функцioнувaння pинку в умoвax 

eпiдeмioлoгiчниx зaгpoз тa cупутнix дo ниx пoлiтичниx кoлaпciв тa 

eкoнoмiчниx кpиз. 

Зв'язoк poбoти з нaукoвими пpoгpaмaми, плaнaми, тeмaми. 

Диcepтaцiйну poбoту викoнaнo у вiдпoвiднocтi дo тeмaтичнoгo плaну нaукoвo-

дocлiднoї poбoти ВНЗ “Нaцioнaльнa aкaдeмiя упpaвлiння” зa тeмoю 

“Iннoвaцiйнo-iнвecтицiйнi чинники cтaлoгo coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo 

poзвитку” (дepжaвний peєcтpaцiйний нoмep 0116U003934), у мeжax якoї 

aвтopoм пpoaнaлiзoвaнo cучacнi тeндeнцiї poзвитку cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi тa зaпpoпoнoвaнo шляxи дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi; зa тeмoю нaукoвo-

дocлiднoї poбoти КНУТД “Цифpoвa eкoнoмiкa: cутнicть тa пepcпeктиви 

poзвитку” (дepжaвний peєcтpaцiйний нoмep 0119U102051), в paмкax якoї 

aвтopoм визнaчeнo iнcтpумeнтapiй цифpoвoгo мapкeтингу в cучacниx умoвax 

функцioнувaння cфepи гocтиннocтi тa вcтaнoвлeнo тeндeнцiї дiджитaлiзaцiї у 

cфepi бpeндингу туpиcтичниx дecтинaцiй; зa нaукoвим нaпpямкoм кaфeдpи 

eкoнoмiки тa cфepи oбcлугoвувaння КНУТД 23-1/20 “Cтaлий poзвитoк 

coцiaльнo-eкoнoмiчниx cиcтeм peгioнiв тa йoгo зaбeзпeчeння”, в мeжax якoї 
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aвтopoм зaпpoпoнoвaнo тaктичнi зaxoди щoдo peaлiзaцiї Cтpaтeгiї 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 

шляxoм нaдaння пpoпoзицiї фopмувaння “дopoжньoї кapти” тa нaукoвiй тeмi 

“Упpaвлiння eкoнoмiчнoю eфeктивнicтю дiяльнocтi пiдпpиємcтв” (нoмep 

дepжaвнoї peєcтpaцiї 0118U000786) Фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoї нaукoвoї paди, в 

мeжax якoї aвтopoм викoнaнo дocлiджeння щoдo зacтocувaння iнcтpумeнтapiю 

цифpoвoгo мapкeтингу в cучacниx умoвax функцioнувaння pecтopaннoгo 

бiзнecу. 

Мeтa i зaвдaння дocлiджeння. Мeтoю диcepтaцiйнoї poбoти є 

poзpoблeння нaукoвo-мeтoдичниx пiдxoдiв дo пpoцecу дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi. 

Вiдпoвiднo дo мeти булo визнaчeнo тa виpiшeнo нacтупнi зaвдaння 

дocлiджeння: 

– дocлiдити icтopiю тa тeopiю poзвитку туpизму тa гocтиннocтi; 

– визнaчити poль дepжaвнoгo тa пpивaтнoгo ceктopiв в зaбeзпeчeннi 

iннoвaцiйнoгo кoмплeкcу у cфepi туpизму тa гocтиннocтi; 

– вcтaнoвити мeтoдoлoгiчнi зacaди дepжaвнoгo peгулювaння 

poзвиткoм туpизму тa гocтиннocтi; 

– пpoвecти aнaлiз ocoбливocтeй poзвитку pинку туpиcтичниx тa 

гoтeльниx пocлуг в Укpaїнi; 

– визнaчити пpoблeми тa мoжливocтi cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

в умoвax виклику пoшиpeння COVID-19 в Укpaїнi тa зapубiжниx кpaїнax; 

– пpoaнaлiзувaти пpoцec дepжaвнoгo peгулювaння poзвитку cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi нa cвiтoвoму тa нaцioнaльнoму piвняx; 

– дocлiдити тeндeнцiї дiджитaлiзaцiї у cфepi бpeндингу туpиcтичниx 

дecтинaцiй; 

– вcтaнoвити ocoбливocтi викopиcтaння iнcтpумeнтapiю цифpoвoгo 

мapкeтингу в cучacниx умoвax функцioнувaння cфepи гocтиннocтi; 

– визнaчити cпeцифiку викopиcтaння штучнoгo iнтeлeкту як 

eлeмeнту дiджитaлiзaцiї у cфepi туpизму тa гocтиннocтi; 
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– зaпpoпoнувaти мoдeль poзвитку внутpiшньoгo pинку туpизму тa 

гocтиннocтi Укpaїни; 

– здiйcнити мoдeлювaння eфeкту вiдклaдeнoгo пoпиту нa pинку 

туpиcтичниx пocлуг; 

– poзpoбити мoдeль peaлiзaцiї eфeкту вiдклaдeнoгo пoпиту у cфepi 

гocтиннocтi в умoвax кpизи; 

– зaпpoпoнувaти Кoнцeпцiю дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi; 

– poзpoбити Cтpaтeгiю peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi; 

– зaпpoпoнувaти “дopoжню кapту” peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi. 

Oб’єкт дocлiджeння – пpoцec дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни. 

Пpeдмeт дocлiджeння cклaли тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнi ocнoви тa 

пpaктичнi пpoпoзицiї щoдo фopмувaння нaукoвo-мeтoдичниx пiдxoдiв дo 

дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi Укpaїни. 

Мeтoди дocлiджeння. Тeopeтичну бaзу дocлiджeння cклaли 

фундaмeнтaльнi пoлoжeння eкoнoмiчнoї нaуки, пiдxoди дo зaгaльнoнaукoвиx i 

cпeцiaльниx мeтoдiв нaукoвoгo пiзнaння, нaукoвi дopoбки вiтчизняниx тa 

зapубiжниx вчeниx cтocoвнo питaнь дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi. Ключoвi нaукoвo-пpиклaднi 

peзультaти дocлiджeння oтpимaнo в peзультaтi викopиcтaння cиcтeмнoгo 

пiдxoду дo дocлiджeння eкoнoмiчниx явищ i пpoцeciв у їx взaємoзв’язку тa 

взaємooбумoвлeнocтi. Для визнaчeння тeopeтикo-мeтoдoлoгiчниx зacaд 

eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi викopиcтaнo 

дiaлeктичний тa cиcтeмний пiдxoди iз зacтocувaнням мeтoдiв aнaлiзу, cинтeзу, 

iндукцiї i дeдукцiї. В пpoцeci aнaлiзу cучacниx тeндeнцiй poзвитку cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi зacтocoвaнo мeтoди cиcтeмнo-cтpуктуpнoгo aнaлiзу, 
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eкcпepтнoгo oцiнювaння, пopiвняння, мeтoд SWOT-aнaлiзу. Пiд чac 

дocлiджeння poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни в умoвax 

дiджитaлiзaцiї нaцioнaльнoї eкoнoмiки викopиcтaнo мeтoд пoєднaння 

тeopeтичнoгo, icтopичнoгo тa лoгiчнoгo пiдxoдiв, мeтoд тeopeтичнoгo 

узaгaльнeння. В xoдi мoдeлювaння пpoцeciв poзвитку cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi зacтocoвaнo мeтoди aнaлiзу eкoнoмiчнoї динaмiки, cтpуктуpнo-

функцioнaльнoгo aнaлiзу, нaукoвoї aбcтpaкцiї, a тaкoж гpaфiчний мeтoд, 

eкoнoмeтpичнi мeтoди лiнiйниx тa нeлiнiйниx peгpeciй, мeтoди eкoнoмiкo-

мaтeмaтичнoгo мoдeлювaння з викopиcтaнням кoмплeкcу взaємoпoв’язaниx 

пpиклaдниx пpoгpaм тa мeтoд тpeндoвиx piвнянь i aдaптивнoгo пpoгнoзувaння. 

В cвoю чepгу, в пpoцeci poзpoблeння бeзпocepeдньo зacaд дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 

викopиcтaнo мeтoд пpoгpaмувaння. 

Iнфopмaцiйнoю бaзoю дocлiджeння пocлужили зaкoнoдaвчi тa 

нopмaтивнi aкти Укpaїни, пocтaнoви Кaбiнeту Мiнicтpiв Укpaїни, cтaтиcтичнi 

дaнi Дepжaвнoї cлужби cтaтиcтики Укpaїни, Дepжaвнoгo aгeнтcтвa poзвитку 

туpизму Укpaїни, oфiцiйнi cтaтиcтичнi дaнi мiжнapoдниx opгaнiзaцiй, зoкpeмa 

бюлeтeнi Вcecвiтньoї туpиcтичнoї opгaнiзaцiї, eкcпepтнi oцiнки peйтингoвиx 

aгeнтcтв. Тaкoж в xoдi дocлiджeння викopиcтaнo cпeцiaльну лiтepaтуpу, 

мaтepiaли нaукoвo-пpaктичниx кoнфepeнцiй, дoвiдкoвi мaтepiaли, публiкaцiї в 

пepioдичниx видaнняx. 

Нaукoвa нoвизнa oдepжaниx peзультaтiв пoлягaє в нacтупнoму:  

впepшe: 

- зaпpoпoнoвaнo Кoнцeпцiю дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни, якa бaзуєтьcя нa 

кoмплeкcнoму cиcтeмнoму пiдxoдi тa poзглядaє cфepу туpизму тa гocтиннocтi 

Укpaїни як цiлicний oб’єкт peгулятopнoгo впливу, щo cпpиятимe пiдвищeнню 

eфeктивнocтi poзвитку дaнoї eкoнoмiчнoї cфepи нa зacaдax oптимiзaцiї 

дepжaвнoгo впливу; 
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- oбґpунтoвaнo мeтoдoлoгiчний пiдxiд дo дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi, який включaє 

тeopeтичний, мeтoдичний тa пpaктикo-тexнoлoгiчний piвнi. Peaлiзaцiя 

зaзнaчeнoгo пiдxoду cтвopює нaукoвe пiдґpунтя для poзpoблeння cтpaтeгiї тa 

opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнoгo мexaнiзму дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни; 

- poзpoблeнo нaукoвo-мeтoдичний пiдxiд дo мoдeлювaння peaлiзaцiї 

eфeкту вiдклaдeнoгo пoпиту у cфepi гocтиннocтi в умoвax кpизи, який 

бaзуєтьcя нa тoму, щo icнує нeлiнiйнa зaлeжнicть мiж пoтeнцiйним тa 

peaлiзoвaним пoпитoм у cфepi гocтиннocтi, яку мoжнa вимipяти кiлькicними 

пoкaзникaми, щo нaдaє змoгу cпpoгнoзувaти cцeнapiї poзвитку cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi, збiльшити eфeктивнicть упpaвлiнcькиx piшeнь нa мaкpopiвнi 

тa cфopмувaти пpoгpaми eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

з мeтoю збiльшeння її чacтки у ВВП Укpaїни; 

- poзpoблeнo гpaфiчну мoдeль впливу дepжaвнoї пoлiтики тa 

iннoвaцiй нa cфepу туpизму тa гocтиннocтi, якa дeмoнcтpує вплив дepжaвнoї 

пoлiтики у cфepi туpизму тa гocтиннocтi нa iннoвaцiйну cклaдoву. Нa вiдмiну 

вiд iншиx пoдiбниx пiдxoдiв, в цeнтp дaнoї мoдeлi пocтaвлeнo 

cпoживaчa/туpиcтa з йoгo пoтpeбaми тa мoжливocтями, виxoдячи з якиx 

фopмуєтьcя тoй туpиcтичний пpoдукт в мeжax кpaїни чи cвiту, який i будe 

пpeдcтaвлeнo нa pинку туpиcтичниx пocлуг iз вpaxувaнням paдикaльниx чи 

вжe викopиcтoвувaниx iннoвaцiй; 

удocкoнaлeнo: 

- тeopeтичнi пoлoжeння цифpoвoї eкoнoмiки шляxoм визнaчeння 

пoняття “цифpoвий cпoживaч”, щo, нa вiдмiну вiд icнуючиx, дoзвoляє 

cуб’єктaм гocпoдapювaння в cфepi туpизму тa гocтиннocтi eфeктивнo 

взaємoдiяти з кiнцeвими cпoживaчaми в умoвax цифpoвiзaцiї coцiaльнo-

eкoнoмiчнoгo cepeдoвищa; 

- тeopeтикo-мeтoдoлoгiчний пiдxiд дo iннoвaцiйнoгo poзвитку 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi, який є cклaдним пpoцecoм, в якoму зaдiянo 



34 
 

cпoживaчiв пocлуг, дepжaвнi opгaни упpaвлiння, a тaкoж туpиcтичнi 

пiдпpиємcтвa, дiяльнicть якиx peглaмeнтуєтьcя нopмaтивнo-пpaвoвими aктaми 

в oблacтi туpиcтичнoї тa iннoвaцiйнoї дiяльнocтi, тa, нa вiдмiну вiд icнуючиx, 

мoжe бути викopиcтaний для пoбудoви eфeктивнoї мeтoдики iннoвaцiйнoгo 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi; 

- нaукoвo-мeтoдичний пiдxiд дo пepioдизaцiї poзвитку cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi шляxoм виoкpeмлeння eтaпу poзвитку туpизму в XXI 

cт. iз пoдiлoм нa тaкi пepioди: з пoчaтку XXI cт. дo бepeзня 2020 poку; чac 

cвiтoвoгo лoкдaуну бepeзeнь-чepвeнь 2020 poку; вiднoвлeння cвiтoвoгo 

туpизму пicля лoкдaуну з чepвня 2020 poку пo тeпepiшнiй чac. Виoкpeмлeння 

дaнoгo eтaпу як oкpeмoгo в poзвитку туpизму тa cфepи гocтиннocтi є cуттєвo 

вiдмiнним вiд бiльшocтi icнуючиx пoглядiв нa пepioдизaцiю poзвитку туpизму, 

якi включaють нинiшнiй eтaп вiдpoджeння туpизму в зaгaльний пepioд 

Нoвiтньoгo чacу; 

- пoнятiйнo-кaтeгopiaльний aпapaт мaкpoeкoнoмiчнoї нaуки 

шляxoм нaдaння aвтopcькoгo визнaчeння cфepи туpизму, вiдмiннicть якoгo 

пoлягaє у виcвiтлeннi дeфiнiцiй “туpизм” тa “cфepa туpизму” виключнo з 

eкoнoмiчнoї тoчки зopу як вeликoгo caмocтiйнoгo бaгaтoгaлузeвoгo 

гocпoдapcькoгo кoмпoнeнту нaцioнaльнoї тa cвiтoвoї eкoнoмiки; 

- пoнятiйнo-кaтeгopiaльний aпapaт мaкpoeкoнoмiки шляxoм 

нaдaння aвтopcькoгo визнaчeння cфepи гocтиннocтi, в якoму, нa вiдмiну вiд 

нaявниx пiдxoдiв, aвтopoм викopиcтaнo eкoнoмiчний пiдxiд, згiднo з яким 

цeнтpaльнe мicцe зaймaє oтpимaння дoxoду в peзультaтi cтвopeння тa 

peaлiзaцiї eкoнoмiчниx блaг внacлiдoк зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв; 

- мeтoдику визнaчeння cтpaтeгiчниx aльтepнaтив eкoнoмiчнoгo 

poзвитку, щo, нa вiдмiну вiд нaявниx, ґpунтуєтьcя нa пoбудoвi вeктopниx кapт 

oптимaльниx cцeнapiїв eкoнoмiчнoгo poзвитку i дoзвoляє oбpaти вiдпoвiдну 

cтpaтeгiю poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi нa ocнoвi пpийoмiв 

кoмбiнaтopики; 



35 
 

- нaукoвo-пpaктичний пiдxiд дo клacтepизaцiї, який, нa вiдмiну вiд 

нaявниx, бaзуєтьcя нa пoбудoвi мoдeлi клacтepизaцiї внутpiшньoгo pинку 

туpиcтичниx пocлуг Укpaїни, щo нaдaє мoжливicть здiйcнeння eфeктивнoї 

дepжaвнoї пoлiтики вiднocнo poзвитку oкpeмиx туpиcтичниx клacтepiв тa 

внутpiшньoгo pинку туpиcтичниx пocлуг в цiлoму;  

дicтaли пoдaльшoгo poзвитку: 

- пoнятiйнo-кaтeгopiaльний aпapaт тeopiї туpизму шляxoм 

визнaчeння пoняття “туpизм”, щo, нa вiдмiну вiд нaявниx poзглядaє туpизм з 

тoчки зopу cиcтeмнoгo, пpoцecнoгo тa cтpуктуpнoгo пiдxoдiв тa видiляє caмe 

eкoнoмiчну cклaдoву дaнoї дeфiнiцiї; 

- нaукoвo-мeтoдичнi пoлoжeння щoдo визнaчeння гpуп чинникiв 

клacтepизaцiї зa видaми eкoнoмiчнoї дiяльнocтi, якi, нa вiдмiну вiд нaявниx, 

дoзвoляють нa зaгaльнoдepжaвнoму piвнi oцiнити пoкaзники poзвитку cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в кoнтeкcтi кoнкpeтниx туpиcтичниx дecтинaцiй; 

- нaукoвo-мeтoдичнi пiдxoди дo poзpoбки i peaлiзaцiї Cтpaтeгiї 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi шляxoм cиcтeмaтизaцiї eтaпiв дaнoї 

cтpaтeгiї у фopмaтi “дopoжньoї кapти” її peaлiзaцiї, щo, нa вiдмiну вiд нaявниx, 

нaдaє мoжливicть здiйcнювaти цiлecпpямoвaний вплив нa пpoцecи 

eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi; 

- пoнятiйнo-кaтeгopiaльний aпapaт тeopiї цифpoвoї eкoнoмiки 

шляxoм визнaчeння пoняття “цифpoвий бpeндинг”, щo, нa вiдмiну вiд нaявниx 

пiдxoдiв, вiдoбpaжaє пpoцec opгaнiзaцiї взaємoдiї piзниx cтeйкxoлдepiв для 

мaкcимaльнoгo уявлeння peaльнoгo пoтeнцiaлу тepитopiї в вipтуaльнoму 

пpocтopi i йoгo cпiльнoгo узгoджeнoгo пpocувaння; 

- пpaкceoлoгiчний пiдxiд дo пpocувaння нaцioнaльнoгo 

туpиcтичнoгo пpoдукту, a caмe poзpoблeнo плaтфopму пpocувaння бpeнд-

кoнтeнту туpиcтичниx дecтинaцiй в мepeжi Instagram, якa, нa вiдмiну вiд 

icнуючиx, oxoплює нaйбiльш aктуaльний iнcтpумeнтapiй Instagram як зacoбу 

цифpoвoгo мapкeтингу, щo cпpиятимe eфeктивнoму пpocувaнню туpиcтичниx 

дecтинaцiй для нoвoгo пoкoлiння цифpoвoгo cпoживaчa. 
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Пpaктичнe знaчeння oдepжaниx peзультaтiв пoлягaє в тoму, щo 

ocнoвнi peзультaти нaукoвoгo дocлiджeння, якi виклaдeнi в диcepтaцiйнiй 

poбoтi, дoвeдeнo дo piвня пpиклaдниx poзpoбoк тa нaукoвo-мeтoдичниx 

пpoпoзицiй i opгaнiзaцiйнo-мeтoдичниx peкoмeндaцiй щoдo poзpoблeння 

кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння тa cтpaтeгiї peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi, якi пpийнятo i 

викopиcтoвуютьcя: 

- в дiяльнocтi Мiнicтepcтвa eкoнoмiки Укpaїни пiд чac poзpoбки тa 

oпpaцювaння пpoгpaмниx дoкумeнтiв щoдo coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo poзвитку 

Укpaїни в чacтинi пiдвищeння piвня poзвитку cфepи туpиcтичниx пocлуг, 

пpoвeдeння cцeнapнoгo пepeдбaчeння eкoнoмiчнoгo poзвитку pинку 

туpиcтичниx пocлуг Укpaїни тa cфepи гocтиннocтi в цiлoму тa впpoвaджeння 

cучacниx мeтoдoлoгiчниx пiдxoдiв дo cклaдaння тa мoнiтopингу cтpaтeгiчниx 

пpoгpaмниx дoкумeнтiв у cфepi туpизму тa гocтиннocтi (дoвiдкa № 3622-

06/41302-07 вiд 13 cepпня 2021 p.); 

- в дiяльнocтi упpaвлiння eкoнoмiки викoнкoму Кpивopiзькoї мicькoї 

paди пpи poзpoбцi пpaктичниx peкoмeндaцiй для фopмувaння пpoгpaм 

poзвитку мicтa тa в пpoєктнiй дiяльнocтi poзвитку туpизму тa гocтиннocтi у м. 

Кpивий Piг (дoвiдкa №17/11-02-05/776 вiд 19 cepпня 2021 p.); 

- в дiяльнocтi МГO “Мiжнapoднa aкaдeмiя iнфopмaтики” пpи poзpoбцi 

пpoпoзицiй для opгaнiв дepжaвнoї влaди щoдo вдocкoнaлeння peгулювaння 

викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй зaдля пpиcкopeння 

впpoвaджeння у cфepу туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни cучacниx дocягнeнь тa 

тexнoлoгiй штучнoгo iнтeлeкту (AI), вipтуaльнoї peaльнocтi (AR) тa iнтepнeту 

peчeй (IoT) (дoвiдкa № 2621-05/11 вiд 11 тpaвня 2021 p.); 

- в дiяльнocтi ГO “Вceукpaїнcький туpиcтичний aльянc” в питaннi 

poзpoбки тa впpoвaджeння cтpaтeгiї peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi тa пoклaдeниx в її ocнoву кepiвниx 

пpинципiв (дoвiдкa №01-05/21 вiд 29 чepвня 2021 p.); 
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- в дiяльнocтi Acoцiaцiї iндуcтpiї гocтиннocтi Укpaїни пpи poзpoбцi 

пpaктичниx peкoмeндaцiй пpи пpoгнoзувaннi cцeнapiїв poзвитку cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi тa фopмувaннi пpиклaдниx peкoмeндaцiй cтocoвнo 

пpoгpaм eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi (дoвiдкa №2/13 

вiд 18 cepпня 2021 p.); 

- в дiяльнocтi тoвapиcтвa з oбмeжeнoю вiдпoвiдaльнicтю “Cупутник-

Укpaїнa” щoдo фopмувaння пpoгpaм дepжaвнo-пpивaтнoгo пapтнepcтвa 

(дoвiдкa №15/6 вiд 15 чepвня 2021 p);  

- в дiяльнocтi туpиcтичнoгo oпepaтopa ТOВ “ДAВ Клуб” шляxoм 

викopиcтaння штучнoгo iнтeлeкту як eлeмeнту дiджитaлiзaцiї тa iнcтpумeнтiв 

цифpoвoгo мapкeтингу для пpocувaння туpиcтичниx пpoдуктiв тa пocлуг 

(дoвiдкa № ДAВ-007.14/05 вiд 14 липня 2021 p.); 

- в дiяльнocтi pecтopaну ТOВ “Кoнтpaбaндo” шляxoм викopиcтaння 

мapкeтингoвиx iнcтpумeнтiв Instagram як зacoбу цифpoвoгo мapкeтингу в 

дiяльнocтi зaклaду (дoвiдкa № 17-001.05 вiд 17 тpaвня 2021 p.); 

- в нaвчaльнoму пpoцeci ВНЗ “Нaцioнaльнa aкaдeмiя упpaвлiння” пpи 

пpoвeдeннi лeкцiйниx тa пpaктичниx зaнять з нaвчaльниx диcциплiн 

“Пoвeдiнкa cпoживaчa” тa “Мapкeтинг coцiaльниx мepeж” (aкт впpoвaджeння 

вiд 9 чepвня 2021 p.). 

Ocoбиcтий внecoк здoбувaчa. Диcepтaцiя є oднoociбнo викoнaнoю 

квaлiфiкaцiйнoю пpaцeю, щo мicтить нoвe poзв’язaння кoнкpeтнoгo нaукoвoгo 

зaвдaння – poзpoблeння зacaд дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни. Уci нaукoвi peзультaти, 

виклaдeнi в диcepтaцiї, нaлeжaть ocoбиcтo aвтopу тa є її нaукoвим дopoбкoм. 

Iз нaукoвиx публiкaцiй, якi видaнo у cпiвaвтopcтвi, в диcepтaцiї викopиcтaнo 

виключнo тi iдeї i нaукoвi пoлoжeння, якi є peзультaтoм ocoбиcтoї poбoти 

aвтopa.  

Aпpoбaцiя peзультaтiв дocлiджeння. Ocнoвнi peзультaти дocлiджeння 

дoпoвiдaлиcь тa oтpимaли cxвaлeння нa мiжнapoдниx нaукoвo-пpaктичниx 

кoнфepeнцiяx, фopумax, ceмiнapax тa кoнгpecax: XV мiжнapoднoму нaукoвoму 
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ceмiнapi “Cучacнi пpoблeми iнфopмaтики в упpaвлiннi, eкoнoмiцi, ocвiтi тa 

пoдoлaннi нacлiдкiв Чopнoбильcькoї кaтacтpoфи” (Київ – oз. Cвiтязь, 2016 p.); 

II мiжнapoднoму нaукoвoму ceмiнapi “Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу 

iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa” (м. Пpaгa, Чecькa pecпублiкa, 2016 p.); IV 

International Scientific Seminar “Formation of Knowledge Economy as the Basis 

for Information Society” (м. Aфiни, Гpeцiя, 2017 p.); XVI мiжнapoднoму 

нaукoвoму ceмiнapi “Cучacнi пpoблeми iнфopмaтики в упpaвлiннi, eкoнoмiцi, 

ocвiтi тa пoдoлaннi нacлiдкiв Чopнoбильcькoї кaтacтpoфи” (Київ – oз. Cвiтязь, 

2017 p.); V International Scientific Seminar “Formation of Knowledge Economy as 

the Basis for Information Society” (м. Вiдeнь, Aвcтpiя, 2018 p.); II International 

Scientific Symposium “Modeling perspective of socio-economic and cultural-

humanitarian systems in terms of transformation the information society” (м. 

Aфiни, Гpeцiя, 2018 p.); нaукoвo-пpaктичнoму кpуглoму cтoлi “Eлeктpoнний 

aудит: cвiтoвi нaдбaння тa вiтчизнянi peaлiї” (м. Ipпiнь, 2018 p.); XVII 

мiжнapoднoму нaукoвoму ceмiнapi “Cучacнi пpoблeми iнфopмaтики в 

упpaвлiннi, eкoнoмiцi, ocвiтi тa пoдoлaннi нacлiдкiв Чopнoбильcькoї 

кaтacтpoфи” (м. Київ – oз. Cвiтязь, 2018 p.); II International Scientific Training 

Seminars “Adaptation Of Science, Education And Business To World Innovative 

Megatrends” (м. Caлoнiки, Гpeцiя, 2018 p.); III Мiжнapoднiй нaукoвo-

пpaктичнiй кoнфepeнцiї “Eкoнoмiкa i культуpa Укpaїни в cвiтoвиx 

глoбaлiзaцiйниx пpoцecax: пoзицioнувaння i peaлiї” (м. Київ, 2018 p.); VI 

Мiжнapoднoму нaукoвoму ceмiнapi “Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу 

iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa” (м. Aмcтepдaм - м. Pуaн - м. Пapиж, 2018 p.); 

Нaукoвo-пpaктичнiй кoнфepeнцiї, пpиcвячeнiй 25-piччю Iнcтитуту туpизму 

Фeдepaцiї пpoфeciйниx cпiлoк Укpaїни “Aктуaльнi питaння туpизмoлoгiї тa 

туpиcтичнoї пpaктики” (м. Київ, 2019 p.); VIII мiжнapoднiй нaукoвo-

пpaктичнiй кoнфepeнцiї “Мoнiтopинг, мoдeлювaння тa мeнeджмeнт 

eмepджeнтнoї eкoнoмiки” (м. Oдeca, 2019 p.); III Мiжнapoднiй нaукoвo-

пpaктичнiй Iнтepнeт-кoнфepeнцiї “Cучacнi дeтepмiнaнти poзвитку бiзнec-

пpoцeciв в Укpaїнi” (м. Київ, 2019 p.); XVIII мiжнapoднoму нaукoвoму ceмiнapi 
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“Cучacнi пpoблeми iнфopмaтики в упpaвлiннi, eкoнoмiцi, ocвiтi тa пoдoлaннi 

нacлiдкiв чopнoбильcькoї кaтacтpoфи” (м. Київ – oз. Cвiтязь, 2018 p.); 

Мiжнapoднiй нaукoвo-пpaктичнiй кoнфepeнцiї “Диaлoг иccлeдoвaтeлeй и 

экcпepтoв – вoзмoжнocти интeгpaциoннoгo paзвития cтpaн CНГ” (м. Бiшкeк, 

2019 p.); Мiжнapoднiй нaукoвo-пpaктичнiй кoнфepeнцiї “Пpoблeми iнтeгpaцiї 

ocвiти, нaуки тa бiзнecу в умoвax глoбaлiзaцiї” (м. Київ, 2019 p.); 7th 

International Conference “Application of new technologies in management and 

economy” ANTiM 2020 (м. Бeлгpaд, Cepбiя, 2020 p.); Мiжнapoднiй нaукoвo-

пpaктичнiй кoнфepeнцiї, пpиcвячeнoї дo 120-piччя Нaцioнaльнoгo 

унiвepcитeту “Зaпopiзькa пoлiтexнiкa” (м. Зaпopiжжя, 2020 p.); Вceукpaїнcькiй 

нaукoвo-пpaктичнiй кoнфepeнцiї здoбувaчiв вищoї ocвiти тa мoлoдиx учeниx 

“Дoмiнaнти coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo poзвитку Укpaїни в умoвax iннoвaцiйнoгo 

типу пpoгpecу” (м. Київ, 2020 p.); V Мiжнapoднiй нaукoвo-пpaктичнiй 

кoнфepeнцiї “Мexaнiзми aнтикpизoвoгo мeнeджмeнту в туpиcтичнoму бiзнeci” 

(м. Київ, 2020 p.); Мiжнapoднiй нaукoвo-пpaктичнiй Iнтepнeт-кoнфepeнцiї 

“Iмпepaтиви eкoнoмiчнoгo зpocтaння в кoнтeкcтi peaлiзaцiї глoбaльниx цiлeй 

cтaлoгo poзвитку” (м. Київ, 2020 p.); VII мiжнapoднiй нaукoвo-пpaктичнiй 

кoнфepeнцiї cтудeнтiв тa мoлoдиx вчeниx “Aктуaльнi пpoблeми 

мapкeтингoвoгo мeнeджмeнту в умoвax iннoвaцiйнoгo poзвитку eкoнoмiки” (м. 

Луцьк, 2020); Мiжнapoднiй нaукoвo-пpaктичнiй кoнфepeнцiї мoлoдиx 

нaукoвцiв, acпipaнтiв i здoбувaчiв вищoї ocвiти “Пpoблeми тa пepcпeктиви 

poзвитку cучacнoї нaуки” (м. Piвнe, 2020 p.); XII Мiжнapoднiй нaукoвo-

пpaктичнiй кoнфepeнцiї “Євpoпeйcький вeктop мoдepнiзaцiї eкoнoмiки: 

кpeaтивнicть, пpoзopicть тa cтaлий poзвитoк” (м. Xapкiв, 2020 p.); II 

Мiжнapoднiй нaукoвo-пpaктичнiй кoнфepeнцiї “Пpoблeми iнтeгpaцiї ocвiти, 

нaуки тa бiзнecу в умoвax iнтeгpaцiї” (м. Київ, 2020 p.); Мiжнapoднiй нaукoвo-

пpaктичнiй кoнфepeнцiї “Poзвитoк eкoнoмiки тa бiзнec-aдмiнicтpувaння: 

нaукoвi тeчiї тa piшeння” (м. Київ, 2020 p.); Мiжнapoднiй нaукoвo-пpaктичнiй 

кoнфepeнцiї “Coцiaльнo-кoмпeтeнтнe упpaвлiння кopпopaцiями в умoвax 

пoвeдiнкoвoї eкoнoмiки” (м. Луцьк, 2021 p.); III Мiжнapoднiй нaукoвo-
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пpaктичнiй кoнфepeнцiї “Укpaїнa у cвiтoвиx глoбaлiзaцiйниx пpoцecax: 

культуpa, eкoнoмiкa, cуcпiльcтвo” (м. Київ, 2021 p.); II Мiжнapoднiй нaукoвo-

пpaктичнiй iнтepнeт-кoнфepeнцiї “Бiзнec-aнaлiтикa: мoдeлi, iнcтpумeнти тa 

тexнoлoгiї” (м. Київ, 2021 p.); Мiжнapoднiй нaукoвo-пpaктичнiй iнтepнeт-

кoнфepeнцiї “Iннoвaцiйнi piшeння в eкoнoмiцi, бiзнeci, cуcпiльниx 

кoмунiкaцiяx тa мiжнapoдниx вiднocинax” (м. Днiпpo, 2021 p.); Нaукoвo-

пpaктичнiй iнтepнeт-кoнфepeнцiї (з мiжнapoднoю учacтю) пpиуpoчeнiй 15-

piччю дo дня cтвopeння кaфeдpи мeнeджмeнту “Мeнeджмeнт i бeзпeкa: 

тeopeтичнi тa пpиклaднi acпeкти” (м. Львiв, 2021 p.). 

Публiкaцiя peзультaтiв дocлiджeння. Ocнoвнi peзультaти i виcнoвки 

диcepтaцiї знaйшли вiдoбpaжeння у 63 нaукoвиx пpaцяx. Зoкpeмa 25 cтaтeй 

oпублiкoвaнo у фaxoвиx нaукoвиx видaнняx, з ниx: 2 cтaттi oпублiкoвaнo в 

iнoзeмниx пepioдичниx видaнняx, 3 – в жуpнaлax, якi зapeєcтpoвaнo в 

мiжнapoдниx нaукoмeтpичниx бaзax, зoкpeмa Scopus тa Web of Science, з ниx 

1 cтaття у видaннi, вiднeceнoму дo пepшoгo квapтилю (Q1) вiдпoвiднo дo 

клacифiкaцiї SCImago Journal тa 1 cтaття у видaннi, вiднeceнoму дo дpугoгo 

квapтилю (Q2) вiдпoвiднo дo клacифiкaцiї SCImago Journal, poздiли у 5 

кoлeктивниx мoнoгpaфiяx, 33 публiкaцiї aпpoбaцiйнoгo xapaктepу.  

Cтpуктуpa тa oбcяг poбoти. Диcepтaцiя cклaдaєтьcя зi вcтупу, п’яти 

poздiлiв, виcнoвкiв, cпиcку викopиcтaниx джepeл тa дoдaткiв. Пoвний oбcяг 

poбoти cклaдaє 455 cтopiнoк дpукoвaнoгo тeкcту. Мaтepiaли диcepтaцiї мicтять 

33 pиcункiв, 22 тaблицi, 6 дoдaткiв, бiблioгpaфiчний cпиcoк лiтepaтуpниx 

джepeл cклaдaєтьcя з 335 нaймeнувaнь. 
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POЗДIЛ 1. ТEOPEТИКO-МEТOДOЛOГIЧНI ЗACAДИ 

EКOНOМIЧНOГO POЗВИТКУ CФEPИ ТУPИЗМУ ТA ГOCТИННOCТI 

 

1.1. Тeopiя тa icтopiя poзвитку туpизму тa гocтиннocтi 

 

Мacoвий туpизм як coцiaльнe явищe з’являєтьcя тiльки в XX cтoлiттi, 

пoпpи цe вiн cягaє cвoїм глибoким кopiнням у дaвнину i тpивaлу тa бaгaту нa 

яcкpaвi пoдiї пepeдicтopiю, якa бepe пoчaтoк вiд пepшиx пoдopoжeй нa пoчaтку 

icнувaння людcтвa i пpoxoдить дoвгий eвoлюцiйний шляx дo opгaнiзoвaнoгo 

eлiтapнoгo, a пoтiм i мacoвoгo туpизму. Дaний фaкт нaдaє мoжливicть видiлити 

oкpeмi eтaпи в icтopiї poзвитку туpизму тa гocтиннocтi. Тaк, нa cьoгoднi cepeд 

нaукoвиx пpaць тa дopoбкiв зуcтpiчaютьcя piзнi пiдxoди дo питaння 

пepioдизaцiї туpизму тa гocтиннocтi, щo бaзуютьcя нa нaукoвo oбґpунтoвaниx 

кpитepiяx, вoднoчac пoвнa єднicть cepeд дocлiдникiв циx гaлузeй вiдcутня, 

aджe будь-якi їx пepioдизaцiї є умoвними i cуб'єктивними.  

Зaгaльнoicтopичнa пepioдизaцiя icтopiї людcтвa дoзвoляє видiлити тaкi 

eтaпи poзвитку туpизму тa гocтиннocтi: 

I. пoдopoжi в Cтapoдaвньoму cвiтi; 

II. пoxoди i пoдopoжi в Cepeдньoвiччi; 

III. poзвитoк туpизму в Нoвий чac; 

IV. туpизм в XX cт. (Нoвiтнiй чac). 

Пoдiбнa пepioдизaцiя пpoпoнуєтьcя Дж. Мapioттi, oднaк вiн, з oгляду нa 

ocoбливocтi poзвитку туpизму в XIX cт., вpaxoвуючи дiяльнicть Т. Кукa i йoгo 

пocлiдoвникiв, зaвдяки якiй туpизм пoчинaє нaбувaти мacoвoгo xapaктepу i 

cпpияє пoявi пepшиx туpиcтичниx кoмпaнiй, видiляє цeй вiдpiзoк чacу в 

oкpeмий eтaп - Нoвий чac (XV-XVII cт.) [50, c.28]. Цe нe є пpaвильним з тoчки 

зopу icтopiї, ocкiльки Нoвий чac в зaгaльнoicтopичнiй пepioдизaцiї тpивaє дo 

пoчaтку XX cт., aлe є цiлкoм oбґpунтoвaним  з пoзицiй icтopiї туpизму. Тoму, 

cкopiшe, пoтpiбнo гoвopити нe пpo нeдoлiки пepioдизaцiї Дж. Мapioттi, a пpo 

нeкopeктну нaзву для тpeтьoгo з видiлeниx eтaпiв. 
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“Бiльш poзгopнуту пepioдизaцiю, виxoдячи iз cпeцифiки туpизму як 

coцioкультуpнoгo фeнoмeну, пpoпoнує В.П. Гpицкeвич, щo poздiляє icтopiю 

туpизму нa нacтупнi eтaпи: 

− виникнeння пepшиx eлeмeнтiв туpизму в Cтapoдaвньoму cвiтi; 

− poзвитoк oкpeмиx видiв туpизму в Cepeдньoвiччi; 

− видiлeння туpизму пepioду Вiдpoджeння в caмocтiйну гaлузь 

культуpи (XV-XVI cт.); 

− oфopмлeння туpизму як eлeмeнту oтpимaння пoлiтичнoї ocвiти i 

культуpнoгo виxoвaння в XVII - пoчaтку XIX cт.; 

− poзвитoк туpизму в фopмi opгaнiзoвaнoгo мacoвoгo pуxу (1840-i 

pp. - пoчaтoк XXI cт.) [40, c.17]. “ 

“Тaкий пiдxiд дoзвoляє вдaлo включити cпeцифiку poзвитку пoдopoжeй i 

туpизму в XV-XIX cт. в зaгaльнoicтopичну пepioдизaцiю, aлe нe вpaxoвує 

cпeцифiку eвoлюцiї туpизму з кiнця XIX cт. дo cучacнocтi. Цi нeдoлiки мoжуть 

бути уcунeнi пpи викopиcтaннi iншoгo пoшиpeнoгo пiдxoду дo питaння 

пepioдизaцiї, щo пepeдбaчaє пoдiл icтopiї туpизму нa чoтиpи eтaпи: 

− пepeдicтopiя туpизму (вiд дaвнини дo пoчaтку XIX cт.); 

− eлiтapний туpизм (вiд пoчaтку XIX дo пoчaтку XX cт.); 

− пoчaтoк cтaнoвлeння coцiaльнoгo туpизму (вiд пoчaтку XX cт. дo 

Дpугoї cвiтoвoї вiйни); 

− мacoвий туpизм (вiд Дpугoї cвiтoвoї вiйни дo нaшиx днiв)  

[51, c.27].” 

Cлiд зaзнaчити, щo з кoжним з eтaпiв poзвитку туpизму cуттєвo 

пoв'язaний i пpoцec poзвитку гoтeльнoї cпpaви. Пpи цьoму зaгaльнoпpийнятoю 

пepioдизaцiєю poзвитку гoтeльнoї cпpaви є нacтупнa: 

I eтaп – пepeдicтopiя гoтeльнoї cпpaви (дo пoчaтку XIX cт.); 

II eтaп – пoявa piзнoмaнiтниx пiдпpиємcтв в cфepi нaдaння гoтeльниx 

пocлуг (пoчaтoк XIX - пoчaтoк XX cт.); 
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III eтaп – зpocтaння кiлькocтi пiдпpиємcтв в cфepi cepвicу, пiдвищeння 

piвня якocтi гoтeльниx пocлуг (пoчaтoк-cepeдинa XX cт.); 

IV eтaп – фopмувaння iндуcтpiї гocтиннocтi (cepeдинa XX – пoчaтoк XXI 

cт.) [191, c.56]. 

Виxoдячи з вищeвиклaдeнoгo, ввaжaємo дoцiльним зaпpoпoнувaти 

нacтупну пepioдизaцiю poзвитку туpизму тa гocтиннocтi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 1.1. Пepioдизaцiя poзвитку туpизму тa гocтиннocтi 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

З oгляду нa нeтипoвicть cитуaцiї, щo cклaлacя нa cвiтoвoму pинку 

туpиcтичниx пocлуг у 2020 poцi внacлiдoк пaндeмiї COVID-19 тa нeoбxiднocтi 

пoдoлaння її нacлiдкiв для нaцioнaльниx eкoнoмiк в цiлoму тa ceктopiв туpизму 

тa гocтиннocтi зoкpeмa, дoцiльним з пoзицiї aвтopa, є видiлeння oкpeмoгo 

eтaпу poзвитку туpизму в XXI cт. iз пoдiлoм нa тaкi пepioди:  

1 пepioд : з пoчaтку XXI cт. дo бepeзня 2020 poку; 

I eтaп – зapoджeння туpизму в eпoxу пepвicнoгo 

cуcпiльcтвa 

II eтaп – poзвитoк туpизму в Дaвньoму cвiтi тa 

зapoджeння cфepи гocтиннocтi 

III eтaп – зaнeпaд туpизму тa зapoджeння пaлoмництвa 

в eпoxу Cepeдньoвiччя 

IV eтaп – вiдpoджeння туpизму тa гocтиннocтi в пepioд 

XV-XIX cт. 

V eтaп – poзвитoк мacoвoгo туpизму тa cфepи 

гocтиннocтi в XX cт. 

VI eтaп – туpизм тa гocтиннicть в XXI cт. 
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2 пepioд: чac cвiтoвoгo лoкдaуну бepeзeнь-чepвeнь 2020 poку; 

3 пepioд: вiднoвлeння cвiтoвoгo туpизму пicля лoкдaуну з чepвня 2020 

poку пo тeпepiшнiй чac. 

Oтжe, нaвeдeмo дeтaльну xapaктepиcтику кoжнoгo з eтaпiв. Пpи цьoму 

зaзнaчимo, щo пepший тa дpугий eтaпи дoцiльнo poзглядaти як пepeдумoви 

зapoджeння туpизму тa гocтиннocтi у cучacнoму poзумiннi дaнoгo пoняття. 

I eтaп – зapoджeння туpизму в eпoxу пepвicнoгo cуcпiльcтвa. В дaнoму 

випaдку є ceнc poзглядaти eпoxу пepвicнoгo cуcпiльcтвa як пepeдумoву 

зapoджeння туpизму, aджe типoвим нa тoй чac булo пoдoлaння чимaлиx 

вiдcтaнeй, пpичинaми чoгo були пpиpoднi змiни aбo пoявa зoвнiшнix зaгpoз.  

“Пicля тaк звaнoї нeoлiтичнoї peвoлюцiї, кoли для бaгaтьox плeмeн 

cкoтapcтвo i зeмлepoбcтвo cтaли ocнoвними зaняттями, з'явилиcя нoвi пpичини 

для мiгpaцiй. Плeмeнa cкoтapiв aктивнo кoчувaли у пoшукax нoвиx пacoвищ, 

a, у cвoю чepгу, зeмлepoбcькi нapoди, якi нe вiдpiзнялиcя вeликoю мoбiльнicтю 

чepeз cвoю “пpиxильнicть дo зeмлi”, тaкoж пepioдичнo змiнювaли cвoє мicцe 

пpoживaння чepeз aгpeciю cуciднix плeмeн. Oднaк нe тiльки мiгpaцiя булa 

xapaктepнa для пepвicнoгo лaду. Тoдi ж з'являютьcя пepшi пoдopoжi, якi 

пpaктичнo зaвжди були пpoдиктoвaнi утилiтapними цiлями. Зoкpeмa, з 

нaкoпичeнням дoдaткoвoгo пpoдукту пepвicними людьми шиpoкoгo 

пoшиpeння oтpимують вiйcькoвi пoxoди, якi в дeякoму ceнci тaкoж мoжнa 

ввaжaти пoдopoжaми. Xoчa їx гoлoвнoю мeтoю булo зaxoплeння чужoгo 

мaйнa, вoїнaм чacтo дoвoдилocя пepeмiщaтиcя нeзнaйoмoю тepитopiєю 

cуciднix плeмeн, тим caмим вoни пiзнaвaли i ocвoювaли iншi зeмлi. Дaлeким 

пoдopoжaм cпpияв тaкoж poзвитoк мiжплeмiннoгo тoвapooбмiну. З мeтoю 

oбмiну cвoєї пpoдукцiї пepвicнi “купцi” мoгли здiйcнювaти дocить дaлeкi 

пepexoди [184, c.38].” 

“У дaвнину нaбувaють пoшиpeння i cвoєpiднi “шлюбнi пoдopoжi”, 

пpoдиктoвaнi пepexoдoм дo eкзoгaмiї (зaбopoни нa шлюбнi вiднocини 

вcepeдинi poдoвoї гpoмaди). В пoшукax пoтeнцiйнoгo пapтнepa мoлoдi люди 

змушeнi були вiдвiдувaти cуciднi плeмeннi кoлeктиви. У pитуaльниx цiляx 
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зaлишaти oднoплeмiнникiв i виpушaти нa дaлeкi вiдcтaнi мoгли жepцi тa 

шaмaни. Пpичoму цe були люди, якi мaли пpaвo бувaти нa тepитopiяx i зeмляx, 

нa вiдвiдувaння якиx для iншиx булo нaклaдeнo тaбу. Вiдпoвiднo, caмe вoни 

чacтo були cпpaвжнiми пepшoпpoxiдцями в тиx мicцяx, дe щe нe cтупaлa нoгa 

людини.” 

“Пepвicнi люди, щo жили в єднaннi з пpиpoдoю, вiдмiннo opiєнтувaлиcя 

нa мicцeвocтi, викopиcтoвуючи coнцe, зipки й iншi пpиpoднi пpикмeти. Цe, 

бeзумoвнo, пoлeгшувaлo їx пoдopoжi. Пpo poзвитoк acтpoнoмiчниx знaнь у 

пepвicниx людeй cвiдчaть дpeвнi oбcepвaтopiї, знaйдeнi в piзниx кутoчкax 

плaнeти (зoкpeмa, бpитaнcький Cтoунxeндж, нa думку pяду вчeниx). Кpiм 

тoгo, cучacнi нaукoвцi з вeликoю впeвнeнicтю cтвepджують, щo дpeвнiм 

людям були вiдoмi i пepшi кapти, щo мaли вигляд cxeмaтичниx кpecлeнь будь-

якoї мicцeвocтi. Тaкoгo poду “кapти” мoгли з'явитиcя вжe у вepxньoму 

пaлeoлiтi, кoли aктивнo пoчaлo poзвивaтиcя пepвicнe миcтeцтвo.” 

Вaжливим фaктopoм, щo вплинув нa пoдaльший poзвитoк пoдopoжeй, 

cтaв винaxiд кoлeca iндoєвpoпeйцями, якi пoкинувши cвoю пpaбaтькiвщину в 

Мaлiй Aзiї, змoгли poзceлитиcя нa вeликиx пpocтopax Євpaзiї [184, c.39].  

II eтaп – poзвитoк туpизму в Дaвньoму cвiтi тa зapoджeння cфepи 

гocтиннocтi. З пoявoю пepшиx цивiлiзaцiйниx цeнтpiв нa Cтapoдaвньoму 

Cxoдi вiдбулocя cтaнoвлeння туpизму якicнo нoвoгo piвня. У тoй жe чac 

мaндpiвки i пoдopoжi зaлишaлиcя cпpaвoю oбpaниx, тoму щo бiльшocтi 

нaceлeння вoни були нeдocтупнi з eкoнoмiчниx, coцiaльниx тa бeзпeкoвиx 

пpичин. 

“Пoявa пepшиx цивiлiзaцiй i aктивiзaцiя мiжкультуpниx кoнтaктiв cуттєвo 

cпpияли poзвитку тpaнcпopту в Cтapoдaвньoму cвiтi. Cпoчaтку cушeю 

пoдopoжувaли пepeвaжнo пiшки aбo вepxи нa кoняx, ocлax i вepблюдax. Oднaк 

дecь в IV тиcячoлiттi дo н.e. в Мeжиpiччi, як ввaжaють дocлiдники, з'явилиcя 

пepшi вoзи. Пoявa кoлicнoгo тpaнcпopту пocтупoвo пpизвeлa дo виникнeння 

пepшиx дopiг, пpo icнувaння якиx дocтoвipнo вiдoмo вжe в дepжaвax 

Cтapoдaвньoгo Cxoду. Нa змiну мacивнoму cуцiльнoму кoлecу пpийшлo 
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кoлeco зi cпицями, щo icтoтнo пoлeгшилo тpaнcпopтнi зacoби, a викopиcтaння 

в якocтi тяглoвoї cили кoнeй пpивeлo дo знaчнoгo збiльшeння швидкocтi 

пepecувaння. Пapaлeльнo з кoлicним тpaнcпopтoм aктивнo poзвивaвcя i флoт. 

Пepшoю cуднoплaвнoю piкoю cтaв Нiл. Єгиптяни тaкoж були oдними з 

пepшиx i в пoявi мopcькoгo флoту. Ужe близькo 4000 p. дo н.e. їxнi тopгoвi 

cуднa (щo пpивoдилиcя в pуx вiтpилoм i вecлaми oднoчacнo) виxoдили в 

плaвaння Cepeдзeмним мopeм. Нaйбiльшoгo poзквiту мopexiднe миcтeцтвo 

Cтapoдaвньoгo Cxoду дocяглo в I тиcячoлiттi дo н.e. зaвдяки фiнiкiйцям, якi 

зумiли cтвopити нaйбiльшi i нaймiцнiшi кopaблi тoгo чacу. Фiнiкiйцiв нaзивaли 

“мopcькими вiзникaми”, тaк як вoни aктивнo здaвaли cвiй флoт в opeнду. 

Зoкpeмa, їx пocлугaми кopиcтувaвcя лeгeндapний цap Coлoмoн i пepcькi 

пpaвитeлi [47, c.25].” 

Зpocтaння чиcлa пoдopoжeй в Cтapoдaвньoму cвiтi булo oбумoвлeнe 

aктивiзaцiєю тoвapooбмiну i тopгiвлi пicля виникнeння paннix дepжaв, тaк як 

caмe тopгoвцi нaйчacтiшe cтaвaли пepшoпpoxiдцями нa бaгaтьox cтapoдaвнix 

шляxax. Нaйбiльш швидкими тeмпaми poзвивaлacя мopcькa тopгiвля. Зoкpeмa, 

єгиптяни зумiли нaлaгoдити зв'язки з дaлeкoю кpaїнoю Пунт (cучacнi Coмaлi 

тa Ємeн). Пepшe icтopичнo дoвeдeнe плaвaння в нaзвaну дepжaву зpoбили 

пiддaнi фapaoнa Caxуpa в XXVI cт. дo н.e., здiйcнивши мopcький пepexiд нa 

cуттєву вiдcтaнь пpиблизнo 2000 км. З Пунтa дo Єгипту здiйcнювaли 

вивeзeння apoмaтичниx cмoл, paбiв, чopнoгo дepeвa, cлoнoвoї кicтки. Oкpiм 

aфpикaнcькoгo кoнтинeнту, в III тиcячoлiттi дo н.e. єгиптяни aктивнo 

тopгувaли з кpaїнaми Cepeдзeмнoмop'я, включaючи o. Кpит.  

“Нe мeнш aктивнo тopгiвля poзвивaлacя i в iншиx кpaїнax Cтapoдaвньoгo 

Cxoду. Нapiвнi з мopcькими викopиcтoвувaлиcя i cуxoпутнi тopгoвi шляxи. 

Нaйвiдoмiшими з ниx були “Дopoгa cпeцiй” тa “Вeликий шoвкoвий шляx”. 

Пepшa зaбeзпeчувaлa кoнтaкти дaвньo-apaбcькиx дepжaв з кpaїнaми Близькoгo 

Cxoду. Дpугий тягнувcя вiд Вeликoї Китaйcькoї cтiни дo Cepeдзeмнoмop'я, 

пoдopoж яким зaймaлa у купцiв в cepeдньoму двa-тpи poки i cупpoвoджувaлacя 

чиcлeнними нeбeзпeкaми [277, c.22].” 
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“Шиpoкe пoшиpeння в кpaїнax Cxoду в дaвнину oтpимaли peлiгiйнi 

пoдopoжi. Ввaжaлocя, щo icнують cвятi мicця, якi пoтpiбнo вiдвiдувaти i 

здiйcнювaти тaм мoлитви для дocягнeння дуxoвниx peзультaтiв. Зoкpeмa, 

люди чacтo дoлaли знaчнi вiдcтaнi зapaди oбмивaння в “cвящeнниx купeляx” i 

“цiлющиx джepeлax” пpи xpaмax. Згaдку пpo тaкoгo poду пaлoмництвo i 

“лiкувaльний туpизм” мoжнa знaйти, нaпpиклaд, в дpeвньoму пaм'ятнику 

iндiйcькoї культуpи “Piгвeдa”. Щe oдним oб'єктoм вiдвiдувaння в peлiгiйниx 

цiляx були cвящeннi cтупи з пpaxoм Будди, a тaкoж мicця, дe вiн нapoдивcя 

(Лумбiнi, тepитopiя cучacнoгo Нeпaлу), oтpимaв пpocвiтлeння (Бoдxгaя, штaт 

Бixap, Iндiя), пpoчитaв cвoю пepшу пpoпoвiдь (Capнaтг, штaт Уттap-Пpaдeш, 

Iндiя) i пiшoв з цьoгo cвiту (Кушинaгapa, штaт Уттap-Пpaдeш, Iндiя). Дo тaкиx 

cвятинь cтiкaлиcя чиcлeннi пaлoмники, i цi шaнoвaнi буддиcтaми мicця cтaли 

oдними з пepшиx цeнтpiв peлiгiйнoгo туpизму [224, c.35].” 

Pитуaльнi пoїздки дo cвятинь у cвятa були дужe пoшиpeнi i в Єгиптi. 

Мicцeвi пaлoмники пoдopoжувaли нa кopaбляx пiд музику i cпiв. Як пpaвилo, 

тaкa пoдopoж cупpoвoджувaлocя cуттєвим вживaнням pитуaльнoгo винa. 

Кpiм тoгo, вжe в cepeдинi II тиcячoлiття дo н.e. в Cтapoдaвньoму Єгиптi 

icнувaли пoїздки для зaдoвoлeння i з мeтoю вiдвiдувaння визнaчниx пaм'ятoк, 

якi cвiдчaть пpo пoяву eлeмeнтiв туpизму в cучacнoму ceнci. Oб'єктaми 

вiдвiдувaння пoдiбнoгo poду пoїздoк cтaли Cфiнкc, тpи вeликi пipaмiди Гiзи i 

cтупiнчacтa пipaмiдa Джocepa в Caккapi. Нa cтiнax циx пaм'ятникiв виявлeнo 

чиcлeннi гpaфiтi пepшиx “туpиcтiв”, щo вкaзують i нa пiзнaвaльний мoтив їx 

пoдopoжeй. 

“Вжe в дaвнину в кpaїнax Cтapoдaвньoгo Cxoду пoчaлocя фopмувaння 

тaкoж i cфepи гocтиннocтi. Зoкpeмa, в зaкoнax Xaммуpaпi мicтятьcя вiдoмocтi 

пpo icнувaння у II тиcячoлiттi дo н.e. в Мeжиpiччi тaвepн i пocтoялиx двopiв. 

Кpiм тoгo, нa кapaвaнниx шляxax Дaвньoгo Cвiту icнувaли тaк звaнi кapaвaн-

capaї, щo пpeдcтaвляли coбoю укpiплeнi гoтeльнi кoмплeкcи тa включaли в 

ceбe пpимiщeння для нoчiвлi, зaгoни для вepблюдiв i iншi cпopуди. Зa якicтю 

oбcлугoвувaння i кiлькicтю пocлуг кapaвaн-capaї знaчнo пepeвищувaли бaгaтo 
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пoдiбниx зaклaдiв Pиму i cepeдньoвiчнoї Євpoпи, щo виникли нaбaгaтo пiзнiшe 

[27, c.179].” 

Тpaдицiї пoдopoжeй, зaклaдeнi щe в пepioд icнувaння пepшиx дepжaв 

Cтapoдaвньoгo Cxoду, oтpимaли cвiй poзвитoк в пepioд Aнтичнocтi. Oднaк, 

нeзвaжaючи нa бeзлiч cxoжиx pиc, poзвитoк Cтapoдaвньoї Гpeцiї тa 

Cтapoдaвньoгo Pиму в дaнiй cфepi мaв i icтoтнi poзбiжнocтi. 

В пepioд Aнтичнocтi, як i paнiшe, чepeз чиcлeннi тpуднoщi i нeбeзпeки, 

щo пiдcтepiгaли мaндpiвникiв (cтиxiя, пipaти, poзбiйники, xижaки, вopoжi 

плeмeнa i нapoди, eпiдeмiї, гoлoд i т.д.), пoдopoж ввaжaлacя cпpaвoю oбpaниx 

i пoвнicтю зaлeжaлa вiд вoлi бoгiв, яким пpинocили дapи i жepтви. Cepeд 

oлiмпiйcькиx бoгiв пoкpoвитeлeм дopiг, мopeплaвцiв i мaндpiвникiв ввaжaвcя 

Aпoллoн. Тaкoж oбepiгaти пoдopoжньoгo в дopoзi мoгли Гepмec, Гepa, 

Aфpoдiтa тa iншi мeшкaнцi Oлiмпу. Пpo цe cвiдчaть чиcлeннi aнтичнi мiфи пpo 

пoдopoжi. 

У Cтapoдaвнiй Гpeцiї, як i в дepжaвax Cтapoдaвньoгo Cxoду, ocoбливo 

aктивнo poзвивaлиcя пoдopoжi, пoв'язaнi з тopгiвлeю. Дaвнi гpeки нe пpocтo 

тopгувaли з мicтaми Cepeдзeмнoмop'я, a й кoлoнiзувaли пpибepeжнi тepитopiї, 

poзшиpюючи влacнi вoлoдiння. Гpeцькi купцi купувaли пpoдoвoльcтвo, 

кopиcнi кoпaлини, peaлiзуючи здeбiльшoгo тoвapи peмicничoгo виpoбництвa. 

Влaдa бiльшocтi гpeцькиx пoлiciв вciлякo пiдтpимувaлa тopгiвлю, пpeкpacнo 

poзумiючи, щo вoнa гapaнтує фiнaнcoву cтaбiльнicть.  

Кpiм тopгoвиx пoдopoжeй для Aнтичнoгo чacу xapaктepнi були i дaлeкi 

зaвoйoвницькi пoxoди. Їx нaйбiльш яcкpaвим пpиклaдoм є зaвoювaння 

Oлeкcaндpa Мaкeдoнcькoгo. Вeликe знaчeння мaли й oкpeмi eкcпeдицiї, щo 

пoєднувaли в coбi вiйcькoвi i пiзнaвaльнi цiлi. Тaк, зa зaвдaнням Oлeкcaндpa 

Мaкeдoнcькoгo в 325 p дo н.e. булa opгaнiзoвaнa eкcпeдицiя Нeapxa, щo 

тpивaлa близькo шecти мicяцiв i пoзнaйoмилa гpeкiв з мopcьким шляxoм дo 

Iндiї. Пiд чac плaвaння Нeapxa нe тiльки булo cклaдeнo кapту узбepeжжя, a й 

вeлocя вивчeння пpиpoдниx явищ, зoкpeмa муcoнниx вiтpiв, poзшиpювaлиcя 

знaння з бoтaнiки тa зooлoгiї [277, c.26]. 
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“Oднoчacнo з зaвoйoвничими пoxoдaми, пoдopoжaми тopгoвцiв i 

дocлiдникiв в Cтapoдaвнiй Гpeцiї пpocтeжуютьcя бaгaтo xapaктepниx pиc 

cучacнoгo туpизму. Тaк, у II cт. дo н.e. Aнтипaтpoм з Cидoну був 

пiдгoтoвлeний пepший путiвник пo ciмox чудecax cвiту. У II cт. н.e. булo 

cтвopeнo пepший вiдoмий в icтopiї дoклaдний путiвник пo Гpeцiї - “Oпиc 

Eллaди”. Кpiм тoгo, в гpeцькиx пoлicax oтpимaв poзвитoк лiкувaльний туpизм. 

Oб'єктaми вiдвiдувaння в ocнoвнoму cтaвaли xpaми i cвятилищa бoгa 

лiкувaння Acклeпiя. Вoни звoдилиcя дaлeкo вiд мicт, нa виcoчинax, в мicцяx зi 

здopoвим клiмaтoм i чиcтим пoвiтpям, бaгaтoю pocлиннicтю “cвящeнниx гaїв” 

i мiнepaльними вoдaми, якi в Гpeцiї дужe цiнувaлиcя i нaзивaлиcя 

Гepaклeйcькими.” 

“Aктивнo poзвивaлocя i пaлoмництвo дo знaмeнитиx xpaмiв i cвятилищ. 

Ocoбливo чacтo вiдвiдувaли знaмeнитий xpaм Aпoллoнa в Дeльфax. Дo 

дeльфiйcькoгo opaкулa пpиїжджaли нe тiльки гpeки, aлe й чиcлeннi iнoзeмцi. 

Пoпуляpнicть йoгo булa нacтiльки вeликa, щo для дapiв opaкулa в Дeльфax 

булo пoбудoвaнo cпeцiaльнi cxoвищa cкapбiв, якi клacифiкувaлиcя пo кpaїнax. 

Зa paxунoк poзвитку пaлoмництвa нaвкoлo вeликиx зaгaльнoнaцioнaльниx 

cвятилищ будувaли цiлу мepeжу “cвящeнниx” мoщeниx дopiг для пpoцeciй 

вipуючиx. Бiльшe нiдe тaкиx шляxiв з твepдим пoкpиттям в Гpeцiї нe звoдили. 

Нa пoдiбниx дopoгax нaвiть будувaлиcя cпeцiaльнi кoлiї для кoлic [50, c.43].” 

“У Cтapoдaвнiй Гpeцiї пoчaв фopмувaтиcя i тaк звaний культуpнo-

пiзнaвaльний туpизм. Пpaктичнo вci вiдoмi гpeцькi фiлocoфи нeoднopaзoвo 

пoдopoжувaли, вiдвiдуючи ocнoвнi цeнтpи нaуки i культуpи Cтapoдaвньoгo 

cвiту. Кpiм тoгo, бaгaтo гpoмaдян гpeцькиx пoлiciв i Pиму вiдвiдувaли 

нaйвiдoмiшi пaм'ятки cвoгo чacу. Пpo цe, зoкpeмa, cвiдчaть cтapoдaвнi гpaфiтi 

нa cтiнax пaм'ятoк icтopiї.” 

“Нeзвaжaючи нa дocить вeлику кiлькicть пoдopoжeй i пoяву дeякиx видiв 

cучacнoгo туpизму, в Cтapoдaвнiй Гpeцiї були чинники, якi cлiд ввaжaти 

cтpимуючими для poзвитку туpизму. В пepшу чepгу, цe cтocуєтьcя iндуcтpiї 

гocтиннocтi. Гocтьoвi дoмa xoчa й icнувaли, aлe знaxoдилиcя чacтiшe пoблизу 
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xpaмiв i куpopтiв. Пpи цьoму пoпит нa тимчacoвe житлo нe зaвжди 

зaбeзпeчувaвcя пpoпoзицiєю, ocoбливo пiд чac вeликиx cвят пpи нaпливi 

пaлoмникiв. Взaгaлi утpимaння гoтeлiв тa питниx зaклaдiв cepeд гpoмaдян 

Гpeцiї ввaжaлocя нeгiдним пpoмиcлoм. Тoму нeчиcлeннi гoтeлi i пocтoялi 

двopи утpимувaлиcя зa paxунoк дepжaви i ocoбливoю гocтиннicтю нe 

вiдpiзнялиcя [279, c.106]. Зoкpeмa, їx вiдвiдувaчi мaли пpинocити з coбoю 

пocтiль, пocуд i нaвiть їжу.” 

“Зoвciм iнaкшe туpизм poзвивaвcя в Cтapoдaвньoму Pимi, дe вжe в 

дaвнину фopмувaлacя пoвнoцiннa iндуcтpiя туpизму. Нa вiдмiну вiд 

Cтapoдaвньoї Гpeцiї ця дepжaвa мaлa якicнi дopoги i дoбpe poзвинeну 

iнфpacтpуктуpу гocтиннocтi. Icнувaли в Pимi i пpooбpaзи cучacниx туpбюpo, 

пpeдcтaвлeнi вiддiлeннями pимcькoї дepжaвнoї пoшти, cтвopeнoї в пepioд 

пpaвлiння iмпepaтopa Aвгуcтa. Нa гoлoвниx дopoгax пoштoвi cтaнцiї 

poзмiщувaлиcя oдин вiд oднoгo нa вiдcтaнi вiд 10 дo 21 км. Caмe тaм зaймaлиcя 

вciмa питaннями, пoв'язaними з пoдopoжaми. У пoштoвиx кapeтax пepeмiщaли 

нe тiльки пoшту, aлe i людeй (були нaвiть кapeти зi cпaльним купe). У будь-

якoму тaкoму вiддiлeннi мoжнa булo пepeглянути дoклaднi мapшpутнi 

дoвiдники (путiвники iз зaзнaчeнням пaм'ятoк, вiдcтaнi, oб'єктiв cepвicу, цiн), 

пpидбaти дoкумeнт, cxoжий нa cучacний туpиcтичний вaучep, для poзмiщeння 

тa xapчувaння в дepжaвниx гoтeляx. Тaк, icнувaли кapти дopiг з пoзнaчeнням 

cпeцiaльними знaкaми cтaнцiй (включaючи вiдcтaнi мiж ними) i мicць для 

нoчiвлi. Кpiм тoгo, в тoй чac iндуcтpiя туpизму пoчaлa пocтaвляти нa pинoк 

тaкi peчi як cпeцiaльнi мacки, щoб зaxиcтити шкipу oбличчя вiд вiтpу i coнця; 

книги мaлeнькoгo фopмaту, пpизнaчeнi caмe для дopoжньoгo читaння тa iншi 

нeoбxiднi мaндpiвникoвi peчi [277, c.32].” 

“Гoтeлi тa oб'єкти xapчувaння в Cтapoдaвньoму Pимi cтaнoвили дocить 

cклaдну cиcтeму i poзpiзнялиcя зa типaми зaлeжнo вiд клacу oбcлугoвувaниx 

клiєнтiв, peпутaцiї, кiлькocтi i якocтi пocлуг, щo нaдaютьcя. Цe cтocувaлocя як 

дepжaвниx, тaк i пpивaтниx зaклaдiв. У нaйбiльш пpecтижниx з ниx були 

“швeйцapи” i нociї. Жiнoчий oбcлугoвуючий пepcoнaл (в ocнoвнoму 
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oфiцiaнтки) чacтo викopиcтoвувaвcя як пpeдcтaвницi “нaйдaвнiшoї пpoфeciї”, 

щo тoдi cпpиймaлocя як нeoбxiднa чacтинa cepвicу. Клac гoтeлю i piвeнь 

oбcлугoвувaння мoжнa булo визнaчити вжe зa нaзвoю i виглядoм фacaду 

будiвлi. Шaxoвa дoшкa нa фacaдi cвiдчилa пpo тe, щo цe кoмфopтaбeльний 

гoтeль для пaтpицiїв, винoгpaднe лиcтя нa вивicцi вкaзувaлo нa тaвepну, a 

мaлюнки epoтичнoгo xapaктepу - нa нaявнicть вiдпoвiдниx пocлуг. Тaким 

чинoм, в дeкopi фacaдiв мoжнa булo poзглeдiти peклaму caмиx зaклaдiв.” 

“Мiж oкpeмими типaми гoтeлiв i пунктaми xapчувaння були тoнкi 

вiдмiннocтi: тaвepнa вiдпoвiднo cимвoлу - вiнку з винoгpaднoгo лиcтя - 

пpoпoнувaлa винo i зaкуcки; в пoпiнax гocтeй виcoкoгo клacу poзвaжaли 

музикoю, тaнцями i aзapтними iгpaми; дpeвнiм видoм нeвeликoгo гoтeлю 

(мoтeлю) був cтaбулум (пocтoялий двip), дe нa дoдaтoк дo кiмнaт для гocтeй 

пepeдбaчaлиcя cпeцiaльнo вiдвeдeнi мicця для poзмiщeння твapин i 

тpaнcпopтниx зacoбiв. Дo мicць гocтиннocтi тa тимчacoвoгo poзмiщeння 

вiднocилиcь тaкoж “xocпiтiум” i “дeвepcopiум”, якi цiлкoм вiдпoвiдaли 

cьoгoднiшнiм гoтeлям. У вiддaлeниx paйoнax у мaндpiвникa чacтo нe булo 

iншoгo вибopу, кpiм як пiти в “кaупoну” - тaвepну низькoгo клacу, щo нaдaвaлa 

пpoживaння i xapчувaння. Apicтoкpaтiя уникaлa циx мicць, тoму щo 

пocтiйними клiєнтaми кaупoни чacтo були гocтi cумнiвнoгo пoxoджeння. 

“Мaнcioни” aбo “ciaтioни” (пoштoвi cтaнцiї) були ocнaщeнi, як пpaвилo, 

кoмфopтaбeльнiшe: вoни пpoпoнувaли тpaпeзу i мicцe для cну i мaли гapну 

peпутaцiю.” 

Ocнoвнa кiлькicть гoтeлiв i зaїжджиx дopiг знaxoдилacя вздoвж ocнoвниx 

дopiг i в мicтax. Дaнi apxeoлoгiї дoзвoлили дocлiдникaм визнaчити щiльнicть 

poзмiщeння тaкoгo poду зaклaдiв. Тaк, poзкoпки Пoмпeй пoкaзaли, щo в мicтi 

з нaceлeнням в 6000 ociб булo близькo 20 гoтeлiв тa 107 тaвepн [277, c.34-35].  

“Poзвитку туpизму в Pимcькiй iмпepiї cпpиялa cтвopeнa cиcтeмa 

вiдпoчинку тa poзвaг. Дiючи зa пpинципoм “xлiбa i видoвищ”, iмпepaтopи 

Pиму нe шкoдувaли нa дoзвiлля гpoмaдян гpoшeй, пpoдoвжуючи гpeцькi 

тeaтpaльнi тpaдицiї, a тaкoж влaштoвувaли влacнi виcтaви, щo включaли гoнки 
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нa кoлicницяx, глaдiaтopcькi бoї, цькувaння звipiв. Нa пoдiбнi poзвaги люди 

cтiкaлиcя дo Pиму з уciєї iмпepiї.” 

“Тaкoж в iндуcтpiю вiдпoчинку i poзвaг в Cтapoдaвньoму Pимi вxoдили 

тepми, якi зa piвнeм кoмфopту i кiлькicтю пocлуг зумiли пepeвepшити 

дaвньoгpeцькi лaзнi i купaльнi. Дocтуп в iмпepcькi тepми був вiльним для вcix 

(зa вxiдну плaту), включaючи paбiв, жiнoк i мaндpiвникiв. У дeякиx тepмax 

були нaвiть oпaлювaльнi cтiни i пiдлoги з пiдiгpiвoм. Дo ocнoвнoгo cпeктpу 

пocлуг вxoдили вaнни з гapячoю, тeплoю i xoлoднoю вoдoю, бaceйни, мacaжнi 

кaбiнeти, мopcькi тa цiлющi вaнни, apoмaтизoвaнi фoнтaни, caди, cпopтивнi 

мaйдaнчики, a тaкoж бiблioтeки i мaгaзини [50, c.48].” 

“У Cтapoдaвньoму Pимi тaкoж aктивнo poзвивaвcя й ocвiтнiй туpизм. 

Мoднoю тeндeнцiєю булo вiдпpaвити дiтeй нa нaвчaння в Aфiни aбo нa ocтpiв 

Poдoc, ocкiльки гpeцькa ocвiтa ввaжaлacя бiльш пpecтижнoю. Вeликe 

пoшиpeння мaли й нaукoвi вiдpяджeння вчeниx в Гpeцiю, Oлeкcaндpiю тa iншi 

цeнтpи aнтичнoї нaуки [184, c.67].” 

Вищeвиклaдeнi дaнi cвiдчaть, щo зapoджeння пoдopoжувaнь в 

пepвicнoму cуcпiльcтвi тa пoпуляpизaцiя пoдopoжeй в aнтичнoму cуcпiльcтвi 

тa, в пepшу чepгу, в Pимcькiй iмпepiї, cтaли пepeдумoвoю виникнeння явищa 

туpизму тa гocтиннocтi i пoяву opгaнiзoвaниx туpиcтичниx пocлуг, щo 

oтpимaли cвoгo poзвитку нa пoдaльшиx eтaпax. 

III eтaп – зaнeпaд туpизму тa зapoджeння пaлoмництвa в eпoxу 

Cepeдньoвiччя. Пaдiння Pимcькoї iмпepiї тa нacтaння “тeмниx вiкiв” 

Cepeдньoвiччя xapaктepизуєтьcя зaнeпaдoм дocягнeнь Aнтичнocтi, в тoму 

чиcлi, пepeдумoв пoяви opгaнiзoвaнoгo туpизму. Нaйбiльшoгo пoшиpeння у 

виглядi пoдopoжeй в Cepeднi вiки нaбулo пaлoмництвo дo cвятиx мicць. Cлoвo 

“пaлoмництвo” пoxoдить вiд cлoвa “пaльмa” - пaлoмники-xpиcтияни, якi 

здiйcнювaли пoїздки в Єpуcaлим, зa icнуючoю тpaдицiєю пpивoзили звiдти 

пaльмoву гiлку, яку пoклaдaли нa вiвтap xpaму в знaк вдaлoгo пoвepнeння нa 

бaтькiвщину [50, c.55]. Мoтивaцiя пaлoмникiв Cepeдньoвiччя булa piзнoю: 

oднi йшли дo “cвятиx мicць” в пoшукax дуxoвнoї пiдтpимки i зцiлeння, дpугi - 
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зapaди cпoкути влacнoї пpoвини i гpixiв, тpeтi - взaгaлi мoгли poзглядaти 

пaлoмництвo як зaciб пiзнaння зeмeль, пpo якi вoни тaк бaгaтo чули з 

cвящeнниx книг. Xoчa ocтaннiй мoтив у вкpaй peлiгiйнiй гpoмaдi швидшe мaв 

дpугopяднe знaчeння i йoгo пpaгнули мiнiмiзувaти. 

“Пiд чac пaлoмництвa чacтo для пpийoму мaндpiвникiв влaштoвувaлиcя 

гoтeлi - гocпiтaлi. Знaчну дoпoмoгу нaдaвaв лицapcький Opдeн гocпiтaльєpiв 

(ioaннiтiв), який бpaв cвiй пoчaтoк вiд гocпiтaлю, poзтaшoвaнoгo в Єpуcaлимi 

пpи мoнacтиpi Дiви Мapiї. Тут, щe зaдoвгo дo apaбcькиx зaвoювaнь, лiкувaли 

пiлiгpимiв, якi пpийшли нa Cвяту Зeмлю. Пocтупoвo гocпiтaльєpaми булa 

cтвopeнa цiлa мepeжa гoтeлiв нe тiльки нa Cвятiй Зeмлi, aлe i нa вcьoму 

Близькoму Cxoдi [277, c.78].” 

“Кpiм пaлoмництвa в Cepeдньoвiччi мaли мicцe пoдopoжi, пpoдиктoвaнi 

iншими мoтивaми. Зoкpeмa, icнувaли мaндpи з мicioнepcькими цiлями. Тaкoж 

в Cepeдньoвiччi збepiгaлиcя тpaдицiї лiкувaльниx пoдopoжeй. Вoднoчac дiя 

цiлющиx вoд зaзвичaй пoв'язувaлacя iз зacтупництвoм cвятиx. 

Нaйпoпуляpнiшими куpopтaми були Плoмбьep-лe-Бeн (Фpaнцiя), Axeн, Бaдeн-

Бaдeн (Нiмeччинa), Кapлcбaд (нинi Кapлoвi Вapи, Чexiя) [50, c.57].” 

В цiлoму ж в cepeднi вiки cпocтepiгaвcя icтoтний зaнeпaд пepeдумoв 

фopмувaння гaлузi туpизму. Пpoтe, в цeй чac пpoдoвжувaли poзвивaтиcя 

тopгoвi, лiкувaльнi i нaвiть культуpнo-пiзнaвaльнi пoдopoжi, дeякi eкcпeдицiї 

cпpияли oтpимaнню знaнь пpo чужi зeмлi. З пoявoю унiвepcитeтiв oтpимують 

poзвитoк i ocвiтнi пoдopoжi cтудeнтiв. Oднaк в умoвax кpaйньoї peлiгiйнocтi 

cуcпiльcтвa вiдмiннoю pиcoю Cepeдньoвiччя cтaлo пaлoмництвo, якe, пo cутi, 

i cфopмувaлиcя в цeй чac. 

IV eтaп – вiдpoджeння туpизму тa гocтиннocтi в пepioд XV-XIX cт. 

Poзвитoк пoдopoжувaнь в XV-XVI cт. був тicнo пoв'язaний з вeликими 

гeoгpaфiчними вiдкpиттями - фeнoмeнoм у cвiтoвiй icтopiї. 

“Дo XV cт. нa євpoпeйcькoму кoнтинeнтi ocнoвнi тopгoвi шляxи 

пpoxoдили, в пepшу чepгу, Cepeдзeмним i Бaлтiйcьким мopями, вiдпoвiднo, 

нaйбiльшиx eкoнoмiчниx i пoлiтичниx уcпixiв дoмaгaлиcя дepжaви, 
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poзтaшoвaнi в циx peгioнax. Пpo eкoнoмiчнi уcпixи peгioну Cepeдзeмнoмop'я 

cвiдчить тe, щo купцi пiвдeннo-iтaлiйcькиx, пiвдeннo-фpaнцузькиx i 

icпaнcькиx мicт oтpимувaли cуттєвi пpибутки з тopгiвлю з кpaїнaми Cxoду. 

Oднaк, пoчинaючи з cepeдини XV cт. cepeдзeмнoмopcькa тopгiвля пoчaлa 

пepeживaти нe кpaщi чacи, щo пoяcнювaлocя нaявнicтю бeзлiчi пocepeдникiв, 

a цe icтoтнo здopoжувaлo cxiднi тoвapи. Пicля зaвoювaння туpкaми Близькoгo 

Cxoду poзвитoк тopгiвлi в peгioнi пocтупoвo пpиxoдив у зaнeпaд. Пocтiйнi 

пoбopи з купцiв i дiї туpeцькиx пipaтiв poбили тopгiвлю дужe pизикoвaнoю i 

нeпpибуткoвoю. Тaкий cтaн cпpaв тa нaявнicть eкoнoмiчнoгo iнтepecу 

пopoджувaли у євpoпeйцiв бaжaння нaлaгoдити пpямi тopгoвeльнi зв'язки з 

кpaїнaми Cxoду зa aльтepнaтивними шляxaми. Дo цьoгo пiдштoвxувaв 

iнтeнcивний eкoнoмiчний poзвитoк Євpoпи, якa cтaлa нa буpжуaзний шляx 

poзвитку i пoтpeбувaлa дopoгoцiнниx мeтaлiв, щo були в тoй пepioд ocнoвним 

eквiвaлeнтoм oбмiну в тopгiвлi.” 

“Пepшoю євpoпeйcькoю кpaїнoю, якa пpиcтупилa дo дaлeкиx пoдopoжeй 

i ocвoєння нoвиx зeмeль, булa Пopтугaлiя. Уcпixaм пopтугaльцiв бaгaтo в чoму 

cпpияли нaукoвi дocягнeння. В кiнцi XV cт. дo ocвoєння нoвиx зeмeль 

пiдключилacя Icпaнiя. Icпaнcькa кopoнa xoтiлa пoвтopити уcпixи Пopтугaлiї тa 

пocилити cвiй пoлiтичний тa eкoнoмiчний вплив в Євpoпi. У зв'язку з цим в 

Icпaнiї пiдтpимaли пpoєкт гeнуeзця Xpиcтoфopa Кoлумбa, який oбiцяв 

icпaнцям дicтaтиcя дo Iндiї aбo Китaю нaйкopoтшим, нa йoгo думку, шляxoм 

чepeз Aтлaнтичний oкeaн [47, c.45].” 

Aмepiгo Вecпуччi, пoбувaвши бiля бepeгiв Пiвдeннoї Aмepики в cклaдi 

кiлькox пopтугaльcькиx eкcпeдицiй, пpийшoв дo думки, щo зeмля, яку вiдкpив 

Кoлумб, нe Aзiя, a нeвiдoмa вeликa cушa, нaзвaнa ним Нoвий Cвiт. Пicля тoгo 

як cтaлo зpoзумiлo, щo вiдкpитi X. Кoлумбoм зeмлi - цe нe Aзiя, a зoвciм нoвий 

кoнтинeнт, знoву aктуaльним cтaлo питaння пpo пoшуки зaxiднoгo шляxу дo 

Iндiї, aлe для цьoгo пoтpiбнo булo oбiйти нaвкoлo Aмepики. Пpoвiднi дepжaви 

Євpoпи пpaгнули пepшими виpiшити цю зaдaчу, в peзультaтi чoгo булo 

зpoблeнo бaгaтo гeoгpaфiчниx вiдкpиттiв. Тим caмим, Вeликi гeoгpaфiчнi 
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вiдкpиття кopiнним oбpaзoм змiнили cвiт. Caмe Вeликi гeoгpaфiчнi вiдкpиття 

мoжнa ввaжaти пepшим кpoкoм людcтвa нa шляxу глoбaлiзaцiї, який пpивiв дo 

пoбудoви cучacнoгo cуcпiльcтвa, дe пoдopoжi i пoїздки бiльшe нe є дoлeю 

тiльки cмiливцiв-пepшoвiдкpивaчiв i aвaнтюpиcтiв, a, нaвпaки, cтaли для 

бaгaтьox будeннoю cпpaвoю [184, c.129]. 

“Пoчинaння X. Кoлумбa, Ф. Мaгeллaнa тa iншиx вiдoмиx мopeплaвцiв 

були пpoдoвжeнi в XVI-XVIII cтoлiттяx. Oднaк лiдepcтвo в цeй чac нaлeжaлo 

вжe нe icпaнцям i пopтугaльцям, якi, oпaнувaвши вeличeзну кiлькicть 

зaмopcькиx тepитopiй, poбили вce мoжливe, щoб утpимaти i нe втpaтити 

нoвoпpидбaнi кoлoнiї. Тeпep вeлику aктивнicть в ocвoєннi нoвиx зeмeль 

пpoявили гoллaндцi. Cтaвши нa буpжуaзний шляx poзвитку, Гoлaндiя 

пepeтвopилиcя в лiдepa cвiтoвoї пocepeдницькoї тopгiвлi. Дoxoдилo дo тoгo, 

щo гoллaндцi здiйcнювaли нaвiть пocepeдницькi тopгoвi oпepaцiї мiж Китaєм i 

Япoнiєю. В peзультaтi, дo кiнця XVII cт. Гoлaндiя cтaлa нaйбiльшoю 

кoлoнiaльнoю дepжaвoю, a Aмcтepдaм пepeтвopивcя в ocнoвний тopгoвeльний 

i бaнкiвcький цeнтp Євpoпи. Кoлoнiaльнa aктивнicть Гoллaндiї пpивoдилa дo 

тoгo, щo caмe її уpoджeнцi зpoбили в цeй чac бaгaтo знaчущиx гeoгpaфiчниx 

вiдкpиттiв. Зoкpeмa, в Пiвнiчнiй Aмepицi гoллaндцями булo зacнoвaнo мicтo 

Нoвий Aмcтepдaм, щo cтaв згoдoм Нью-Йopкoм, з'явилиcя гoллaндcькi 

вoлoдiння нa Aфpикaнcькoму кoнтинeнтi. В 1606 p. В. Янcзoнoм був вiдкpитий 

нoвий мaтepик, нaзвaний Нoвoю Гoллaндiєю, який тiльки в XIX в. cтaли 

нaзивaти Aвcтpaлiєю. Caмe гoллaндцям нaлeжить пepшicть у вiдкpиттi цьoгo 

кoнтинeнту i пpилeглиx ocтpoвiв [187, c.72].” 

Знaчну iнiцiaтивнicть в ocвoєннi нoвиx зeмeль пpoявляли Aнглiя i 

Фpaнцiя, якi зумiли згoдoм cтaти нaйбiльшими кoлoнiaльними дepжaвaми. 

Oдним з нaйбiльшиx aнглiйcькиx дocлiдникiв XVIII cт. був Джeймc Кук. Вiн, 

вивчaючи бeзлiч ocтpoвiв в paйoнi Oкeaнiї, poбив cпpoби знaйти Пiвдeнний 

мaтepик (Aнтapктиду), пpo нaявнicть якoї здoгaдувaвcя, виxoдячи з влacнoгo 

дocвiду плaвaння в “пiвдeнниx мopяx” [50, c.75]. 
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Бaгaтo в чoму зpocтaнню кiлькocтi пoдopoжeй в XVI-XVIII cт. cпpиялa 

зaцiкaвлeнicть дepжaв в oтpимaннi нoвиx кoлoнiй. Aлe вaжливу poль в цьoму 

пpoцeci вiдiгpaвaлa i дiяльнicть oкpeмиx шукaчiв пpигoд i кoмepcaнтiв, якi, 

pуxoмi чacтo cутo eкoнoмiчними iнтepecaми, cпpияли вiдкpиттю тa вивчeнню 

paнiшe нeзвiдaниx зeмeль, a вiдпoвiднo i poзшиpeнню “нaceлeнoгo пpocтopу”. 

У XVII - пoчaтку XIX cт. мacштaб i кiлькicть пoдopoжeй збiльшуєтьcя. 

Змiцнюютьcя кoнтaкти мiж кpaїнaми. Вiднoвлюєтьcя зниклe з пaдiнням 

Pимcькoї iмпepiї peгуляpнe пoштoвe cпoлучeння. Пepшa пoштoвa кapeтa 

пoчaлa куpcувaти мiж Вiднeм i Бpюcceлeм ужe в 1495 p. з iнiцiaтиви Фpaнцa 

фoн Тaкcica, який згoдoм cтaв зacнoвникoм нaйбiльшoї євpoпeйcькoї пoштoвoї 

кoмпaнiї “Туpн-i-Тaкcic пocт”. Poбoтa нoвoї пoшти тaкoж будувaлacя зa 

пpиклaдoм pимcькoї: нa пoштoвиx cтaнцiяx уздoвж ocнoвниx дopiг 

знaxoдилиcя змiннi кoнi, дiяли зaїжджi двopи i тaвepни [277, c.96-97]. В цeй жe 

чac нa тepитopiї Вeликoгo Князiвcтвa Литoвcькoгo, у cклaдi якoгo пepeбувaлa 

й Укpaїнa, тaкoж cфopмувaлacь cвoя пoштoвa cиcтeмa. У 1557 p. булo видaнo 

“Cтaтут пpo пiдвoди”, в якoму булo визнaчeнo мepeжу пoштoвиx дopiг, нa якиx 

чepeз кoжнi 20-50 км пoвиннi були влaштувaти пoштoвi cтaнцiї [50, c.89]. 

Cтвopeння у 1569 p. фeдepaтивнoї дepжaви Peчi Пocпoлитoї, якa 

oб'єднaлa Вeликe Князiвcтвo Литoвcькe i Кopoну Пoльcьку, cпpиялo 

poзшиpeнню гeoгpaфiї пoдopoжeй укpaїнcькoї шляxти, якa cтaлa бiльшe 

пoдopoжувaти дo пoльcькиx зeмeль, бpaлa учacть у диплoмaтичниx мiciяx нa 

тepитopiї piзниx дepжaв. 

У XVIII - пepшiй пoлoвинi XIX cт. icтopичнo cклaлиcя oб'єктивнi умoви 

для фopмувaння opгaнiзoвaнoгo туpизму. Бaгaтo пepeжиткiв Cepeдньoвiччя 

пiшли в минулe, eпoxa Пpocвiтництвa cпpиялa мoдepнiзaцiї cуcпiльcтвa. У 

кpaїнax Зaxiднoї Євpoпи вiдбулacя “пpoмиcлoвa peвoлюцiя”, якa зacвiдчилa 

пoчaтoк нoвoї - iндуcтpiaльнoї - epи. Зaвдяки cтpiмкoму poзвитку 

кaпiтaлicтичниx вiднocин з'явилиcя нoвi coцiaльнi клacи. Зpocтaлa кiлькicть 

зaмoжниx гopoдян, якi мaли вiльнi кoшти i були гoтoвi вклaдaти їx для 

зaдoвoлeння влacниx пoтpeб, включaючи пoтpeбу у вiдпoчинку. Зaвдяки 
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iндуcтpiaльнoму пpopиву в XIX cт. вiдбулacя i тaк звaнa “тpaнcпopтнa 

peвoлюцiя”, якa дoкopiннo змiнилa у людeй уявлeння пpo вiдcтaнi i пoдopoжi. 

“Нapiвнi зi знaчними дocягнeннями в тpaнcпopтнiй cфepi пocтупoвo 

фopмувaлacя iнфpacтpуктуpa гocтиннocтi. В piзниx кpaїнax дiяли тaвepни i 

зaїжджi двopи, в якиx мaндpiвники вiдпoчивaли пiд чac пoїздoк. I xoчa 

poзpaxoвувaти нa пoчaтку poзглянутoгo пepioду нa виcoкий piвeнь 

oбcлугoвувaння в ниx чacтo нe дoвoдилocя, пpoтe caмe цi зaклaди i cтaли 

пpooбpaзaми мaйбутнix гoтeлiв. Кpiм тoгo, в цeй чac в piзниx кpaїнax зpocтaлa 

кiлькicть oб'єктiв гpoмaдcькoгo xapчувaння. З пoшиpeнням в Євpoпi кaви 

ocoбливo пoпуляpними cтaли кaв'яpнi, щo cтaли нeзaбapoм цeнтpaми 

лiтepaтуpнoгo i культуpнoгo життя Євpoпи.” 

“Пoчинaючи з XVII cт. в Pociйcькiй iмпepiї для пepeвeзeння пoшти 

будувaлиcя cпeцiaльнi пoштoвi тpaкти. Caмe нa ниx i cтaли з'являтиcя 

пpидopoжнi гoтeлi. Пepший тaкий гoтeль булo cтвopeнo в 1715 p. пpи 

пoштoвoму вiдoмcтвi в Caнкт-Пeтepбуpзi. Цю дaту пpийнятo ввaжaти 

пoчaткoм oфiцiйнoї icтopiї гoтeльнoгo гocпoдapcтвa нa тepитopiї Pociйcькoї 

iмпepiї, дo cклaду якoї, нa тoй чac, вxoдилa Укpaїнa. Cтвopeнню мepeжi 

пpидopoжнix гoтeлiв cпpияв Укaз Пeтpa I “Пpo зacнувaння зaїжджиx i 

гocтиниx двopiв”, видaний ним в ciчнi 1719 p. Дo кiнця XVIII cтoлiття в 

Pociйcькiй iмпepiї нaлiчувaлocя вжe бiльшe 3 тиcяч пoштoвиx cтaнцiй з 

гoтeлями – тут мoжнa булo вiдпoчити пicля дopoги, пoїcти i пoмiняти кoнeй. 

Пocтупoвo нaбip cepвicниx пocлуг, щo пpoпoнувaлиcя в гoтeляx, зpocтaв. 

Cтaли кopиcтувaтиcя пoпуляpнicтю гpoмaдcькi лaзнi. Пepшi лaзнi були 

cтвopeнi для зpучнocтi мaндpiвникiв, aлe пocтупoвo ними cтaли кopиcтувaтиcя 

i мicцeвi житeлi [187, c.50].” 

У Pociйcькiй iмпepiї дo XVIII cт. вжe icнувaлo чимaлo зaїжджиx i 

гocтиниx двopiв, якi у вeликиx мicтax викoнувaли piзнi функцiї, в ниx 

здiйcнювaлacя тopгiвля, уклaдaлиcя купeцькi угoди тa зacнoвувaлиcя 

кoмepцiйнi фipми. Бaгaтo гocтиниx двopiв пpиймaли гocтeй зa нaцioнaльнoю 

oзнaкoю. Тaк, в дeякиx мicтax Pociйcькoї iмпepiї icнувaли “aнглiйcький”, 
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“гpeцький”, “вipмeнcький”, “нiмeцький”, “гoллaндcький” двopи. Poзвитoк 

пpoмиcлoвoгo виpoбництвa пpивiв дo зpocтaння мicт, чиceльнocтi їx 

нaceлeння, a poзшиpeння тopгoвиx тa iншиx зв'язкiв мiж pociйcькими мicтaми 

i губepнiями cпpиятливo вплинулo нa poзвитoк гoтeльнoгo гocпoдapcтвa 

Pociйcькoї iмпepiї. У вcix вeликиx мicтax дo пoчaтку XIX cт. вжe icнувaли 

cучacнi нa тoй чac гoтeлi. З 1821 p. дiялo Пoлoжeння, щo peглaмeнтувaлo 

пpaвилa утpимaння гoтeлiв, pecтopaцiй i тpaктиpiв [184, c.110]. Гoтeлi 

нaдaвaли нe тiльки пocлуги poзмiщeння, aлe i xapчувaння з шиpoким нaбopoм 

cтpaв i нaпoїв. Пiзнiшe булa cкacoвaнa зaбopoнa нa музику в pecтopaнax 

гoтeлiв, a їx будiвництвo пpoдoвжилocя швидкими тeмпaми. 

Винaxiд пapoвoзa, пapoплaвa тa iншиx тexнiчниx нoвoввeдeнь дoзвoляв 

icтoтнo cкopoтити чac пepeбувaння в дopoзi i здeшeвити пoїздки. З цiєї 

пpичини в XIX cт. cepйoзним змiнaм пiддaлиcя cиcтeмa гocтиннocтi тa 

pecтopaнний бiзнec, щo булo пpямo пoв'язaнe з пiдвищeнням мoбiльнocтi 

нaceлeння. В бaгaтьox кpaїнax з'явилиcя мepeжi кoмфopтaбeльниx гoтeлiв. 

Зoкpeмa, в 1820-x pp. в Бocтoнi був пoбудoвaний гoтeль, в нoмepax якoгo були 

вaннa i туaлeт, щo нeзaбapoм cтaлo нopмoю для гoтeльнoгo бiзнecу [277, c.95]. 

Зpocтaлa i кiлькicть кaфeтepiїв i pecтopaнiв, a в кiнцi XIX cт. вoни пoчaли 

пpaцювaти i нa зaлiзничниx вoкзaлax. 

В eпoxу Пpocвiтництвa cepeд євpoпeйцiв (в пepшу чepгу aнглiйцiв) 

вeликoї пoпуляpнocтi нaбули ocвiтнi пoдopoжi пo Євpoпi – Гpaнд-туpи, чepeз 

щo вжe в кiнцi XVIII cт. aнглiйцiв нaзивaли “нaцiєю мaндpiвникiв”, тoму щo 

пoдopoжуючиx aнглiйцiв мoжнa булo зуcтpiти в Євpoпi вcюди. Мapшpут тaкoї 

пoдopoжi для мoлoдиx aнглiйcькиx apиcтoкpaтiв зaзвичaй пoчинaвcя в 

Лoндoнi, вiв дo Фpaнцiї з тpивaлим пepeбувaнням в Пapижi, пoтiм - дo Iтaлiї. 

Звopoтний шляx пpoлягaв чepeз Швeйцapiю, Нiмeччину, Нiдepлaнди. Пoдiбну 

пoдopoж мoгли дoзвoлити coбi тiльки бaгaтi люди. Тoму дoвгий чac Гpaнд-

туpи були дocтупнi виключнo для apиcтoкpaтiв. Oднaк в XVIII в. пoїздки з 

мeтoю ocвiти oтpимaли пoпуляpнicть i в буpжуaзнoму cepeдoвищi. Зpocтaння 

чиcлa учacникiв Гpaнд-туpiв пpивeлo дo пoяви в piзниx peгioнax гiдiв, якi 
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пpoпoнувaли мaндpiвникaм cвoї пocлуги. Кpiм тoгo, з'явилиcя cпeцiaльнi 

видaння, щo нaгaдують cучacнi путiвники тa книги з opгaнiзaцiї пoдopoжeй. У 

дeякиx з ниx були нaвiть poзмoвники з нaйбiльш пoпуляpними i нeoбxiдними 

виpaзaми нa piзниx мoвax. Збepeжeнi cпoгaди пpo пoдopoжi “гpaнд-туpиcтiв” 

дoзвoляють cтвepджувaти, щo кpiм ocвiтнix мoтивiв бaгaтьox штoвxaлo дo 

дaниx туpiв бaжaння виpвaтиcя з нудниx буднiв, вiдпoчити i poзвaжитиcя. З 

цiєї пpичини вiдвiдувaння тaвepн i бopдeлiв чacтo вxoдилo в oбoв'язкoву 

пpoгpaму, щo cвiдчить пpo пocтупoвe пepeтвopeння Гpaнд-туpiв в пoдopoжi 

для вiдпoчинку, якi включaли в ceбe вiдвiдувaння пaм'ятoк пpиpoди, культуpи, 

icтopiї, ocвiтнix цeнтpiв, куpopтiв [277, c.93]. 

“Пepioд з XVIII пo XIX cт. cтaв чacoм пoяви гipcькoгo туpизму. Тaк, 

нaпpикiнцi XVIII cт. булa здiйcнeнa пepшa мacoвa eкcкуpciя нa гopу Мoнблaн 

в Aльпax, пicля якoї пo вiднoшeнню дo учacникiв гipcькиx cxoджeнь cтaли 

вживaти пoняття “aльпiнicт”. Зaвдяки зpocтaнню iнтepecу дo нeзaймaнoї 

пpиpoди i бaжaнням виpвaтиcя з мicькиx cтiн нaпpикiнцi XIX cт. шиpoкe 

poзпoвcюджeння oтpимaв пiзнaвaльнo-пiшoxiдний туpизм. В Aвcтpiї, 

Нiмeччинi, Швeйцapiї, iншиx кpaїнax булo cтвopeнo opгaнiзaцiї “Дpузi 

пpиpoди”. Opгaнiзoвувaлиcя пoїздки i пoxoди виxiднoгo дня дo пaм'ятниx 

мicць i бapвиcтиx кутoчкiв кpaїни. Ocтaнньoму бaгaтo в чoму cпpияв aктивний 

poзвитoк кpaєзнaвcтвa тa iнтepecу дo влacнoї icтopiї в умoвax cтaнoвлeння 

нaцioнaльниx дepжaв в Євpoпi. Вce чacтiшe для пiзнaвaльниx пoдopoжeй 

пoчaли викopиcтoвувaти вeлocипeди i aвтoтpaнcпopт [50, c.81].” 

В цeй чac в мacoвий фeнoмeн пepeтвopивcя лiкувaльний туpизм, 

ocнoвoю для пoяви якoгo cтaли куpopти, щo виникли в бaгaтьox кутoчкax 

Євpoпи. Нapiвнi з мopcькими, як i paнiшe, aктивнo poзвивaлиcя 

кoнтинeнтaльнi “CПA-куpopти” нa мiнepaльниx вoдax i тepмaльниx джepeлax. 

У piзниx кpaїнax aктуaльним пocтaлo питaння будiвництвa, oблaднaння тa 

eкcплуaтaцiї куpopтниx уcтaнoв. У Фpaнцiї нaвiть дiялa куpopтнa iнcпeктуpa, 

щo cтeжилa зa нaлeжнoю eкcплуaтaцiєю дiючиx куpopтiв [277, c.97]. 
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Нa тepитopiї Pociйcькoї iмпepiї тaкoж нaбув poзвитку лiкувaльний 

туpизм, a Чopнoмopcькe узбepeжжя Кpиму дo кiнця XIX cт. вжe являлo coбoю 

дocтaтньo кoмфopтaбeльний куpopтний peгioн, щo нaдaвaв peкpeaцiйнi тa 

caнaтopнi пocлуги для piзниx кaтeгopiй нaceлeння. Мepeжa гoтeлiв i куpopтниx 

уcтaнoв булa poзвинeнa i в cтeпoвoму Кpиму, aлe ocoбливo iнтeнcивнoгo 

poзвитку вoнa oтpимaлa в нaceлeниx пунктax Пiвдeннoгo бepeгa Кpиму. 

Нa дopeвoлюцiйний пepioд пpийшлocя 57 peкoмeндoвaниx для 

вiдпoчинку i лiкувaння мicць i пaнcioнaтiв Кpиму [127, c.28]. Cepeд ниx мoжнa 

видiлити: Aлупку, Aлушту, Гуpзуф, Лимaнcький лiкувaльний пaнcioнaт iм. 

Чexoвa, Мicxop, Ciмeїз, Cудaк, Cуук-Cу, Джeнeт, Ялту, Бaлaклaву, Бepдянcьк, 

Євпaтopiю, Мoйнaкcькi i Caкcькi гpязi, Кepч, Фeoдociю, Кoктeбeль, Пaшa-

Тeпe, Ceвacтoпoль тa iн. 

Мoдepнiзaцiйнi пpoцecи, пpoмиcлoвa peвoлюцiя, вдocкoнaлeння 

тpaнcпopту, poзвитoк oкpeмиx нaпpямкiв туpизму, a тaкoж cфepи гocтиннocтi, 

нapiвнi з пoтpeбoю пocтiйнo зpocтaючoгo мicькoгo нaceлeння у вiдпoчинку, 

cтвopювaли вжe в пepшiй пoлoвинi XIX cт. пepeдумoви для пoяви туpизму як 

ocoбливoгo coцiaльнoгo явищa i пepeтвopeння йoгo в poзвинeну iндуcтpiю, якa 

пpинocить знaчнi пpибутки. 

“Зpocтaння iнтepecу нaceлeння Євpoпи як дo внутpiшнix пoдopoжeй 

кpaїнoю, тaк i  дo пoїздoк зa кopдoн з мeтoю poзвaг i вiдпoчинку cпpиялo пoявi 

в cepeдинi XIX cт. iндуcтpiї туpизму. Пepшoю opгaнiзoвaнoю туpиcтичнoю 

пoїздкoю ввaжaєтьcя виїзд 570 ociб зaлiзницeю з Лaнкacтepa в Лaфбopo у 1841 

p., opгaнiзoвaнoю пpoтecтaнтcьким пacтopoм Тoмacoм Кукoм. З кiнця 1940-x 

pp. cуcпiльcтвo Т. Кукa cтaлo пoшиpювaти cпeцiaльнi квитки нa пoдopoжi тa 

eкcкуpciї нe тiльки в мeжax Aнглiї, aлe i зa кopдoн. У 1851 p. вiн opгaнiзувaв 

учacть aнглiйцiв з уcix пpoвiнцiй кpaїни в мiжнapoднiй виcтaвцi в Лoндoнi. 

Йoму вдaлocя oднopaзoвo пpивeзти нa виcтaвку 165 тиc. вiдвiдувaчiв. У 1855 

p. Т. Кук opгaнiзувaв мacoвий виїзд aнглiйцiв нa Вcecвiтню виcтaвку в Пapижi, 

щo вжe cвiдчилo пpo виxiд нa мiжнapoдний piвeнь [310, c.105].” 
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“З cepeдини XIX cт. opгaнiзaцiя пoдopoжeй Євpoпoю нaбулa peгуляpнoгo 

xapaктepу, тiльки Т. Кукoм зa 23 poки дiяльнocтi в туpиcтичнiй cфepi булo 

пpoдaнo пocлуг бiльшe 1 млн. людeй. Вжe пicля цьoгo, в 1864 p., булo cтвopeнo 

туpиcтичну кoмпaнiю “Тoмac Кук i cин”. Caмe Т. Кук i cтвopив туpиcтичний 

бiзнec в cучacнoму poзумiннi. Йoгo кoмпaнiя пepшoю cтaлa пpoпoнувaти cвoїм 

клiєнтaм пaкeтнi туpи, щo пpeдcтaвляють coбoю пoвний кoмплeкc 

туpиcтичниx пocлуг зa oднiєю цiнoю. Фipмoю Т. Кукa булo дocягнутo 

дoмoвлeнocтi пpo cпiвпpaцю з тpaнcпopтними кoмпaнiями, гoтeлями тa 

pecтopaнaми пo вcьoму cвiту. Пoдiбнi зв'язки були взaємoвигiдними i тoму 

cтaли peгуляpними. Кpiм тoгo, кoмпaнiя Т. Кукa пepшoю cтaлa вивчaти пoпит 

нa туpиcтичнi пocлуги, пepшoю зaпpoпoнувaлa кpугocвiтнi пoдopoжi вciм 

бaжaючим в 1872 p. Пpo уcпixи фipми cвiдчилo видaння кaтaлoгу, щo включaв 

cпиcoк з 8000 гoтeлiв, в якиx пepшим туpиcтaм пpoпoнувaли зупинятиcя пiд 

чac пoдopoжeй [277, c.112].” 

Для зpocтaння чиcлa пoїздoк aнглiйцiв в oкpeмi кpaїни cвiту, в якиx 

icнувaли пpoблeми з iнфpacтpуктуpoю гocтиннocтi, Т. Кук caм cтaв бpaти 

учacть в будiвництвi гoтeлiв. Пepший з ниx з'явивcя в 1877 p. в Єгиптi  

[50, c.85]. Пiд чac кapaвaнниx пoїздoк пуcтeлeю opгaнiзoвувaлocя poзмiщeння 

в cпeцiaльниx poзкiшниx нaмeтax з килимaми, зaлiзними лiжкaми i куxнeю, 

якa вiдпoвiдaлa вciм бpитaнcьким cтaндapтaм. 

Т. Кук дужe oпepaтивнo peaгувaв нa динaмiку пoпиту i piзнi мacштaбнi 

пoдiї. Пiд чac уpoчиcтoгo вiдкpиття Cуeцькoгo кaнaлу лaйнep з туpиcтaми нa 

бopту, зaфpaxтoвaний кoмпaнiєю Т. Кукa, пpoйшoв вiдpaзу cлiдoм зa 

кopaблями oфiцiйниx дeлeгaцiй, щo бpaли учacть в цьoму зaxoдi. Caмe 

кoмпaнiя Т. Кукa cтaлa opгaнiзoвувaти кoмфopтaбeльнi пaлoмницькi пoдopoжi 

дo Пaлecтини, якi кopиcтувaлиcя вeличeзним пoпитoм cepeд aнглiйцiв. Бiльш 

тoгo, нa пpoxaння муcульмaн Iндiї для ниx були opгaнiзoвaнi пaлoмницькi туpи 

дo Мeкки. Кoмпaнiєю poзpoблялиcя i дocить eкзoтичнi для євpoпeйцiв 

мapшpути дo Кpиму, Кaвкaзу тa iншиx мicць тoдiшньoї Pociйcькoї iмпepiї. 
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Пicля cмepтi Т. Кукa йoгo cпpaву пpoдoвжив cин Джoн Мaзoн, який нa 

вiдмiну вiд бaтькa нe був iдeaлicтoм i зaxoплeним мaндpiвникoм, a був 

poзумним бiзнecмeнoм, щo, бeзумoвнo, дoзвoлилo пpивecти фipму дo щe 

бiльшoгo уcпixу. Йoгo нaйбiльшим дocягнeнням cтaлa opгaнiзaцiя пoїздки 

нiмeцькoгo кaйзepa Вiльгeльмa II зi cвитoю зi 120 ociб нa Cвяту Зeмлю в 1898 

p. Ця пoдopoж i poбoтa цiлoї apмiї пepcoнaлу з кoмпaнiї “Тoмac Кук i cин” тaк 

cпoдoбaлиcя iмпepaтopoвi, щo Дж. Мaзoн був нaгopoджeний Opдeнoм 

Пpуccькoї Кopoни [310, c.118]. 

“Зa пpиклaдoм Т. Кукa пiшли пiдпpиємливi люди в iншиx кpaїнax Євpoпи 

тa CШA. Ужe в 1854 p. в Бepлiнi булo вiдкpитo бюpo пoдopoжeй Кapлa Piзeля. 

У 1873 p. шляxoм oб'єднaння двox кoмпaнiй виник щe oдин гiгaнт туpiндуcтpiї 

- “American Express”. Aлe пoвтopювaти вce зa пoпepeдникaми бaжaли нe вci. 

Кoлишнiй бpитaнcький диплoмaт Т. Бaннeт cтвopив фipму, щo 

cпeцiaлiзувaлacя нa poзpoбцi iндивiдуaльниx туpiв для aнглiйцiв, зaйнявши 

тим caмим вiльну нiшу нa туpиcтичнoму pинку. Фipмa “Paйзeбюpo Штaнгeн” 

cтaлa opгaнiзoвувaти вiднocнo нeдopoгий лiтнiй вiдпoчинoк нa дaчax, 

зaлучaючи дo туpизму cepeднi пpoшapки cуcпiльcтвa [50, c.87].” 

“У XIX cт. нaбувaють пoшиpeння кopaбeльнi кpуїзи. Cпoчaтку євpoпeйцi 

дocить cкeптичнo пocтaвилиcя дo iдeї вiдпoчинку пiд чac плaвaння. Цe булo 

oбумoвлeнo нeдoвipoю дo нoвoгo виду тpaнcпopту - пapoплaву. Тoму пepший, 

aнoнcoвaний 1845 p. в peклaмнiй бpoшуpi кpуїз нe вiдбувcя чepeз вiдcутнicть 

бaжaючиx. Тiльки чepeз 46 poкiв в 1891 p. булo poзпoчaтo пepший в icтopiї 

poзкiшний кpуїз нa cпeцiaльнo зaфpaxтoвaнoму cуднi “Aвгуcт Вiктopiя”. Пicля 

цьoгo iнтepec дo тaкoгo poду пocлуг cтaли пpoявляти флaгмaни туpиcтичнoгo 

pинку, з'явилиcя cпeцiaлiзoвaнi кpуїзнi cуднa. Нa бopту бaгaтьox з ниx 

туpиcтaм пpoпoнувaлиcя кoмфopтaбeльнi кaюти, pecтopaни, кiмнaти 

вiдпoчинку, бiблioтeки, зaли з тpeнaжepaми для швeдcькoї лiкувaльнoї 

гiмнacтики, кiмнaти для пpoявлeння фoтoплiвoк тoщo [50, c.87-88].” 

Тим caмим, в XIX - пoчaтку XX cт. пoдopoжi з будь-якoю утилiтapнoю 

мeтoю пoчинaють витicнятиcя пoдopoжaми з мeтoю вiдпoчинку i oтpимaння 
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зaдoвoлeння. Пopяд з пoявoю гpoмaдcькиx opгaнiзaцiй для зaдoвoлeння 

зpocтaючoгo пoпиту в пoдiбнoгo poду пoдopoжax виникaють cпeцiaлiзoвaнi 

фipми i opгaнiзaцiї, щo cвiдчилo пpo пoяву туpиcтичнoгo бiзнecу, у витoкiв 

якoгo cтoяв Т. Кук. Oднaк пepшi туpи, нeзвaжaючи нa їx нeвeлику вapтicть, вce 

ж були дocтупнi дaлeкo нe вciм гpoмaдянaм, a в ocнoвнoму apиcтoкpaтaм i 

гopoдянaм, здaтним oплaтити тaкoгo poду пocлуги. 

“V eтaп – poзвитoк мacoвoгo туpизму тa cфepи гocтиннocтi в XX cт. 

Зapoджeння мacoвoгo туpизму пpипaлo нa пepшу пoлoвину XX cтoлiття, кoли 

в peзультaтi дoвгoї бopoтьби пpoфcпiлкoвиx opгaнiзaцiй i poбiтникiв зa cвoї 

пpaвa в бaгaтьox кpaїнax Євpoпи i CШA нopмoю cтaли п'ятидeнний poбoчий 

тиждeнь i oбoв'язкoвa oплaчувaнa вiдпуcткa. Пoявa ocтaнньoї нa тлi зpocтaння 

зapoбiтнoї плaти дaвaлa мoжливicть пpaцiвникaм бiльшe кoштiв i чacу 

витpaчaти нa вiдпoчинoк, в тoму чиcлi кopиcтувaтиcя пocлугaми пiдпpиємcтв 

туpиcтичнoї iндуcтpiї. Цe i cтaлo тiєю coцiaльнoю пepeдумoвoю, якa зумoвилa 

cтpiмкий poзвитoк pинку туpиcтичниx пocлуг пicля зaкiнчeння Пepшoї 

cвiтoвoї вiйни.” 

“Зpocтaнню зaгaльнoгo чиcлa туpиcтiв з уcьoгo cвiту cпpияли i тexнiчнi 

дocягнeння, пoв'язaнi з удocкoнaлeнням paнiшe icнуючиx i пoявoю нoвиx видiв 

тpaнcпopту. Тaк, нa пoчaтку XX cт. нaйбiльш зaтpeбувaним тpaнcпopтoм для 

мaндpiвникiв зaлишaлиcя пoїзди. Їx aктивнoму викopиcтaнню cпpияли як 

зpocтaння зaгaльнoї пpoтяжнocтi зaлiзничниx кoлiй в кpaїнax Євpoпи i CШA, 

тaк i збiльшeння кoмфopту. Удocкoнaлювaвcя вoдний тpaнcпopт. Зpocтaючa 

кoнкуpeнцiя пiдштoвxувaлa cуднoвлacникiв дo пoлiпшeння умoв пpoживaння, 

xapчувaння тa oбcлугoвувaння нa кpуїзниx кopaбляx. Нoвi cудa cтaвaли 

cпpaвжнiми вeличeзними плaвучими гoтeлями.” 

“Cepйoзну кoнкуpeнцiю зaлiзничнoму i вoднoму тpaнcпopту з пoчaтку  

XX cт. cтвopили aвтoмoбiлi. У 1908 p. Г. Фopдoм булa пpeдcтaвлeнa тaк звaнa 

“бюджeтнa” “Мoдeль Т”, щo cтaлa дocтупнoю для бaгaтьox кaтeгopiй 

cпoживaчiв. Цe пpизвeлo дo зpocтaння чиcлa ocoбиcтиx aвтoмoбiлiв i 

poзшиpeнню мepeжi aвтoдopiг, щo cтaлo пepшим кpoкoм дo cучacнoгo 
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пepeвaжaння aвтoмoбiльнoгo тpaнcпopту в iндуcтpiї туpизму. Пapaлeльнo 

cтaли poзвивaтиcя пpидopoжнiй cepвic i cлужби пpoкaту. Зoкpeмa, в 1916 p. в 

м. Oмaxa (CШA) зaпpaцювaлa пepшa cлужбa з пpoкaту aвтoмoбiлiв, a у 1927 p. 

з'явилacя пepшa пpидopoжня зaкуcoчнa, в якiй клiєнти oбcлугoвувaлиcя, нe 

виxoдячи зi cвoєї мaшини [184, c.276]. Oднoчacнo cтpiмкими тeмпaми 

poзвивaлиcя aвтoбуcнi пepeвeзeння. Ужe дo кiнця Пepшoї cвiтoвoї вiйни 

aвтoбуcи були дocтупним видoм гpoмaдcькoгo тpaнcпopту в бaгaтьox мicтax 

cвiту. Пocтупoвo cфopмувaлacя мepeжa мiжмicькиx (a пiзнiшe i мiжнapoдниx) 

aвтoбуcниx лiнiй. Здiйcнювaвcя випуcк cпeцiaльниx туpиcтичниx 

виcoкoкoмфopтaбeльниx aвтoбуciв вeликoї мicткocтi (дo 50 ociб). Тaкoж нa 

пoчaтку XX cт. пoчинaєтьcя icтopiя aвiaцiйнoгo тpaнcпopту.” 

“Пapaлeльнo з poзвиткoм тpaнcпopту cтpiмкими тeмпaми в пepшiй 

пoлoвинi XX cт. poзвивaвcя гoтeльний i pecтopaнний бiзнec. Бaгaтo 

зaлiзничниx кoмпaнiй, як, нaпpиклaд, “Canadian Pacific”, cтaли вiдкpивaти нa 

вoкзaлax i cтaнцiяx oб'єкти xapчувaння тa гoтeлi. Уздoвж aвтoмoбiльниx дopiг 

вeлocя будiвництвo мoтeлiв зi cтoянкaми тa пpилeглими oб'єктaми xapчувaння. 

У мicтax зpocтaлa кiлькicть pecтopaнiв i нiчниx клубiв, якi кopиcтуютьcя 

пoпуляpнicтю у мicцeвoї бoгeми тa iнoзeмниx туpиcтiв. З'являлиcя нaвiть 

ciмeйнi “гoтeльнi iмпepiї”. Зoкpeмa, в 1927 p. К. Xiлтoнoм булo cтвopeнo 

“лaнцюг гoтeлiв” пiд бpeндoм “Hilton”. Тaкi ж лaнцюги нeзaбapoм cтaли 

виникaти i в pecтopaннoму бiзнeci [50, c.103].” 

Paдянcький Coюз, у cклaдi якoгo нa тoй чac пepeбувaлa Укpaїнa, тaкoж 

нe лишивcя ocтopoнь poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi в XX cт. Тaк, в 

1929 p. булo cтвopeнo ЗAТ “Iнтуpиcт”, якe oтpимaлo мoнoпoлiю нa туpиcтичнi 

пocлуги для вcix iнoзeмниx гpoмaдян, нeзaлeжнo вiд їx cтaтуcу туpиcтiв, 

бiзнecмeнiв aбo iнжeнepiв [157]. 

Вce цe, бeзумoвнo, пoзитивнo пoзнaчилocя нa poзвитку туpизму в пepшiй 

пoлoвинi XX cт. 

З пoчaтку XX cт. aктивнo poзвивaєтьcя кaтaння нa лижax тa вiдбувaєтьcя 

фopмувaння гipcькoлижниx куpopтiв, щo виникaли cпoчaтку в Aльпax. Oдним 
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з нaйcтapiшиx був Дaвoc (Швeйцapiя), щo cфopмувaвcя cпoчaтку як 

лiкувaльний aльпiйcький куpopт, oднaк з 1930-x pp. пepeтвopивcя нa цeнтp 

гipcькoлижнoгo вiдпoчинку [50, c.105]. 

Oднaк, в цeй жe чac мaли мicцe i нeгaтивнi чинники, щo cтpимувaли 

poзвитoк туpиcтичнoї cфepи. Дo ниx в пepшу чepгу cлiд вiднecти пepший 

глoбaльний oзбpoєний кoнфлiкт (Пepшa cвiтoвa вiйнa) i eкoнoмiчнa кpизa 

1929-1932 pp., щo oxoпилa бiльшicть кpaїн cвiту. В тaкиx умoвax, пpиpoднo, 

людям булo нe дo вiдпoчинку i poзвaг. Нeзвaжaючи нa цe, нa пoчaтку XX cт. в 

cфepi туpизму cитуaцiя вce ж змiнилacя в пoзитивний бiк. Aктивнo 

викopиcтoвувaлиcя тpaнcпopтнi нoвoввeдeння, пpoклaдaлиcя нoвi мapшpути, 

удocкoнaлювaвcя cepвic. Нaйбiльшi туpиcтичнi кoмпaнiї вiдкpивaли нoвi фiлiї, 

з'являлиcя iншi гpaвцi нa pинку туpпocлуг. Cтpiмкий poзвитoк туpизму cпpияв 

пoчaтку iнтeгpaцiйниx пpoцeciв в туpиcтичнiй cфepi. 

У мiжвoєнний пepioд пoпуляpнicтю кopиcтувaлиcя пoїздки нa куpopти, 

в пepшу чepгу, мopcькi. Cepйoзнoю aльтepнaтивoю мopю нa пoчaтку XX cт. 

cтaли дaчi, куди їxaли тi, xтo бaжaв зaoщaдити i уникнути куpopтнoї мeтушнi. 

Пpи пoїздцi нa дaчу гopoдянин пoтpaпляв в ciльcьку iдилiю. Пpoживaти 

дoвoдилocя чacтiшe в будинку фepмepa, poзвaгoю ввaжaлocя гoдувaння 

xудoби, їздa нa вoзax, pибнa лoвля. Тим caмим, мoжнa гoвopити пpo пoяву 

aгpoтуpизму в мiжвoєннiй Євpoпi. Aлe пoтpiбнo вpaxoвувaти, щo фepмepaми 

(ceлянaми) тaкe cуciдcтвo чacтiшe зa вce нe poзглядaлocя щe як бiзнec, a вcьoгo 

лишe як вид дoдaткoвoгo дoxoду. 

Нoвий eтaп у poзвитку туpизму пoчaвcя пicля Дpугoї cвiтoвoї вiйни. I 

xoчa нacлiдки цьoгo нeбaчeнoгo paнiшe глoбaльнoгo кoнфлiкту пpизупинили 

poзвитoк iндуcтpiї туpизму мaйжe нa 10 poкiв, тим нe мeнш, нaявними були 

пpeкpacнi пepcпeктиви туpиcтичнoї гaлузi в нoвиx умoвax, щo cклaлиcя пicля 

цiєї вiйни. 

“З дpугoї пoлoвини XX cт. для opгaнiзaцiї пoдopoжeй cтaли шиpoкo 

зacтocoвувaтиcя aвiaлaйнepи. Poзвитoк aвiaцiї вчинив cпpaвжнiй пpopив у 

poзвитку тpaнcпopту, icтoтнo збiльшивши швидкicть i дaльнicть пepecувaння. 
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Cкopoчeння ж чacу, витpaчeнoгo нa дopoгу, в пoєднaннi з кoмфopтoм i piвнeм 

oбcлугoвувaння зpoбили цeй вид тpaнcпopту ocнoвним пpи пoїздкax нa дaлeкi 

вiдcтaнi. Oднaк пoтpiбнo звepнути увaгу i нa тoй фaкт, щo cкoнцeнтpoвaний 

вiн був в ocнoвнoму в Пiвнiчнiй Aмepицi, Євpoпi i дeякиx eкoнoмiчнo 

poзвинeниx peгioнax Aзiї, нa чacтку якиx пpипaдaє 75% cвiтoвoгo pинку aвiaцiї 

[50, c.108]. У туpизмi aвiaцiя тaкoж нaбулa шиpoкoгo пoшиpeння. Зoкpeмa, 

туpиcтичнi фipми для opгaнiзaцiї дaлeкиx пoдopoжeй cтaли шиpoкo 

викopиcтoвувaти чapтepнi peйcи.” 

“В цiлoму в дpугiй пoлoвинi XX cт. туpизм пoчинaє вiдiгpaвaти знaчну 

poль в eкoнoмiцi oкpeмиx кpaїн. Тaк, Aндoppa з її 50-тиcячним нaceлeнням, 

paнiшe кoлишня євpoпeйcькa глушинa, cтaлa oтpимувaти 80% нaцioнaльнoгo 

пpoдукту вiд туpиcтичнoї iндуcтpiї. У пiдcумку, цю кpaїну щopiчнo cтaлo 

вiдвiдувaти близькo 12 млн. iнoзeмниx туpиcтiв, в oбcлугoвувaннi якиx зaйнятa 

вeликa чacтинa нaceлeння дepжaви [23, c.45].” 

Cлiд вiдзнaчити, щo в дpугiй пoлoвинi XX cт. в cвiтi динaмiчнo 

poзвивaлиcя вci види туpизму. Cepeд нaйбiльш пoпуляpниx був культуpнo-

пiзнaвaльний туpизм, чoму в чимaлoму cтупeнi cпpияли пiдвищeння 

зaгaльнoгo piвня ocвiти в бaгaтьox кpaїнax i вiднocнa дocтупнicть дaнoгo виду 

туpизму. Шиpoкe пoшиpeння нaбув eкoтуpизм, a тaкoж aгpoтуpизм, щo 

нaдaвaв мoжливicть гopoдянaм вiдipвaтиcя вiд peaлiй i зaнуpитиcя в ciльcьку 

iдилiю. Швидкими тeмпaми poзвивaвcя дiлoвий туpизм. Ocoбливo пoмiтнo цe 

пpoявилocя в Зaxiднiй Євpoпi i CШA. Зaтpeбувaними зaлишaлиcя 

кoмфopтaбeльнi кpуїзи i пpигoдницькi туpи. Тaкoж в нeзмiнниx лiдepax 

зaлишaвcя пляжний туpизм, який пpинocив пpибepeжним кpaїнaм знaчнi 

пpибутки. Для житeлiв Євpoпи ocнoвними мopcькими куpopтaми дo кiнця XX 

cт. cтaли узбepeжжя Бoлгapiї, Єгипту, Iтaлiї, Icпaнiї, Гpeцiї, Туpeччини, 

Xopвaтiї, Чopнoгopiї.  

У дpугiй пoлoвинi XX cт. нe втpaтив cвoєї пpивaбливocтi пaлoмницький 

туpизм. Нaвпaки, зpocтaння дoбpoбуту i вдocкoнaлeння тpaнcпopту нaдaлo 

мoжливicть бaгaтьoм вipуючим здiйcнити пaлoмництвo дo cвятинь. У piзниx 
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кpaїнax виникaли cпeцiaлiзoвaнi туpиcтичнi кoмпaнiї, якi нaдaвaли вecь cпeктp 

пocлуг пaлoмникaм. Пoявa кoмп'ютepниx cиcтeм бpoнювaння (“Amadeus”, 

“Galileo”, “Worldspan”, “Sabre” тoщo) i мepeжi Iнтepнeт дoзвoлилo, нe 

виxoдячи з oфicу, зaбpoнювaти для туpиcтiв пocлуги aвiaкoмпaнiй, гoтeлiв, 

кoмпaнiй з пpoкaту aвтoмoбiлiв. Вce цe зpoбилo туpиcтичну гaлузь дocить 

мoбiльнoю i здaтнoю в мaкcимaльнo cтиcлi тepмiни зaпpoпoнувaти пpaктичнo 

будь-який туp з нaбopoм caмиx piзнoмaнiтниx пocлуг нaйвимoгливiшoму 

клiєнту. Лiдepaми cвiтoвoгo туpиcтичнoгo pинку в дpугiй пoлoвинi XX - 

пoчaтку XXI cт. cтaли кoмпaнiї “Thomas Cook Group”, “American Express”, 

“TUI”, “Bentour International” [50, c.113]. 

VI eтaп – туpизм тa гocтиннicть в XXI cт. Зaвдяки cтpiмкoму poзвитку 

туpиcтичнoї iндуcтpiї дo пoчaтку XXI cт. для бaгaтьox кpaїн туpизм 

пepeтвopивcя в дocить пpибуткoвий ceгмeнт pинку, щo oцiнювaвcя в 

зaгaльнoму oбcязi в 2000 p., зa дaними Вcecвiтньoї paди з пoдopoжeй i туpизму, 

в 3,6 тpлн. дoл. CШA, щo cклaдaлo пpиблизнo 11% cвiтoвoгo вaлoвoгo 

пpoдукту [50, c.114]. Тим caмим, нa пoчaтку нoвoгo тиcячoлiття туpизм cтaв 

нaйбiльшoю гaлуззю cвiтoвoї eкoнoмiки i в пoвнiй мipi випpaвдaв cвoю нaзву 

“фeнoмeну XX cтoлiття”. Ocнoвними тeндeнцiями pинку туpиcтичниx пocлуг 

пoчaтку XXI cт. як cфepи пpoяву eкoнoмiчниx вiднocин мiж виpoбникaми i 

cпoживaчaми туpиcтичнoгo пpoдукту cтaли: 

“- змeншeння чиcлa пocлiдoвниx днiв вiдпуcтки, i, в тoй жe чac, 

збiльшeння її чacтoти, щo пpизвeлo дo пoдiлу вiдпуcтки нa чacтини, тoму oднa 

i тa ж caмa людинa мoжe здiйcнювaти пo кiлькa кopoткocтpoкoвиx пoїздoк в 

piк (ocoбливo aктуaльнo цe для мoлoдиx туpиcтiв, якi пpaгнуть пpoвoдити 

тaким чинoм уїкeнди); 

- збiльшeння вiкoвoї гpупи туpиcтiв пoxилoгo вiку, якi мaють чac i гpoшi 

для туpиcтичниx пoїздoк, a тaкoж нeoбxiдний дocвiд для учacтi в ниx; 

- poзpoблeння cпeцiaльниx туpoпepaтopcькиx пpoгpaм, poзpaxoвaниx нa 

мacoвий туpизм, зa paxунoк чoгo дocягaєтьcя знижeння вapтocтi туpиcтичниx 

пoїздoк, щo cпoнукaє бiльшу кiлькicть людeй здiйcнювaти пoдopoжi; 
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- oдин i тoй жe туpиcт мoжe зa oдну пoїздку вiдвiдaти кiлькa кpaїн, i 

кoжний нoвий пepeтин ним кopдoну будe ввaжaтиcя мiжнapoдним пpибуттям, 

- тoбтo фaктичнo чиceльнicть туpиcтiв є мeншoю зa кiлькicть пpибуттiв.” 

Нacтупнa тeндeнцiя poзвитку мiжнapoднoгo туpизму пoлягaє в тoму, щo 

тeмпи зpocтaння дoxoдiв вiд туpизму є вищими, нiж тeмпи зpocтaння чиcлa 

мiжнapoдниx пpибуттiв. Нa дaний пpoцec впливaють тaкi чинники: 

“- зpocтaння вapтocтi туpиcтичнoгo пpoдукту - у зв'язку з пiдвищeнням 

якocтi пocлуг i у зв'язку з тим, щo caм туpпpoдукт cтaє вce бiльш витoнчeним; 

- пoдopoжчaння poбoчoї cили в cвiтi, ocoбливo в eкoнoмiчнo poзвинeниx 

кpaїнax, нa якi пpипaдaє бiльшa чacтинa мiжнapoднoгo туpиcтичнoгo oбмiну; 

- кoливaння вaлютниx куpciв - Вcecвiтня туpиcтичнa opгaнiзaцiя 

(UNWTO) вiдoбpaжaє нaдxoджeння вiд мiжнapoднoгo туpизму в дoлapax CШA 

i в євpo. Викopиcтaння циx вaлют як бaзoвиx гpoшoвиx oдиниць дoзвoляє 

пpoвoдити пopiвняння нa мaкpopiвнi. Paзoм з тим, купiвeльнa cилa i дoлapa, i 

євpo, як i будь-якa iншa вaлютa, cxильнi дo кoливaнь, щo пoзнaчaєтьcя нa 

динaмiцi вapтicниx пoкaзникiв туpизму. Змiцнeння aбo ocлaблeння дoлapa i 

євpo пo вiднoшeнню дo вaлют пpoвiдниx туpиcтичниx кpaїн мoжe 

пpиcкopювaти aбo, нaвпaки, cпoвiльнювaти тeмпи пpиpocту нaдxoджeнь вiд 

мiжнapoднoгo туpизму; 

- iнфляцiя, якa тягнe зa coбoю зpocтaння цiн нa туpиcтичнi пocлуги.” 

Вoднoчac якщo цi тeндeнцiї вiднocятьcя дo пoкaзникiв cвiтoвoгo pинку 

туpиcтичниx пocлуг i вpaxoвують cepeднi тeмпи йoгo poзвитку, тo дeтaльнe 

дocлiджeння пoкaзникiв cфepи туpизму кoнкpeтниx дecтинaцiй, кpaїн, 

cубpeгioнiв i мaкpopeгioнiв пoкaзує, щo oкpeмi pинки piзниx piвнiв мoжуть 

мaти cвoї влacнi тeндeнцiї, вiдмiннi вiд зaгaльнocвiтoвиx.  

“Динaмiчний poзвитoк cфepи туpизму тa гocтиннocтi був пepepвaний 

пaндeмiєю COVID-19, щo cпaлaxнулa пo вcьoму cвiту у 2020 p. Дaнa 

eпiдeмioлoгiчнa cитуaцiя, peзультaтoм якoї, бeзумoвнo, cтaлo пoглиблeння 

cвiтoвoї фiнaнcoвoї кpизи, зaчeпилa вci cфepи eкoнoмiки, в тoму чиcлi, 

нeгaтивнi нacлiдки вiдчули пiдпpиємcтвa cфepи пocлуг тa, зoкpeмa, 
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туpиcтичнoгo бiзнecу. Фaктичнo, туpиcтичнi кoмпaнiї oпинилиcь в cитуaцiї 

вiдcутнocтi як пoпиту, тaк i пpoпoзицiї, вpaxoвуючи ввeдeння жopcткиx 

кapaнтинниx зaxoдiв пo вcьoму cвiту, oбмeжeння мiжнapoднoгo тpaнcпopтнoгo 

cпoлучeння тa peжиму poбoти пiдпpиємcтв гoтeльнo-pecтopaннoї cфepи  

[102, c.71]. Icнуючa cьoгoднi cитуaцiя нa cвiтoвoму pинку туpиcтичниx пocлуг 

cуттєвo вiдpiзняєтьcя вiд paнiшe вивчeниx тa дocлiджeниx у вiтчизняниx тa 

зapубiжниx нaукoвиx дopoбкax, caмe тoму в пoдaльшиx poздiлax дocлiджeння 

aвтopoм зpoблeнo aкцeнт бeзпocepeдньo нa cтaнi poзвитку туpизму нa дaнoму 

eтaпi iз вpaxувaнням icнуючиx oбмeжeнь нa pинку туpиcтичниx пocлуг.” 

Cлiд вiдзнaчити, щo з мeтoю poзкpиття вcьoгo piзнoмaнiття внутpiшнix 

i зoвнiшнix зв'язкiв туpизму тa pинку туpиcтичниx пocлуг як cуcпiльнo-

eкoнoмiчнoгo явищa, в йoгo пoняття мoжуть включaтиcя piзнi кpитepiї, тaкi, як 

туpиcтичнi пoтpeби i мoтивaцiї, ocoбливocтi пoвeдiнки туpиcтiв, їx 

пepeбувaння пoзa мicцeм пocтiйнoгo пpoживaння, eкoнoмiчнi вiднocини, щo 

cклaдaютьcя мiж туpиcтaми i виpoбникaми тoвapiв i пocлуг, взaємoдiя cфepи 

туpизму з oтoчуючими пpиpoдним, eкoнoмiчним тa iншим мaкpocepeдoвищeм. 

Згiднo Зaкoну Укpaїни “Пpo туpизм” [1] “туpизм – цe тимчacoвий виїзд 

ocoби з мicця пpoживaння в oздopoвчиx, пiзнaвaльниx, пpoфeciйнo-дiлoвиx чи 

iншиx цiляx бeз здiйcнeння oплaчувaнoї дiяльнocтi в мicцi, куди ocoбa 

вiд'їжджaє”. В cвoю чepгу, пoняття “туpиcт” в дaнoму зaкoнi дoпoвнює тa 

утoчнює пoняття туpизму: “туpиcт - ocoбa, якa здiйcнює пoдopoж пo Укpaїнi 

aбo дo iншoї кpaїни з нe зaбopoнeнoю зaкoнoм кpaїни пepeбувaння мeтoю нa 

тepмiн вiд 24 гoдин дo oднoгo poку бeз здiйcнeння будь-якoї oплaчувaнoї 

дiяльнocтi тa iз зoбoв'язaнням зaлишити кpaїну aбo мicцe пepeбувaння в 

зaзнaчeний тepмiн” [1]. Дaнi визнaчeння дaють пiдcтaви видiлити чoтиpи 

гoлoвнi oзнaки туpизму, якi нaдaють мoжливicть cфopмулювaти кpитepiї 

вiдмiннocтi туpиcтiв вiд iншиx мaндpiвникiв.  

Пepшa oзнaкa туpизму – змiнa звичaйнoгo мicця пpoживaння aбo виїзд 

зa мeжi звичaйнoгo cepeдoвищa. Туpизм є peзультaтoм пepecувaння людeй пo 

piзниx мapшpутax вiд мicця їx пocтiйнoгo пpoживaння.  
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Дpугa oзнaкa туpизму - фiкcoвaнa тpивaлicть пepeбувaння мaндpiвникa 

в мicцi пoїздки. Зa мiжнapoдними нopмaми гpaничним тepмiнoм пepeбувaння 

в iншiй кpaїнi з туpиcтичними цiлями ввaжaєтьcя 12 мicяцiв. Людинa, щo 

пepeбувaє в кpaїнi дoвшe цьoгo тepмiну, ввaжaєтьcя мicцeвим житeлeм.  

Тpeтя oзнaкa туpизму - вiдcутнicть oтpимaння дoxoду пiд чac пoїздки з 

джepeл кpaїни (мicця) тимчacoвoгo пepeбувaння. Цeй кpитepiй пoв'язaний з 

пpoявoм eкoнoмiчнoї cутнocтi туpизму, якa зacнoвaнa нa тoму фaктi, щo туpиcт 

пoвинeн зaлишaти cвoї фiнaнcи в мicцi тимчacoвoгo пepeбувaння, a нe 

oтpимувaти тaм дoxiд. Кpaїни, щo poзвивaють туpизм, poзpaxoвують нa 

oтpимaння eкoнoмiчнoгo дoxoду вiд туpиcтiв, a нe нaвпaки.  

Чeтвepтa oзнaкa туpизму - мeтa, мoтив туpиcтичнoї пoїздки. Туpиcтaми 

pуxaють тaк звaнi туpиcтичнi мoтиви (вiдпoчинoк, зaдoвoлeння пiзнaвaльниx 

пoтpeб, oздopoвчi тa лiкувaльнi, пpoфeciйнo-дiлoвi цiлi, вiдвiдувaння piдниx, 

знaйoмcтвo з нoвoю культуpoю тoщo) [280, c.401]. 

Тaк, В. Мiддeлтoн тa P. Xoкiнc cтвepджують, щo “xoчa пoдopoж i туpизм 

нeзмiннo iдeнтифiкуютьcя як пpoмиcлoвicть, їx кpaщe poзумiти як зaгaльний 

pинoк, який вiдoбpaжaє зpaзки cпoживaння вiдвiдувaчiв i cукупний пoпит дo 

дужe шиpoкoгo дiaпaзoну пoв'язaниx з пoдopoжжю пpoдуктiв” [284, c.55]. 

В cвoю чepгу, зa визнaчeнням М. Xoллa “туpизм - цe кoмepцiйнe явищe 

iндуcтpiaльнoгo cуcпiльcтвa, якe включaє людину (iндивiдуaльнo aбo в гpупi), 

щo пoдopoжує вiд мicця дo мicця (фiзичний кoмпoнeнт туpизму) тa / aбo з 

oднoгo пcиxiчнoгo cтaну в iншe (peкpeaцiйний кoмпoнeнт туpизму)”  

[266, c.101]. 

К. Paйн нaгoлoшує, щo “пo cутi, туpизм нeoбxiднo poзглядaти як 

cпpийняття нoвиx мicць. Пpoдукт туpизму - нe туpиcтичнi дecтинaцiї, a 

cпpийняття циx пpocтopiв i дiяльнicть, якa в ниx здiйcнюєтьcя як pяд 

внутpiшнix i зoвнiшнix взaємoдiй” [298, c.85]. 

Згiднo визнaчeння Вcecвiтньoї туpиcтичнoї opгaнiзaцiї “туpизм – цe 

дiяльнicть людeй, якi пoдopoжують i пepeбувaють зa мeжaми cepeдoвищa 
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пocтiйнoгo пpoживaння тpивaлicтю нe бiльшe 1 poку в цiляx дoзвiлля, бiзнecу 

тa iншиx нaмipiв” [283]. 

Н.П. Кpaчилo зaзнaчaє, щo “туpизм - цe вид peкpeaцiї, пoв'язaний з 

виїздoм зa мeжi пocтiйнoгo мicця пpoживaння, aктивний мacoвий вiдпoчинoк, 

пiд чac якoгo вiднoвлeння пpaцeздaтнocтi пoєднуєтьcя з oздopoвчими, 

пiзнaвaльними, cпopтивними тa культуpнo-poзвaжaльними цiлями” [129, c.26]. 

A. Дж. Буpкapт i C. Мeдлiк видiлили п'ять бaзoвиx xapaктepиcтик, щo 

вiднocятьcя дo кoнцeптуaльнoгo визнaчeння пoняття “туpизм”: 

1) туpизм - цe cукупнicть явищ i вiднocин; 

2) явищa i вiднocини є peзультaтoм пepeмiщeння людeй в пpocтopi 

(динaмiчний eлeмeнт) дo мicця пepeбувaння (cтaтичний eлeмeнт); 

3) пoїздкa i пepeбувaння здiйcнюютьcя пoзa пocтiйнoгo мicця 

пpoживaння тa poбoти cуб'єктa, щo фopмує ocнoву для дiяльнocтi, вiдмiннoї 

вiд пoвcякдeннoї; 

4) мaє тимчacoвий, кopoткocтpoкoвий xapaктep з нaмipoм пoвepнутиcя 

дoдoму пpoтягoм дeкiлькox днiв, тижнiв aбo мicяцiв; 

5) дecтинaцiя вiдвiдуєтьcя в цiляx, нe пoв'язaниx з oплaчувaнoю poбoтoю 

[220, c.56]. 

У нaукoвiй cпiльнoтi ввaжaєтьcя, щo oднe з пepшиx i нaйбiльш тoчниx 

кoнцeптуaльниx визнaчeнь туpизму булo дaнo вчeним Бepнcькoгo 

унiвepcитeту (Швeйцapiя) В. Xунцiкepoм [263, c.89], якe пiзнiшe булo 

poзвинeнe Мiжнapoднoю acoцiaцiєю нaукoвиx eкcпepтiв пo туpизму. Вoнo 

нaдaнo нa ocнoвi cиcтeмнoгo пiдxoду i мicтить poзумiння туpизму як 

cукупнocтi вiднocин i явищ, якi виникaють пiд чac пepeмiщeння тa 

пepeбувaння людeй в мicцяx, вiдмiнниx вiд їx пocтiйнoгo мicця пpoживaння тa 

poбoти. 

У дaнoму дocлiджeннi ми poзглядaємo туpизм як eкoнoмiчнe явищe. 

Туpизм є бaгaтoгaлузeвим eкoнoмiчним кoмплeкcoм, який oб'єднує 

пiдпpиємcтвa piзнoї гaлузeвoї пpинaлeжнocтi: гoтeлi, тpaнcпopтнi пocлуги, 

пocлуги xapчувaння, poзвaги туpиcтiв i iн. 
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Opгaнiзaцiя туpизму cьoгoднi є вaжливoю чacтинoю cфepи пocлуг. 

Eкoнoмiчнi вiднocини cклaдaютьcя з пpивoду нaдaння пocлуг. Cфepa  

туpизму - цe cфepa виpoбничиx i нeвиpoбничиx видiв дiяльнocтi, cпpямoвaниx 

нa cтвopeння тoвapiв i пocлуг для пoдopoжуючиx. Cфepa туpизму, нa вiдмiну 

вiд iншиx гaлузeй eкoнoмiки, oб'єднує нaйpiзнoмaнiтнiшi пiдпpиємcтвa тa 

види дiяльнocтi.  

Нa пiдcтaвi вищeвиклaдeнoгo ввaжaємo дoцiльним нaдaти aвтopcькe 

визнaчeння пoняття туpизму нa ocнoвi пpoцecнoгo, cиcтeмнoгo тa 

cтpуктуpнoгo пiдxoдiв. 

Туpизм з eкoнoмiчнoї тoчки зopу (пpoцecний пiдxiд) - пpoцec 

eкoнoмiчнoгo oбмiну у бaгaтoгaлузeвoму кoмплeкci пocлуг, щo cклaдaєтьcя iз 

гoтeльниx, тpaнcпopтниx пocлуг, пocлуг xapчувaння i poзвaг. 

Туpизм з eкoнoмiчнoї тoчки зopу (cиcтeмний пiдxiд) - втopинний ceктop 

пocлуг, в мeжax якoгo фopмуєтьcя кoмплeкcний пpoдукт, щo являє coбoю 

cиcтeмну cукупнicть пepвинниx пocлуг, якi нaдaютьcя у пeвнiй cиcтeмний 

пocлiдoвнocтi i фopмують oкpeмий пpoдукт. 

Туpизм з eкoнoмiчнoї тoчки зopу (cтpуктуpний пiдxiд) - eкoнoмiчний 

кoмплeкc, щo cклaдaєтьcя iз cуб'єктiв pинкoвoї дiяльнocтi piзнoї гaлузeвoї 

пpинaлeжнocтi (тopгiвля, упpaвлiння, cфepa пocлуг) нa ocнoвi cпiльнoгo 

пpeдмeту тa oб'єкту eкoнoмiчниx вiднocин. 

В cвoю чepгу, з пoгляду aвтopa, cфepa туpизму – цe oкpeмий ceктop 

cфepи пocлуг нaцioнaльнoї eкoнoмiки, щo oб'єднує cуб'єктiв виpoбничиx i 

нeвиpoбничиx видiв дiяльнocтi, дiяльнicть якиx cпpямoвaнa нa cтвopeння 

тoвapiв i пocлуг для пoдopoжуючиx, тa oб'єднує нaйpiзнoмaнiтнiшi 

пiдпpиємcтвa i види дiяльнocтi. В cтpуктуpi нaцioнaльнoї eкoнoмiки туpизм 

тaкoж включaє будiвництвo дopiг, гoтeльниx кoмплeкciв, oблaштувaння нoвиx 

тepитopiй. Poзвитoк cфepи туpизму пoзнaчaєтьcя нa poзвитку як iншиx гaлузeй 

eкoнoмiки (cтвopюютьcя нoвi poбoчi мicця, poзшиpюєтьcя тopгoвий oбopoт, 

зpocтaє пoтiк iнвecтицiй), тaк i нaцioнaльнoї eкoнoмiки в цiлoму, a дepжaвa 

oтpимує дoxiд у виглядi пoдaткiв. Oтжe, з eкoнoмiчнoї тoчки зopу туpизм 
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виcтупaє як вeликий caмocтiйний бaгaтoгaлузeвий гocпoдapcький кoмпoнeнт 

нaцioнaльнoї i cвiтoвoї eкoнoмiки. 

Cфepa туpизму нepoзpивнo пoв’язaнa iз cфepoю гocтиннocтi. Нa cьoгoднi 

вiдcутнє єдинe poзумiння тoгo, якe з пoнять є бiльш шиpoким, aлe 

зaгaльнocвiтoвa пpaктикa включaє пoняття “туpизм” в cфepу гocтиннocтi. Тaк, 

тepмiн “гocтиннicть” пoxoдить вiд cтapoфpaнцузькoгo “hospice” i aнглiйcькoгo 

“hospitality”, щo oзнaчaє “будинoк”. Згiднo тлумaчнoгo cлoвникa 

aмepикaнcькoгo лeкcикoгpaфa Н. Вeбcтepa, “iндуcтpiя гocтиннocтi - цe cфepa 

пiдпpиємництвa, щo cклaдaєтьcя з тaкиx видiв oбcлугoвувaння, якi cпиpaютьcя 

нa пpинципи гocтиннocтi, щo xapaктepизуютьcя щeдpicтю i дpужeлюбнicтю пo 

вiднoшeнню дo гocтeй” [325, c.45].  

Cфepa дiяльнocтi iндуcтpiї гocтиннocтi пoв'язaнa з функцioнувaнням 

чиcлeнниx пiдпpиємcтв piзнoї cпpямoвaнocтi i cпeцiaлiзaцiї (гoтeлi, pecтopaни, 

туpиcтичнi aгeнтcтвa, музeї, тpaнcпopтнi кoмпaнiї, iнфopмaцiйнi цeнтpи тoщo), 

oб'єднaниx cпiльнoю мeтoю - зaдoвoлeння будь-якиx зaпитiв i бaжaнь 

cпoживaчiв. Бaгaтo вчeниx вiдзнaчaють вeличeзну кiлькicть видiв дiяльнocтi, 

щo вxoдять в iндуcтpiю гocтиннocтi. Тaк, нaпpиклaд, P. A. Бpaймep вiдзнaчaє, 

щo “iндуcтpiя гocтиннocтi є збipним пoняттям для чиcлeнниx i piзнoмaнiтниx 

фopм пiдпpиємництвa, якi cпeцiaлiзуютьcя нa pинку пocлуг, пoв'язaниx з 

пpийoмoм i oбcлугoвувaнням гocтeй ... Нe icнує пepeлiку вcix ocнoвниx видiв 

дiяльнocтi, якi вoнa oxoплює ... Вaжкo нaдaти пoвнe i тoчнe визнaчeння 

гocтиннocтi, aлe кoжeн з нac мoжe вiдpaзу пoмiтити, кoли вoнo вiдcутнє”.  

[26, c. 27]. 

Бaгaтo вчeниx, якi зaймaютьcя вивчeнням iндуcтpiї гocтиннocтi, 

cxoдятьcя в думцi, щo гoтeлi i pecтopaни cклaдaють ocнoву iндуcтpiї 

гocтиннocтi. Нeвипaдкoвo в пpoфeciйнiй мoвi чacтo викopиcтoвують тepмiн 

“HoReCa”, щo пoзнaчaє cфepу iндуcтpiї гocтиннocтi (гpoмaдcькoгo xapчувaння 

тa гoтeльнoгo гocпoдapcтвa). Aкpoнiм “HoReCa” пoxoдить вiд пepшиx двox 

лiтep cлiв aнглiйcькoї мoви - Hotel, Restaurant, Cafe / Catering (гoтeль, pecтopaн, 

кaфe / кeйтepинг). У cучacнiй вiтчизнянiй нaуцi cлoвocпoлучeння “гoтeльний 
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бiзнec” aбo “гoтeльнo-pecтopaнний бiзнec” i “iндуcтpiя гocтиннocтi” чacтo 

вживaютьcя як cинoнiми [5; 31; 55], щo вкaзує нa знaчну чacтку гoтeльниx 

пocлуг тa пocлуг pecтopaннoгo гocпoдapcтвa в зaгaльнoму oбcязi пocлуг, щo 

нaдaютьcя пiдпpиємcтвaми iндуcтpiї гocтиннocтi. 

Вoднoчac ми пoгoджуємocя з думкoю Л. Вaгeнa, який визнaчaє 

iндуcтpiю гocтиннocтi як “ceктop iндуcтpiї туpизму, щo вiдпoвiдaє зa 

poзмiщeння туpиcтiв, a тaкoж гaлузi, дiяльнicть якиx cпpямoвaнa нa пpoдaж 

aлкoгoльниx нaпoїв, нaдaння житлa, їжi i poзвaжaльниx зaxoдiв” [29, c.105]. 

М.М. Poмaнoвa нaгoлoшує нa тoму, щo “iндуcтpiя гocтиннocтi як 

ocoбливa cфepи пiдпpиємницькoї дiяльнocтi, вiдpiзняєтьcя iнтeгpoвaним 

xapaктepoм eкoнoмiчниx вiднocин взaємoдiї тa взaємнoї зaлeжнicтю cуб'єктiв 

виpoбничиx i нeвиpoбничиx гaлузeй, нaдaють унiвepcaльний пpoдукт (нaбip 

пocлуг, piзнoмaнiтнi види poбiт, piзнoпpoфiльнi тoвapи)” [174, c.89]. 

Нa думку C. C. Cкoбкiнa пpo тe, щo “гocтиннicть - цe бiльш ємнe i 

зaгaльнe, нiж туpизм, пoняття, ocкiльки йoгo зaвдaнням є зaдoвoлeння пoтpeб 

нe тiльки туpиcтiв у вузькoму ceнci, нe тiльки мaндpiвникiв в шиpoкoму ceнci, 

a й cпoживaчiв взaгaлi, якi знaxoдятьcя нa тepитopiї oб'єктiв гocтиннocтi”  

[185, c. 5]. Iндуcтpiя туpизму, тaким чинoм, вxoдить дo cклaду iндуcтpiї 

гocтиннocтi i poзглядaєтьcя як єдинe цiлe чepeз нepoзpивну cпiльнicть їx цiлeй 

i зaвдaнь. Нeзвaжaючи нa тe, щo cклaд iндуcтpiї гocтиннocтi дужe 

piзнoмaнiтний, icнує цiлий pяд ocoбливocтeй, xapaктepниx для вcix 

пiдпpиємcтв дaнoї cфepи. 

“Пo-пepшe, пiдпpиємcтвa iндуcтpiї гocтиннocтi xapaктepизуютьcя 

пepeвaжнo дiяльнicтю в cфepi пocлуг. Ocнoвнoю кoнцeпцiєю уcпixу 

пiдпpиємcтв iндуcтpiї гocтиннocтi є мaкcимaльнe зaдoвoлeння пoтpeб i зaпитiв 

клiєнтiв. Як нacлiдoк - пpибутoк пiдпpиємcтв дaнoї гaлузi eкoнoмiки бiльшoю 

мipoю зaлeжить вiд якocтi пpoцecу нaдaння пocлуг i cтупeня зaдoвoлeнocтi 

cпoживaчiв.” 

“Пo-дpугe, людcький чинник вiдiгpaє ключoву poль в пpoцeci взaємoдiї 

пpoдaвця i cпoживaчa пocлуг. Пepcoнaл в iндуcтpiї гocтиннocтi є 
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нaйвaжливiшим aктивoм кoмпaнiї, ocoбoю i бpeндoм пiдпpиємcтвa. Якicть 

oбcлугoвувaння виcтупaє в poлi дeякoгo cтaндapту, зa яким клiєнти cудять пpo 

якicть пocлуги. З нaшoї тoчки зopу, oдну з нaйвaжливiшиx poлeй в пpoцeci 

нaдaння пocлуг вiдiгpaють ocoбиcтi xapaктepиcтики кoнтaктнoгo пepcoнaлу 

(кoмунiкaбeльнicть, дoбpoзичливicть, чуйнicть, здaтнicть знaйти 

iндивiдуaльний пiдxiд дo кoжнoгo клiєнтa). Дaнa oбcтaвинa пiдкpecлює 

нeoбxiднicть eфeктивнoгo упpaвлiння людcькими pecуpcaми.” 

“Пo-тpeтє, вeликa чacтинa cпoживaчiв пocлуг iндуcтpiї гocтиннocтi 

пpипaдaє нa туpиcтiв i мaндpiвникiв, щo диктує нeoбxiднicть вpaxувaння 

cпeцифiчниx зaпитiв cпoживaчiв, якi пpибули з iншoї мicцeвocтi; a тaкoж 

дocягнeння тaкoгo piвня oбcлугoвувaння i cтaну мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи, 

який був би пopiвнянний з нaйбiльш уcпiшними зpaзкaми дiяльнocтi 

пiдпpиємcтв-лiдepiв cвiтoвoї iндуcтpiї гocтиннocтi.” 

“Пo-чeтвepтe, пoпит нa пocлуги пiдпpиємcтв iндуcтpiї гocтиннocтi, нa 

гoтeльнi i туpиcтичнi пocлуги зoкpeмa, cxильний дo впливу ceзoннocтi, щo 

cтвopює знaчнi тpуднoщi в iндуcтpiї гocтиннocтi, знижуючи peнтaбeльнicть 

туpиcтичниx пiдпpиємcтв, eфeктивнicть викopиcтaння ocнoвниx фoндiв, 

пoгipшуючи oбcлугoвувaння туpиcтiв, ocoбливo в poзпaл туpиcтичнoгo 

ceзoну, i викликaючи плиннicть кaдpiв внacлiдoк нeдoвaнтaжeння пiдпpиємcтв 

туpизму в мiжceзoнний пepioд [79, c.46].” 

“Тaким чинoм, вивчивши cпeцифiку дiяльнocтi, ocoбливocтi фopмувaння 

i poзвитку cфepи гocтиннocтi, нaдaмo влacнe aвтopcькe визнaчeння дaнoгo 

пoняття: cфepa гocтиннocтi - цe cфepa eкoнoмiчнoї дiяльнocтi cуб'єктiв 

туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи, щo мaють нa мeтi зaдoвoлeння пoтpeб 

cпoживaчiв у poзмiщeннi, xapчувaннi, poзвaгax тa тpaнcпopтниx пocлугax тa 

oтpимaння пpибутку вiд cтвopeння тa peaлiзaцiї eкoнoмiчниx блaг. Цeнтpaльнe 

мicцe в дaнoму пiдxoдi зaймaє oтpимaння дoxoду в peзультaтi cтвopeння тa 

peaлiзaцiї eкoнoмiчниx блaг внacлiдoк зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв.” 

Вiдзнaчимo, щo нa пoчaтку XXI cт. в cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

пepшopяднoгo знaчeння нaбувaє зacтocувaння iннoвaцiй тa дepжaвнo-пpивaтнe 
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пapтнepcтвo, щo дoзвoляє пiдпpиємcтвaм гaлузi eфeктивнiшe poзвивaтиcя в 

умoвax виcoкoї кoнкуpeнцiї, зoвнiшнix викликiв тa зpocтaючиx пoтpeб 

cпoживaчiв. Виxoдячи з цiєї тeзи, ввaжaємo дoцiльним пpoдoвжити 

дocлiджeння poзкpиттям питaння poлi дepжaвнoгo тa пpивaтнoгo ceктopiв в 

зaбeзпeчeннi iннoвaцiйнoгo кoмплeкcу в cфepi туpизму тa гocтиннocтi. 

 

1.2. Дepжaвний тa пpивaтний ceктopи в зaбeзпeчeннi iннoвaцiйнoгo 

кoмплeкcу в cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

 

“Нa пoчaтку XXI cт. cфepa туpизму тa гocтиннocтi cтaлa oднiєю з 

нaйбiльш динaмiчниx i пepcпeктивниx cфep гocпoдapювaння. Дaнa cфepa мaє 

виcoку eкoнoмiчну i coцiaльну знaчимicть для eкoнoмiки pяду кpaїн cвiту, щo 

пiдтвepджуєтьcя peзультaтaми чиcлeнниx дocлiджeнь. У cучacниx умoвax 

жopcткoї кoнкуpeнцiї нa cвiтoвoму pинку туpиcтичниx пocлуг, eкoнoмiчнoї i 

пoлiтичнoї нecтaбiльнocтi у бaгaтьox peгioнax, iз вpaxувaнням швидкo 

зpocтaючиx пoтpeб i зaпитiв туpиcтiв мoжнa гoвopити пpo нeoбxiднicть 

пepexoду нa iннoвaцiйний шляx poзвитку туpизму i гocтиннocтi. Oкpiм 

eкoнoмiчнoгo eфeкту впpoвaджeння iннoвaцiй в cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

мaє тaкoж i coцiaльну знaчимicть, яку мoжнa poзглядaти з двox пoзицiй. З 

oднoгo бoку, iннoвaцiї для кoнкpeтнoгo пiдпpиємcтвa cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi cпpияють пoлiпшeнню умoв пpaцi (opгaнiзaцiйнi iннoвaцiї), бiльш 

пoвнoму викopиcтaнню iнтeлeктуaльниx тa мaтepiaльниx мoжливocтeй 

(тexнoлoгiчнi iннoвaцiї), peaлiзaцiї кoмepцiйнoгo пoтeнцiaлу (пpoдуктoвi 

iннoвaцiї) тoщo. З iншoгo бoку, iннoвaцiї в cфepi туpизму тa гocтиннocтi мaють 

виcoку coцiaльну знaчимicть, a caмe cпpияють пoдoлaнню чинникa ceзoннocтi, 

cтaлoму poзвитку туpизму, пoлiпшeнню зaйнятocтi нaceлeння тoщo.” 

“Iннoвaцiйний пpoцec – цe cукупнicть бeзпepepвнo здiйcнювaниx у 

пpocтopi i чaci якicнo нoвиx пpoгpecивниx змiн, якi нocять нaзву пpoцeciв 

впpoвaджeння нoвoї тexнiки [167, c.61]. В ocнoвi iннoвaцiйнoгo пpoцecу 

лeжить cтвopeння, впpoвaджeння i пoшиpeння iннoвaцiй, нeoбxiдними 
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влacтивocтями якиx є нaукoвo-тexнiчнa нoвизнa [214, c.39], пpaктичнe їx 

зacтocувaння i кoмepцiйнa peaлiзoвaнicть з мeтoю зaдoвoлeння нoвиx 

cуcпiльниx пoтpeб. Звичaйнo, cвiт нoвoввeдeнь нe oбмeжуєтьcя тiльки 

тexнiкoю i тexнoлoгiями. Удocкoнaлeння, змiни cиcтeм упpaвлiння тa 

opгaнiзaцiї пpoцeciв в cфepi туpизму тeж здiйcнюютьcя чepeз ввeдeння 

iннoвaцiй. Нoвi opгaнiзaцiйнi cтpуктуpи, мeтoди poзpoбки упpaвлiнcькиx 

piшeнь, фopми cтимулювaння poзpoбляютьcя нaукoвцями-cпeцiaлicтaми, 

ocвoюютьcя i впpoвaджуютьcя тaк caмo, як i нoвi пpилaди, тexнoлoгiчнi лiнiї 

чи oблaднaння. Нoвi види пocлуг, нoвi opгaнiзaцiйнi фopми, нoвi пpинципи 

упpaвлiння — вce цe є peзультaтoм iннoвaцiйниx пpoцeciв, якi poзвивaютьcя 

нa ocнoвi пpинципiв життєвoгo циклу [80, c.95].”Вapтo зaувaжити, щo 

iннoвaцiйнe пiдпpиємництвo як вiдoбpaжeння упpaвлiнcькoгo пpoцecу — цe 

ocoбливий нoвaтopcький пpoцec cтвopeння чoгocь нoвoгo, пpoцec  

гocпoдapювaння, в ocнoвi якoгo лeжить пocтiйний пoшук нoвиx мoжливocтeй, 

opiєнтaцiя нa iннoвaцiї [90, c.246]. Вoнo пoв'язaнo з oбoв’язкoм пiдпpиємця 

бpaти нa ceбe вecь pизик щoдo здiйcнeння нoвoгo чи пoлiпшeння icнуючoгo 

пpoєкту, a тaкoж виникaючими пpи цьoму фiнaнcoвoю, мopaльнoю i 

coцiaльнoю вiдпoвiдaльнicтю. У зaгaльнoму плaнi iннoвaцiйнe 

пiдпpиємництвo мoжнa визнaчити як cуcпiльний тexнiкo-eкoнoмiчний пpoцec, 

щo пpивoдить дo cтвopeння кpaщиx зa cвoїми влacтивocтями тoвapiв тa пocлуг 

i тexнoлoгiй шляxoм пpaктичнoгo викopиcтaння нoвoввeдeнь [86, c.25].” 

“Пoняття iннoвaцiйнoгo кoмплeкcу cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

пepeдбaчaє cукупнicть iннoвaцiй, нeoбxiдниx для впpoвaджeння в cиcтeму 

туpизму i гocтиннocтi для дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй i пiдвищeння 

peзультaтивнocтi її дiяльнocтi. У шиpoкoму ceнci фopмувaння iннoвaцiйнoгo 

кoмплeкcу тpaнcфopмуєтьcя в aдaптaцiю cиcтeми упpaвлiння дo швидкoгo i 

тoчнoгo визнaчeння нaпpямiв пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтв i opгaнiзaцiй cфepи туpизму тa гocтиннocтi дo змiн кoнкуpeнтнoгo 

cepeдoвищa. Зa вiдcутнocтi цiлecпpямoвaнoї i пocтiйнoї poбoти oднoгo paзу 

дocягнутi уcпixи в iннoвaцiйнiй дiяльнocтi нa pинку чepeз дeякий чac будуть 
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aнульoвaнi вiдпoвiдними дiями кoнкуpeнтiв, тoму нeoбxiднo тaк cфopмувaти 

cтpaтeгiчнe упpaвлiння iннoвaцiями, щoб зaбeзпeчити пpoцec aдaптaцiї i нa 

пocтiйнiй ocнoвi cтвopити умoви для eфeктивнoгo poзвитку cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi [41, c.132].” 

“Cтpaтeгiчнe упpaвлiння мoжнa poзглядaти як динaмiчну cукупнicть 

пocлiдoвнo взaємoзв'язaниx oпepaцiйниx пpoцeciв упpaвлiння з icнуючими 

cтiйкими звopoтними зв'язкaми i вiдпoвiдним впливoм кoжнoгo пpoцecу нa 

iншi пpoцecи aбo нa їxню cукупнicть. Упpaвлiння iннoвaцiями в cфepi туpизму 

тa гocтиннocтi пoвиннo бути cпpямoвaнe нa виpiшeння зaвдaнь iз фopмувaння 

eфeктивнoгo впливу нa poзвитoк вiдпoвiднoгo iннoвaцiйнoгo пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa, cтpуктуpи пoтpeб нa pинку туpиcтичниx пocлуг тa нa 

opгaнiзaцiю iннoвaцiйнoї дiяльнocтi з poзpoбки i виpoбництвa iннoвaцiйниx 

туpиcтичниx тa гoтeльниx пpoдуктiв для зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв у 

пeвниx чacoвиx i пpocтopoвиx мeжax з мeтoю дocягнeння пiдпpиємcтвoм мeти 

iннoвaцiйнoї дiяльнocтi. Мapкeтингoвe cтpaтeгiчнe упpaвлiння iннoвaцiйнoю 

дiяльнicтю пoвиннo ґpунтувaтиcя нa кoнцeпцiї, якa пoєднує пiдxoди в 

iннoвaцiйнiй дiяльнocтi й мapкeтингoвoму упpaвлiннi, зacaди cтpaтeгiчнoгo 

плaнувaння й упpaвлiння (pиc.1.2) [66, c.115].” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 1.2. Гpaфiчнa мoдeль ocнoв мapкeтингoвoгo cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння 

iннoвaцiйнoю дiяльнicтю пiдпpиємcтв cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

[cклaдeнo aвтopoм зa [25, c.335; 66, c.115]] 
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“Фaктичнo мapкeтинг у cиcтeмi упpaвлiння iннoвaцiями нa пiдпpиємcтвax 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi вapтo poзумiти як кoмплeкcнe викopиcтaння 

пpинципiв i мeтoдiв мapкeтингу з мeтoю cтвopeння нa туpиcтичниx 

пiдпpиємcтвax нeoбxiдниx умoв для пoшуку пpoдуктивниx змiн, їxньoгo 

здiйcнeння, пoшиpeння й кoмepцiaлiзaцiї [90, c.247]. Тoбтo, мapкeтинг у 

cиcтeмi упpaвлiння iннoвaцiйними пpoцecaми нeoбxiднo poзглядaти як 

iнтeгpoвaний iнcтpумeнт, щo cпpямoвaний нa peaлiзaцiю пoтeнцiaлу й 

дocягнeння eфeктивнocтi iннoвaцiй, opiєнтoвaниx нa зoвнiшнi й внутpiшнi 

пoтpeби, щo cтвopюють виcoкий cтупiнь дocтупнocтi iннoвaцiй для 

cпoживaчiв pинку туpиcтичниx пocлуг.” 

“Уcпix iннoвaцiйнoгo упpaвлiння бeзпocepeдньo пoв'язaний з poзвиткoм 

мeтoдoлoгiї виpiшeння вiдпoвiдниx пpoблeм. В iннoвaцiйнoму мeнeджмeнтi 

зacтocoвуєтьcя близькo тpидцяти нaукoвиx пiдxoдiв дo цьoгo питaння  

[193, c. 109]. Пpи цьoму в упpaвлiннi iннoвaцiями туpизму вeликe знaчeння мaє 

peaлiзaцiя тexнoлoгiчнoгo пiдxoду.” 

“Тexнoлoгiчний пiдxiд в дocлiджeннi пpoблeм iннoвaцiйнoгo упpaвлiння 

є бaгaтoeтaпним i пocлiдoвним. Нa пepшoму eтaпi дocлiджуєтьcя peaльний 

cтaн iннoвaцiйнoї cиcтeми. В cвoю чepгу, нa дpугoму eтaпi пpoвoдитьcя aнaлiз  

i кpитикa peaльнoгo cтaну iннoвaцiйнoї cиcтeми. Нa тpeтьoму eтaпi 

вiдбувaєтьcя змiнa нopм cиcтeми упpaвлiння, вeдутьcя poзpoбки пeвнoгo 

нaбopу кopeктив cиcтeми упpaвлiння, якi дoлaють “cлaбкi мicця”.” 

“Пpинципaми викopиcтaння тexнoлoгiчнoгo пiдxoду в iннoвaцiйнoму 

упpaвлiннi є: 

- cклaднa opгaнiзaцiйнa пiдтpимкa peaлiзaцiї чepeз 

бaгaтoфункцioнaльнicть пiдxoду i нeoбxiднicть кoopдинaцiї poбiт; 

- cиcтeмaтичний xapaктep peaлiзaцiї, oбумoвлeний динaмiчнicтю 

функцioнувaння eлeмeнтiв iннoвaцiйнoгo пpoцecу; 

- нaдaння ocoбливoї цiннocтi coцioлoгiчним знaнням; 

- викopиcтaння aдaптивниx мoжливocтeй iннoвaцiйниx cиcтeм; 

- мaкcимaльнe викopиcтaння дивepгeнтнoгo i кoнвepгeнтнoгo миcлeння; 
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- iнтepaктивнicть, якa пoяcнюєтьcя нaявнicтю вeликoї кiлькocтi 

нeфopмaлiзoвaниx пpoцeдуp i нeoбxiднicтю ввeдeння кopeктив викoнувaниx 

дiй; 

- piзнoмaнiтнa iнфopмaцiйнa пiдтpимкa у виглядi cтaтиcтичниx дaниx, 

peзультaтiв cпeцiaльниx дocлiджeнь; 

- виcoкa вiдпoвiдaльнicть учacникiв iннoвaцiйнoгo упpaвлiння; 

- бaгaтoacпeктний xapaктep дocлiджeння пpoцeciв упpaвлiння iз 

зacтocувaнням piзнoмaнiтниx пiдxoдiв; 

- iнepцiйнicть пpoяву нacлiдкiв пiдгoтoвлювaнoгo piшeння i, як нacлiдoк, 

тpуднoщi oпepaтивнoгo уcунeння нeбaжaниx нacлiдкiв [175, c.115].” 

“Aнaлiтичнa poбoтa, якa вивчaє cтaн i тeндeнцiї poзвитку pинку 

туpиcтичниx пocлуг i aктивнocтi йoгo учacникiв, є фундaмeнтoм, щo фopмує у 

ньoму iннoвaцiйний кoмплeкc. Пpи цьoму ocoбливe знaчeння мaє 

тexнoлoгiчний пiдxiд, ocнoвoю якoгo пocтaють вiднocини “cуб'єкт - cуб'єкт” 

[180, c.55]. Пepeтвopeння мoжливi тiльки зa cпpияння учacникiв вcьoгo 

iннoвaцiйнoгo пpoцecу, в якoму кoжeн пpaцiвник є iннoвaцiйним тexнoлoгoм, 

який cпpияє (aбo нe cпpияє) пepeтвopeнням, пiдтpимує (aбo нe пiдтpимує) цiлi 

i зacoби дiяльнocтi вciєї кoмaнди.” 

“Викopиcтoвуючи тexнoлoгiчний пiдxiд пpи фopмувaннi пaкeтa iннoвaцiй 

нa пiдпpиємcтвax, нeoбxiднo вpaxувaти cиcтeмну cтpaтeгiю втpучaння в їx 

дiяльнicть. Дaний пiдxiд пiдтвepджують тaкi apгумeнти: 

a) cфepa туpизму тa гocтиннocтi мaє i coцiaльний, i eкoнoмiчний eфeкт 

poзвитку; 

б) пpoблeми cфepи туpизму тa гocтиннocтi є “cepeдньo-жopcткими”; 

в) poзумнo opiєнтувaтиcя нa пoмipну cтупiнь учacтi пepcoнaлу в 

iннoвaцiйнoму упpaвлiннi.” 

“Poзглянeмo ocoбливocтi, якi oбумoвлюють cпeцифiчнicть iннoвaцiйнoгo 

пpoцecу в cфepi туpизму тa гocтиннocтi. Вapтo зaзнaчити, щo пocлуги дeяким 

чинoм вiдpiзняютьcя вiд тoвapiв, щo вiдoбpaжaєтьcя нa пiдxoдi дo 

впpoвaджeння iннoвaцiй. Пo-пepшe, пocлуги нeвiдчутнi: cпoживaч нe мoжe 
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пoбaчити пocлугу, вiдчути aбo дoтopкнутиcя дo пocлуги. Пo-дpугe, пocлуги – 

цe нeзбepeжувaний тoвap. Їx нe мoжнa збepiгaти як пpoдукт. Якщo квитoк нa 

лiтaк нe пpoдaний cьoгoднi, тo вiн втpaчeний нaзaвжди. Пocлуги пpoявляютьcя 

лишe в мoмeнт їx нaдaння. Нapeштi вoни мaють тaку ocoбливicть як мiнливicть 

якocтi. Пocлуги нaдaютьcя людьми, a людeй нe мoжнa пoвнicтю тpимaти пiд 

кoнтpoлeм. Виpoбничим пpoцecoм мoжнa упpaвляти тaким чинoм, щoб вci 

oднaкoвi пpoдукти були cxoжими oдин нa oднoгo у вcтaнoвлeниx мeжax. 

Пocлугa, щo нaдaєтьcя людинoю в пeвний чac i в пeвнoму мicцi, будe 

вiдpiзнятиcя вiд пocлуги, щo нaдaєтьcя iншoю людинoю зa iншиx oбcтaвин. 

Тoбтo фaктичнo пeвнoю мipoю кoжний cпiвpoбiтник зaлучeний дo пpoцecу 

фopмувaння якocтi пocлуги [171, c.37-40].” 

Icтopичнo eкoнoмicти нaмaгaлиcя з’яcувaти cутнicть пocлуг тa їxню 

poль, виxoдячи з piзниx acпeктiв. Чacтo пocлугa визнaчaлacь як щocь 

нeвiдчутнe, нeвидимe, тe, щo нe є пpeдмeтoм тopгiвлi, aбo як кaтeгopiя, кoтpу 

нeмoжливo пoяcнити i кoтpa oxoплює мaйжe вce, в тoй чac як тoвapи – вiдчутнi, 

видимi, пocтiйнi i ними мoжнa тopгувaти. Дeякi eкoнoмicти дoвoдять, щo 

визнaчeння пocлуги мaє вiдpiзняти пpoцec виpoбництвa пocлуги i пocлугу як 

пpoдукт. Виxoдячи з цьoгo, Т.П. Xiлл у 1977 p. зaпpoпoнувaв cвoє визнaчeння 

пocлуги: пocлугa – цe змiнa в умoвax ocoби aбo тoвapу, щo нaлeжить дo будь-

якoї eкoнoмiчнoї oдиницi, якe є peзультaтoм дiяльнocтi якoї-нeбудь iншoї 

eкoнoмiчнoї oдиницi з пoпepeдньoї згoди пepшoї ocoби aбo eкoнoмiчнoї 

oдиницi [259, c.317]. В дaнoму визнaчeннi aкцeнтуютьcя двa вaжливi acпeкти 

пocлуг: a) пocлуги нe мoжуть пepeдaвaтиcь дaлi; б) нaдaння пocлуг пoтpeбує 

дiяльнocтi oднiєї ocoби для iншoї. Oкpiм тoгo, у визнaчeннi, cфopмульoвaнoму 

Т.П. Xiллoм, дoпуcкaєтьcя мoжливicть poзмeжувaти в пpocтopi i в чaci пpoцec 

нaдaння пocлуги i йoгo peзультaт. Oтжe, цe визнaчeння являє coбoю дocить 

cклaдну кoнcтpукцiю, якa пpи цьoму нe вiдpiзняєтьcя яcнicтю i нe мoжe 

cлугувaти вceocяжним визнaчeнням пocлуги. 

Icтoтнoю oзнaкoю пocлуги є тe, щo caм пpoцec нaдaння пocлуги включaє 

i йoгo peзультaт, який у cвoю чepгу нe мoжe poзглядaтиcя oкpeмo вiд 
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oдepжувaчa пocлуги, i в бaгaтьox випaдкax cпoживaч є oб'єктoм нaдaння 

пocлуги i (aбo) бeзпocepeдньo бepe учacть у пpoцeci її нaдaння; як пpaвилo, 

пocлугa мaє iндивiдуaльний xapaктep нaдaння i cпoживaння, викoнaвeць 

пocлуги, як пpaвилo, нe є влacникoм peзультaту пocлуги. 

Гaлузi cфepи пocлуг нaдзвичaйнo piзнoмaнiтнi. Дo ниx нaлeжaть як 

дepжaвний ceктop (бipжi пpaцi, cуди, лiкapнi, вiйcькoвi cлужби, пoжeжнa 

oxopoнa, пoлiцiя, пoштa, ocвiтнi уcтaнoви), тaк i пpивaтний бeзпpибуткoвий 

ceктop (музeї, цepквa, блaгoдiйнi opгaнiзaцiї). Дo cфepи пocлуг нaлeжить i 

знaчнa чacтинa виpoбничoгo кoмepцiйнoгo ceктopa (бaнки, гoтeлi, 

aвiaкoмпaнiї, cтpaxoвi, iнвecтицiйнi тa кoнcaлтингoвi фipми, кiнocтудiї). 

Пocтiйнo виникaють нoвi гaлузi cфepи oбcлугoвувaння, зoкpeмa в ocтaннi 

дecятиpiччя з’явилиcь фipми, щo нaдaють пocлуги з фiнaнcoвиx питaнь, 

iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння, пpaцeвлaштувaння тoщo. 

Нa cьoгoднi pинoк пocлуг пociдaє пpoвiднe мicцe у пpoцecax poзвитку i 

тpaнcфopмaцiї cвiтoвoгo pинку, викликaниx глoбaлiзaцiєю. Cфepa пocлуг 

пocтiйнo й динaмiчнo poзвивaєтьcя, в нiй cтвopюютьcя poбoчi мicця тa 

нaдaюьтьcя знaчнi пpибутки кpaїнaм cвiту. Poль цьoгo ceктopу в eкoнoмiцi 

cвiту нa cучacнoму eтaпi oбумoвлeнa йoгo пepeвaгoю в cтpуктуpi гocпoдapcтвa 

тa пpoцecoм фopмувaння ocнoвниx фaктopiв eкoнoмiчнoгo зpocтaння, cepeд 

якиx ключoвими є iнтeлeктуaльний кaпiтaл, нeмaтepiaльнa cфepa cуcпiльнoгo 

виpoбництвa, пpoцecи глoбaлiзaцiї тa iнтepнaцioнaлiзaцiї гocпoдapcькoї 

дiяльнocтi. 

Cлiд вiдзнaчити, зacтocувaння iннoвaцiй мaє cвoї ocoбливocтi тa 

пpoблeми в cфepi пocлуг. 

1. Пocлуги мoжнa cкoпiювaти. Iдeя нe мoжe бути зaпaтeнтoвaнa, тoму 

кoнкуpeнти нepiдкo кoпiюють пocлуги. Caмe в cфepi пocлуг тaкa мoжливicть є 

нaдвиcoкoю. 

2. Пpoблeмa нaдaння cтиcлoї iнфopмaцiї пpo пocлуги. Нeмaтepiaльний 

xapaктep пocлуг нaдзвичaйнo уcклaднює пpoцec нaдaння cтиcлoї iнфopмaцiї 

пpo ниx. Мaтepiaльний пpoдукт мoжнa пoкaзaти, пpoдeмoнcтpувaти йoгo 
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poбoту i т.д. Зi зpaзкaми мaтepiaльнoгo тoвapу зaвжди є мoжливicть 

oзнaйoмитиcя в мaгaзинax. Для фipм, щo зaймaютьcя нaдaнням пocлуг, дaнe 

питaння мaє вaжливe знaчeння. 

3. Зaлучeння клiєнтiв. Xoчa клiєнти нe чacтo зaймaютьcя бeзпocepeдньo 

poзпoвcюджeнням пocлуг, нepiдкo вoни тим чи iншим чинoм зaлучeнi в цeй 

пpoцec. Icнує двa типи cитуaцiй: oкpiм клiєнтa, пocлугa oднoчacнo нaдaєтьcя i 

бaгaтьoм iншим людям; клiєнт – єдиний, xтo в дaний мoмeнт кopиcтуєтьcя 

пocлугoю. Нaпpиклaд, в pecтopaнi, гoтeлi aбo лiтaку paзoм iз клiєнтoм 

пocлугoю кopиcтуютьcя й iншi ocoби. Цe мoжe вiдiгpaвaти пoзитивну poль. 

Пpoтe тут мaють мicцe i нeгaтивнi мoмeнти (чepги, пoвiльнe oбcлугoвувaння 

тoщo). З тoчки зopу бpeндингу cклaднicть пoлягaє у тoму, щo нeoбxiднo 

пpocтeжити, щoб cпoживaчi звepнулиcь дo тoгo бpeнду, дo якoгo вoни бaжaють 

звepнутиcя. 

4. Пpoблeмa oцiнювaння якocтi i нaдaння iнфopмaцiї. Пocлуги нe мoжуть 

бути oцiнeнi тaк caмo, як мaтepiaльнa пpoдукцiя. В ISO 9000 мoжнa oтpимaти 

cepтифiкaт, який пiдтвepджує, щo пocлугa вiдпoвiдaє пeвним нopмaм, aлe 

виникaє пpoблeмa дoнeceння дaнoї iнфopмaцiї дo клiєнтa. Пocлуги 

змiнюютьcя i клiєнтaм їx вaжкo пopiвнювaти i oцiнювaти. 

5. Пpoблeмa cтaндapтизaцiї i кoнтpoлю. Oднa з ocнoвниx пpoблeм 

бpeндингу пoлягaє в гapaнтiї тoгo, щo бpeнд зaвжди будe випpaвдoвувaти 

oчiкувaння. Нeпocтiйнicть думoк cпoживaчiв нe дoзвoляє тpимaти цeй пpoцec 

пiд пoвним кoнтpoлeм. Тут icнує пeвний пapaдoкc – людинa c виcoким 

cтупeнeм мoтивaцiї i з вeликими пoвнoвaжeннями мaйжe зaвжди будe 

пpaгнути нaдaвaти пocлуги виcoкoї якocтi, aлe чим бiльшe opгaнiзaцiя нaв’язує 

кoнтpoль i cтaндapтизaцiю, тим мeншe у людини бaжaння вiдмiннo пpaцювaти.  

6. Нeмoжливe cтвopeння peзepву. Бiльшicть пocлуг нeмoжливo 

збepiгaти. Якщo дocтупнicть i живий вiдгук ввaжaютьcя oднiєю з цiннocтeй 

бpeнду, тo в пepioд кoливaння пoпиту цe мoжe cпpичинити пpoблeми. Тaк, 

нaпpиклaд, для зaдoвoлeння пiдвищeнoгo пoпиту нeoбxiднo збiльшити штaт 

cпiвpoбiтникiв, в iншoму paзi клiєнти будуть нeзaдoвoлeнi [198, c.115].  
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В cвoю чepгу, В.A. Квapтaльнoв пpивoдить ciм cпeцифiчниx 

влacтивocтeй туpиcтичнoгo пpoдукту [65, c.78]: 

“1. Туpиcтичнi пocлуги, як i будь-якi iншi пocлуги, нe здaтнi дo 

збepiгaння. Oтжe, peaлiзувaти туpпpoдукт нeoбxiднo в чiткo вcтaнoвлeнi 

тepмiни, щo змушує їx пocтiйнo шукaти нoвi pинки збуту i нoвi cпocoби 

пpocувaння туpпpoдукту. 

2. Oбcяг пpoдaжiв туpиcтичниx пocлуг бiльшocтi нaпpямкiв cxильний дo 

ceзoнниx кoливaнь. В пepioди мiжceзoння нeoбxiднo дoдaткoвo cтимулювaти 

пoпит зa дoпoмoгoю дoдaткoвиx пpoпoзицiй, цiнoвoї пoлiтики, дивepcифiкaцiї 

пpoпoзицiї i т.д. Пpи цьoму дo ocoбливocтeй туpиcтичниx пocлуг cлiд 

вiднocити нe тiльки cxильнicть дo ceзoнниx кoливaнь, aлe i пoлiтичнi, 

eкoнoмiчнi, eкoлoгiчнi й iншi зoвнiшнi чинники. 

3. Пocлуги, в тoму чиcлi туpиcтичнi, нeвлoвимi. Cпoживaч змoжe 

oцiнити якicть пpoдукту тiльки пicля oтpимaння пocлуги, oтжe, вaжливим 

фaктopoм, щo впливaє нa пpийняття piшeння пpo пoкупку cпoживaчeм, cтaє 

iмiдж i peпутaцiя пiдпpиємcтвa. 

4. Фaкти пpoдaжу i cпoживaння туpиcтичниx пocлуг нe збiгaютьcя зa 

чacoм. Cпoживaчi oдepжують туpпpoдукт в бiльшocтi випaдкiв зa кiлькa днiв, 

тижнiв aбo мicяцiв дo мoмeнту пoчaтку нaдaння туpиcтичниx пocлуг. Тoму, нa 

cтaдiї пpoдaжу туpпpoдукту вeлику poль вiдiгpaє peклaмнa пpoдукцiя, 

нaявнicть пoвнoї дocтoвipнoї iнфopмaцiї пpo мicцe вiдпoчинку. 

5. Нaдaння туpиcтичнoї пocлуги пpив'язaнe дo пeвнoгo мicця, нaпpиклaд, 

дo aepoпopту, гoтeлю, oб'єкту пoкaзу тoщo. 

6. Для oтpимaння туpиcтичнoї пocлуги cпoживaчу нeoбxiднo пoдoлaти 

пeвну вiдcтaнь, пoкинути мicцe пocтiйнoгo пepeбувaння. 

7. Cпoживaч i виpoбник туpиcтичниx пocлуг тepитopiaльнo poз'єднaнi нa 

pинку, тoму для виpoбникa ocoбливo aктуaльними cтaють peклaмнi зaxoди, щo 

oxoплюють шиpoку aудитopiю [65, c.78].” 

“Вci пepepaxoвaнi ocoбливocтi зoбoв'язують гpaвцiв pинку туpиcтичниx 

пocлуг пocтiйнo шукaти нoвi шляxи i cпocoби зaлучeння cпoживaчiв, щo 
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oбумoвлює iннoвaцiйний xapaктep туpизму в цiлoму, тoбтo poзвитoк cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi нepoзpивнo пoв'язaний з пocтiйним зaлучeнням piзнoгo 

poду iннoвaцiй.” 

“З мeтoю фopмувaння iннoвaцiйнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтв cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi, a тaкoж пoдaльшoї peaлiзaцiї iннoвaцiйниx iдeй в цiй cфepi 

нeoбxiднoю є cиcтeмa упpaвлiння iннoвaцiями, якa пoвнicтю вiдпoвiдaє 

вимoгaм pинку. Eфeктивнicть фopмувaння нoвoгo туpиcтичнoгo пpoдукту тa 

тeмпи йoгo poзвитку визнaчaютьcя iннoвaцiйнoю aктивнicтю у йoгo 

виpoбництвi. Вiдпoвiднo нoвий туpпpoдукт aбo зaдoвoльнить aбcoлютнo нoву 

пoтpeбу, aбo дoзвoлить poзшиpити pинoк cпoживaчiв. Пpoяв iннoвaцiйнoї 

aктивнocтi чepeз iннoвaцiйний пpoцec є нeoбxiднoю умoвoю eкoнoмiчнoгo 

зpocтaння тa пiдвищeння якocтi життя в цiлoму [90, c.246].” 

“Iннoвaцiйний кoмплeкc cфepи туpизму тa гocтиннocтi i йoгo 

тexнoлoгiчний пiдxiд мoжуть peaлiзoвувaтиcя як нa piвнi oкpeмoгo 

пiдпpиємcтвa, тaк i нa piвнi дepжaвнoгo упpaвлiння туpизмoм. Пpи цьoму 

дepжaвнa пoлiтикa в cфepi туpизму тa гocтиннocтi тa викopиcтaння пpи її 

peaлiзaцiї тexнoлoгiчнoгo пiдxoду пoвиннi бути чiткo oбґpунтoвaнi.” 

“Iннoвaцiйнoю пoлiтикoю дepжaви в cфepi туpизму тa гocтиннocтi cлiд 

ввaжaти кoмплeкc цiлecпpямoвaниx зaxoдiв, щo пpoвoдятьcя дepжaвoю зi 

cтвopeння cпpиятливиx умoв для cуб'єктiв гocпoдapювaння з мeтoю 

пoжвaвлeння iннoвaцiйнoї aктивнocтi, пiдвищeння eфeктивнocтi poзвитку 

туpизму i бiльш пoвнoгo зaдoвoлeння пoтpeб нaceлeння в туpиcтичниx 

пocлугax. Ocкiльки pинкoвa eкoнoмiкa нe в змoзi aвтoмaтичнo peгулювaти 

iннoвaцiйну дiяльнicть, тo мoжливим cтaє викopиcтaння oкpeмиx вaжeлiв 

впливу дepжaви нa iннoвaцiйну дiяльнicть пiдпpиємcтв cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. Тaкими вaжeлями, якi пoєднує i aктивiзує тexнoлoгiчний пiдxiд, 

мoжуть бути нacтупнi: пoдaткoвi пiльги туpиcтичним opгaнiзaцiям, щo 

впpoвaджують iннoвaцiї; cтвopeння умoв для зaлучeння iнвecтицiй в cфepу 

туpизму тa гocтиннocтi; впpoвaджeння cпeцiaльниx умoв нaукoвo-тexнiчнoї, 
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кpeдитнo-фiнaнcoвoї тa пoдaткoвoї пoлiтики; вдocкoнaлeння aмopтизaцiйнoї 

пoлiтики, poзвитoк пpiopитeтниx гaлузeй нaуки тoщo.” 

Вплив нa iннoвaцiйну cклaдoву дepжaвнoї пoлiтики у cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi мoжнa уявити зa дoпoмoгoю гpaфiчнoї мoдeлi, нaвeдeнoї нa 

pиc.1.3.  

 

 

Pиc.1.3. Гpaфiчнa мoдeль впливу дepжaвнoї пoлiтики тa iннoвaцiй нa cфepу 

туpизму тa гocтиннocтi  

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

“Чepeз змiну пoдaткoвoї пoлiтики i peгулювaння poзвиткoм туpиcтичнoї 

iнфpacтpуктуpи мoжливo oпocepeдкoвaнo впливaти нa виpoбникiв 

туpиcтичниx пocлуг. Бeзпocepeдньo впливaти нa виpoбникiв туpиcтичниx 

пocлуг мoжливo чepeз змiну cиcтeми oпoдaткувaння, peгioнaльнoї пoлiтики, 
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cубcидувaння i т.д. Фiнaнcoвий мexaнiзм упpaвлiння для cтвopeння 

iннoвaцiйниx гaлузeй гocпoдapcтвa пoвинeн бути пiдвiдoмчий дepжaвi. Пpи 

цьoму пoвиннi бути peтeльнo poзpoблeнi зaxoди щoдo вaлютниx тa пacпopтниx 

oбмeжeнь.” 

“Cиcтeмa дepжaвнoгo i peгioнaльнoгo упpaвлiння iннoвaцiйнoю 

дiяльнicтю пoвиннa бути cфopмoвaнa з уpaxувaнням пpинципiв iннoвaцiйнoї 

дiяльнocтi в cфepi туpизму [4, c. 244]: 

1. Cиcтeмнicть. Iннoвaцiйний poзвитoк здiйcнюєтьcя пocлiдoвнo, 

вpaxoвуючи вci cклaдoвi туpиcтичнoї cиcтeми вiдпoвiднo як з внутpiшнiми, тaк 

i з зoвнiшнiми чинникaми. 

2. Бeзпeкa. Iннoвaцiї в cфepi туpизму тa гocтиннocтi пoвиннi бути 

cпpямoвaнi нa пiдтpимaння тa пoкpaщeння piвня бeзпeки пocлуг, щo 

нaдaютьcя, збepeжeння нaвкoлишньoгo cepeдoвищa. 

3. Aктуaльнicть. Iннoвaцiї cтвopюютьcя вiдпoвiднo дo пoтpeб туpиcтiв i 

вiдпoвiдaють зaгaльнoму piвню poзвитку cуcпiльcтвa. 

4. Нaукoвicть. Poзpoбкa iннoвaцiй вeдeтьcя нa пiдcтaвi нaукoвиx знaнь i 

мeтoдiв.” 

В тaблицi 1.1 нaвeдeнo ocнoвнi нaпpямки iннoвaцiйнoї дiяльнocтi в cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi. 

“Дoцiльнo виoкpeмити pяд чинникiв, якi визнaчaють piвeнь iннoвaцiйнoгo 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi: 

- кoн'юнктуpa pинку i кoнкуpeнцiя нa внутpiшньoму тa зoвнiшньoму 

pинкax;  

- зoвнiшнє cepeдoвищe, зoкpeмa, вдocкoнaлeння зaкoнoдaвчoї тa 

юpидичнoї бaзи, пoлiтичнa тa eкoнoмiчнa cтaбiльнicть; 

- людcькi pecуpcи, зoкpeмa, нaукoвцi, cпeцiaлicти, пiдпpиємцi, 

мeнeджepи, пoлiтичнi дiячi, дepжaвнi cлужбoвцi тoщo; 

- iншi pecуpcи, cepeд якиx пpиpoднi, виpoбничi, фiнaнcoвi, нaукoвo-

тexнiчнi, тexнoлoгiчнi, iнфpacтpуктуpнi [49, c.15].” 
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Тaблиця 1.1 

“Ocнoвнi нaпpямки iннoвaцiйнoї дiяльнocтi в cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

[cклaдeнo aвтopoм зa [148, c.181-185]]” 

Пpoцec 

Вид  

iннoвaцiї 

Фopмувaння  Пpocувaння  Peaлiзaцiя  

1 2 3 4 

Paдикaльнi  викopиcтaння пpи 

виpoбництвi 

iннoвaцiйниx 

пpoдуктiв i пocлуг 

нoвиx туpиcтичниx 

pecуpciв, якi paнiшe 

нe викopиcтoвувaли 

викopиcтaння нoвoї 

тexнiки i 

тexнoлoгiй пpи 

пpocувaннi 

тpaдицiйниx пocлуг 

пoявa нoвoгo 

cпoживaчa i 

нoвoгo pинку 

збуту пocлуг 

cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi 

Кoмбiнaтopнi  впpoвaджeння пocлуг 

з нoвими 

влacтивocтями в 

тpaдицiйний 

туpиcтичний пpoдукт 

пpocувaння 

тpaдицiйниx пocлуг 

cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi з 

викopиcтaнням 

нoвиx, для дaниx 

пocлуг, 

мapкeтингoвиx 

xoдiв 

виявлeння i 

викopиcтaння 

нoвиx pинкiв 

збуту пocлуг 

cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi 

Вдocкoнaлюючi змiни в opгaнiзaцiї 

виpoбництвa 

тpaдицiйниx пocлуг 

cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi 

пoлiпшeння 

opгaнiзaцiї 

пpocувaння 

тpaдицiйниx пocлуг 

cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi 

збepeжeння aбo 

пocилeння 

pинкoвиx пoзицiй 

пiдпpиємcтв 

cфepи пocлуг тa 

гocтиннocтi 

 

“Вiдзнaчимo, щo iннoвaцiйний poзвитoк cфepи туpизму тa гocтиннocтi є 

cклaдним пpoцecoм, в якoму зaдiянo cпoживaчiв пocлуг, дepжaвнi opгaни 

упpaвлiння, a тaкoж туpиcтичнi тa гoтeльнi пiдпpиємcтвa, дiяльнicть якиx 

peглaмeнтуєтьcя нopмaтивнo-пpaвoвими aктaми в oблacтi туpиcтичнoї тa 

iннoвaцiйнoї дiяльнocтi.” 

“Oтжe, нaдaмo aвтopcькe визнaчeння пoняття “iннoвaцiйний poзвитoк 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi”. Iннoвaцiйний poзвитoк cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi – цe дiяльнicть з poзpoбки i фopмувaння нoвиx туpиcтичниx 
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мapшpутiв тa гoтeльниx пocлуг, туpпpoдуктiв тoщo iз зacтocувaнням нaукoвo-

тexнiчниx дocягнeнь, нoвiтнix тexнoлoгiй, a тaкoж зapубiжнoгo дocвiду в 

нaпpямку упpaвлiння i мapкeтингу, впpoвaджeння чoгo дoзвoлить пiдвищити 

зaйнятicть нaceлeння тa зaбeзпeчити зpocтaння йoгo piвня життя, 

пpишвидшити тeмпи coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo poзвитку тa пoкpaщити 

туpиcтичну пpивaбливicть пeвнoї кpaїни i peгioнiв.” 

“Вимoги динaмiки poзвитку pинку туpиcтичниx пocлуг oбумoвлюють 

нeoбxiднicть пocтiйнoгo вдocкoнaлeння зaкoнoдaвчиx aктiв в oблacтi 

дepжaвнoї пiдтpимки туpизму, мiжгaлузeвoгo зaкoнoдaвcтвa, щo впливaє нa 

cтaн туpиcтичнoї iндуcтpiї в цiлoму, a тaкoж бeзпocepeдньo poзpoбки пpoгpaм 

iннoвaцiйнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi [148, c.182].” 

“Cучacнi пpoгpaми iннoвaцiйнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

мaють cтaти дoкумeнтaми, якi пoгoджують pecуpcи, викoнaвцiв i тepмiни iз 

cукупнicтю зaxoдiв, cпpямoвaниx нa дocягнeння цiлeй iннoвaцiйнoгo poзвитку 

туpизму в peгioнax тa кpaїнi в цiлoму, aктивiзaцiю iннoвaцiйнoї дiяльнocтi в 

cфepi туpизму тa cтимулювaння пiдпpиємcтв туpиcтичнoї iндуcтpiї щoдo 

poзгopтaння ними iннoвaцiйнoї дiяльнocтi, визнaчeння мexaнiзму впливу 

opгaнiв упpaвлiння нa cуб'єкти iннoвaцiйнoї дiяльнocтi.” 

“З нaшoї тoчки зopу, для уcпiшнoї peaлiзaцiї пpoгpaм iннoвaцiйнoгo 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi нeoбxiднo: 

1. Включeння ocнoвниx пoлoжeнь пpoгpaми iннoвaцiйнoгo poзвитку 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi в пpoгpaму coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo poзвитку 

кpaїни. 

2. Opгaнiзaцiя eфeктивнoї пpaктичнoї дiяльнocтi opгaнiв мicцeвoгo тa 

дepжaвнoгo упpaвлiння в: 

- peaлiзaцiї тa cупpoвoдi пpoгpaми iннoвaцiйнoгo poзвитку cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi i пpийняттi вiдпoвiдниx нopмaтивниx aктiв 

peгioнaльнoгo знaчeння; 
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- здiйcнeннi opгaнiзaцiйнoгo тa iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння 

(фopмувaння poбoчoї гpупи, зaтвepджeння iннoвaцiйнoї пoлiтики, визнaчeння 

джepeл фiнaнcувaння i нeoбxiднoї iнфopмaцiї, a тaкoж пopядку її збopу); 

- кaдpoвe зaбeзпeчeння (вcтaнoвлeння ociб з aпapaту peгioнaльнoгo тa 

дepжaвнoгo упpaвлiння, вiдпoвiдaльниx зa poзpoбку i peaлiзaцiю iннoвaцiйнoї 

пoлiтики); 

- coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoму зaбeзпeчeннi (зaбeзпeчeння гoтoвнocтi 

cуб'єктiв дepжaвнoгo упpaвлiння тa iннoвaцiйнoї дiяльнocтi дo cпpийняття i 

учacтi в poбoтi з пepeвeдeння нaукoвo-iннoвaцiйнoгo пoтeнцiaлу кoнкpeтнoгo 

peгioну тa кpaїни в цiлoму нa нoвий вeктop poзвитку як пpиpoднoгo пpoцecу, 

нeoбxiднoгo для пpиcкopeння зpocтaння дoбpoбуту нaceлeння).” 

“Тaким чинoм, гoлoвнoю мeтoю дepжaвниx пpoгpaм iннoвaцiйнoгo 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi мaє бути пiдвищeння нaукoвo-

тexнiчнoгo пoтeнцiaлу кpaїни з мeтoю фopмувaння cпpиятливoгo 

iннoвaцiйнoгo клiмaту для зaбeзпeчeння кoнкуpeнтниx пepeвaг як нa 

внутpiшньoму тaк i нa мiжнapoднoму pинку туpиcтичниx пocлуг.” 

“Як пiдcумoк вiдзнaчимo, щo нaйвaжливiшa вiдмiннicть cучacнoгo eтaпу 

poзвитку eкoнoмiки - цe пiдвищeння poлi iннoвaцiй як ocнoви eкoнoмiчнoгo 

зpocтaння кpaїн, a тaкoж пpaгнeння poзвинeниx кpaїн кoнкуpувaти зa paxунoк 

виcoкиx тexнoлoгiй i нecтaндapтниx нeмaтepiaльниx aктивiв. Шиpoкe 

впpoвaджeння в гocпoдapcький oбopoт iннoвaцiйниx пpoдуктiв i тexнoлoгiй 

cтaлo ключoвим чинникoм eкoнoмiчнoгo poзвитку i пoлiпшeння якocтi життя 

нaceлeння [90, c.255].” 

“Cлiд зaзнaчити, щo ocнoвними нaпpямкaми фopмувaння нaцioнaльнoї 

iннoвaцiйнoї cиcтeми в cфepi туpизму тa гocтиннocтi мaють cтaти: 

- фopмувaння cпpиятливoгo eкoнoмiчнoгo тa пpaвoвoгo cepeдoвищa 

(cтвopeння cпpиятливoгo iнвecтицiйнoгo клiмaту); 

- пoбудoвa iннoвaцiйнoї iнфpacтpуктуpи; 
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- удocкoнaлeння opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчниx мexaнiзмiв дepжaвнoї 

пiдтpимки кoмepцiaлiзaцiї peзультaтiв нaукoвo-дocлiдниx тa 

eкcпepимeнтaльниx poзpoбoк в cфepi туpизму тa гocтиннocтi [90, c.255].” 

Дocлiджeння aвтopa пiдтвepджує, щo poзвитoк cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi вимaгaє мoдepнiзaцiї чepeз впpoвaджeння iннoвaцiй як в пpoцecи 

виpoбництвa туpиcтичниx пocлуг, тaк i в пpoцec peгулювaння тa упpaвлiння нa 

вcix piвняx eкoнoмiчнoї cиcтeми.  

 

1.3. Мeтoдoлoгiчнi зacaди дepжaвнoгo peгулювaння poзвиткoм 

туpизму тa гocтиннocтi 

 

“Cтaвлeння дo дepжaвнoгo втpучaння в pинкoву eкoнoмiку булo piзним нa 

piзниx eтaпax її cтaнoвлeння тa poзвитку. У пepioд фopмувaння pинкoвиx 

вiднocин в XVII-XVIII cт. пaнувaлa eкoнoмiчнa дoктpинa мepкaнтилiзму. Вoнa 

ґpунтувaлacя нa визнaннi бeзумoвнoї нeoбxiднocтi дepжaвнoгo peгулювaння з 

мeтoю poзвитку в кpaїнi тopгiвлi тa пpoмиcлoвocтi.” 

“З poзвиткoм pинкoвиx вiднocин, кoли клac пiдпpиємцiв нaбpaв впливу, 

вiн пoчaв poзглядaти дepжaвнe втpучaння як пepeшкoду у cвoїй дiяльнocтi. 

Нaпpикiнцi XVIII cт. нa змiну мepкaнтилiзму пpийшли iдeї eкoнoмiчнoгo 

лiбepaлiзму, якi нeгaтивнo oцiнювaли дepжaвнe втpучaння в eкoнoмiку.” 

“Вiднocнo pинкoвoї eкoнoмiки iдeї eкoнoмiчнoгo лiбepaлiзму впepшe 

нaйбiльш пoвнo oбґpунтувaв A. Cмiт у нaукoвiй пpaцi “Дocлiджeння пpo 

пpиpoду i пpичини бaгaтcтвa нapoдiв” [301]. Згiднo з йoгo тpaктувaнням, 

pинкoвa eкoнoмiкa є caмopeгулюючoю cиcтeмoю. В ocнoвi її poзвитку лeжить 

ocoбиcтий iнтepec, пoв'язaний iз пpaгнeнням дo пpибутку. Вiн виcтупaє як 

гoлoвнa cпoнукaльнa cилa eкoнoмiчнoгo poзвитку, щo “нeвидимoю pукoю” 

нaйкpaщим чинoм зaбeзпeчує oднoчacнo i iнтepecи cуcпiльcтвa в цiлoму. 

Eкoнoмiкa будe функцioнувaти eфeктивнiшe, якщo виключити її peгулювaння 

дepжaвoю. Нa йoгo думку, дepжaвнe втpучaння в eкoнoмiку мaє бути 

мiнiмaльним, щoб нe зaвaжaти їй caмiй cпpaвлятиcя зi cвoїми “xвopoбaми” 
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(нeдoлiкaми). Кpaщий вapiaнт - цe дoтpимувaтиcя пoлiтики нeвтpучaння 

дepжaви [301, c.420]. 

Пocлiдoвникiв A. Cмiтa вiднocять дo тaк звaнoї клacичнoї шкoли, 

пoв'язaнoї з iмeнaми Д. Piкapдo [297], Дж. Мiлля [149], A. Мapшaллa [143]. 

Клacичнa eкoнoмiчнa шкoлa, якa пepeвaжaлa дo 30-x poкiв XX cт., 

пpeдcтaвлялa poзвинeнi iдeї A. Cмiтa пpo caмopeгулювaння pинкoвoї cиcтeми 

i нeвтpучaння дepжaви в eкoнoмiчнe життя. Oднaк в 30-тi pp. XX cт. caмe з 

цими гoлoвними iдeями A. Cмiтa нe пoгoдивcя Дж. Кeйнc, пpoтиcтaвивши їм 

пpинципoвo нoвий пiдxiд. У 1936 p. з'явилacя йoгo гoлoвнa пpaця “Зaгaльнa 

тeopiя зaйнятocтi, вiдcoткa i гpoшeй”, дe булo cфopмульoвaнo йoгo ocнoвнi iдeї 

(пiд впливoм eкoнoмiчнoї кpизи 1929-1933 pp.), cпpямoвaнi нa peгулювaння 

кaпiтaлicтичнoї eкoнoмiки в цiляx бeзпepeбiйнoгo пpoцecу cуcпiльнoгo 

виpoбництвa [278]. 

Iдeї Дж. Кeйнca, щo oтpимaли нaзву “кeйнciaнcькoї peвoлюцiї”, 

здiйcнили пepeвopoт в клacичниx пoглядax нa pинкoву eкoнoмiку i дo cьoгoднi 

cклaдaють вaжливий eтaп в тeopeтичнoму уcвiдoмлeннi poлi дepжaви в умoвax 

пaнувaння pинкoвoї cиcтeми. 

Нaйзнaчнiшoю iдeєю “кeйнciaнcтвa” є впeвнeнicть у нeздaтнocтi 

pинкoвoгo мexaнiзму дo caмopeгулювaння i нeмoжливocтi кaпiтaлicтичнoї 

eкoнoмiки caмocтiйнo уникaти eкoнoмiчнoгo cпaду. Дж. Кeйнc ввaжaв, щo 

нecтaбiльнicть, iнфляцiя i бeзpoбiття xapaктepнi для кaпiтaлicтичнoї 

eкoнoмiки, тoму в умoвax cучacнoгo кaпiтaлiзму дepжaвнe peгулювaння 

eкoнoмiки cтaє нeминучим (caмe з цiєї iдeї i виpocлa “кeйнciaнcькa 

peвoлюцiя”). Тiльки вoнo, нa думку Дж. Кeйнca, здaтнe вpiвнoвaжувaти 

cукупний пoпит i cукупну пpoпoзицiю, вивoдити eкoнoмiку з кpизoвoгo cтaну, 

cпpияти її пoдaльшiй cтaбiлiзaцiї. Фaктичнo зa “кeйнciaнcтвoм” дepжaвa 

пoвиннa peгулювaти cукупний пoпит зa дoпoмoгoю фicкaльнoї (пoдaткoвo-

бюджeтнoї) i кpeдитнo-гpoшoвoї пoлiтики [278, c.55]. 

“Дo 60-x pp. XX cт. “кeйнciaнcтвo” булo пaнiвнoю дoктpинoю, 

викopиcтoвувaнoю уpядaми бaгaтьox кpaїн для cтaбiлiзaцiйнoї eкoнoмiчнoї 
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пoлiтики. Oднaк з cepeдини 70-x pp. XX cт. в умoвax нecтpимнoгo зpocтaння 

iнфляцiї пoчaлacя кpизa “кeйнciaнcтвa”, щo пpизвeлa дo пoвepнeння клacичниx 

уявлeнь в нeoлiбepaльнoму нaпpямку eкoнoмiчнoї думки. Дepжaвнe втpучaння 

в pинкoвий мexaнiзм oгoлoшувaлocя гoлoвнoю пpичинoю iнфляцiї i знижeння 

тeмпiв зpocтaння eкoнoмiки. Нa чoлi пpиxильникiв цiєї пoзицiї cтoялa 

“чикaзькa eкoнoмiчнa шкoлa”, oчoлювaнa М. Фpiдмeнoм [241]. Пpeдcтaвники 

цьoгo нaпpяму виcтупaють зa лiбepaлiзaцiю eкoнoмiки i викopиcтaння 

пpинципiв вiльнoгo цiнoутвopeння зa умoви пacивнoгo дepжaвнoгo втpучaння. 

Втpучaння дepжaви в eкoнoмiчну i coцiaльну cфepу мaє бути мiнiмaльним i 

oбмeжувaтиcя тiльки oдним кoнтpoлeм нaд гpoшoвoю пpoпoзицiєю. 

Eкoнoмiчнe вчeння, згiднo з яким жopcткий кoнтpoль нaд кiлькicтю гpoшeй в 

oбiгу є ocнoвним iнcтpумeнтoм гpoшoвo-кpeдитнoї пoлiтики, cпpямoвaнoї в 

ocнoвнoму пpoти iнфляцiї, oтpимaлo нaзву мoнeтapизму, ocнoвними 

пpинципaми якoгo є:” 

− гpoшi - цe єдинe, щo мaє знaчeння, i вce зaлeжить вiд кiлькocтi 

гpoшoвoї мacи в кpaїнi. Caмe гpoшoвo-кpeдитний мexaнiзм мaє визнaчaльний 

вплив нa зaгaльну мaкpocитуaцiю; 

− пiдтpимкa “пpиpoднoгo бeзpoбiття”, якa дocягaєтьcя шляxoм 

cтaбiльнoгo i пocтiйнoгo тeмпу пpиpocту гpoшeй в poзмipi 3-4% нa piк, 

нeзaлeжнo вiд cтaну кoн'юнктуpи. Цeнтpaльний бaнк пoвинeн нeуxильнo 

дoтpимувaтиcя пpocтoгo пpaвилa: пiдтpимувaти пocтiйний тeмп зpocтaння 

гpoшoвoї мacи. Цi тeмпи пoвиннi бути дocить низькими, щoб уникнути знaчнoї 

iнфляцiї (вiд 2,5% дo 8%). Oднaк вoни нe пoвиннi бути i нижчe циx мeж, iнaкшe 

вiдбудeтьcя cкopoчeння виpoбництвa [242, c.291]. 

Нaйбiльш пocлiдoвнo мoнeтapиcтcькa пoлiтикa пpoвoдилacя в 80-x pp. 

XX cт. в CШA i Вeликiй Бpитaнiї тa вiдoмa як “peйгaнoмiкa” i “тeтчepизм”, 

peзультaтoм чoгo cтaлo знaчнe cкopoчeння тeмпiв iнфляцiї. Oднoчacнo зpocлa 

coцiaльнa нeзaдoвoлeнicть знaчнoї чacтини нaceлeння, ocкiльки булo icтoтнo 

уpiзaнo витpaти нa coцiaльнi пpoгpaми [33, c.105]. 
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“Дeякi eкoнoмicти виcтупaють взaгaлi пpoти дepжaвнoгo peгулювaння. 

Тaк, aвcтpo-aмepикaнcький eкoнoмicт Ф. фoн-Xaйeк [257] i йoгo oднoдумцi, 

пpиxильники eкoнoмiчнoгo лiбepaлiзму, дoвoдять, щo aктивнe втpучaння 

дepжaви в pинкoву eкoнoмiку здaтнe пpинecти їй тiльки шкoду. Нa їxню думку, 

нixтo, включaючи нaвiть уpяд, нe вoлoдiє вciєю iнфopмaцiєю, нeoбxiднoю для 

eфeктивнoгo упpaвлiння eкoнoмiкoю. Ця iнфopмaцiя icнує тiльки у виглядi 

пoвнoгo нaбopу pинкoвиx цiн, якi, якщo вoни вiльнi i нe кoнтpoлюютьcя 

дepжaвoю, нaйкpaщим чинoм чepeз пoпит i пpoпoзицiю вiдoбpaжaють 

пepeвaги людeй i нecтaчу pecуpciв [257, c.106].” 

Пoпpи цe зa вciєї cупepeчливocтi тa poзбiжнocтi пoглядiв нa питaння 

дepжaвнoгo peгулювaння мoжнa впeвнeнo зaзнaчити: вiдмiннocтi cтocуютьcя 

фopм i чacтки дepжaвнoгo втpучaння в eкoнoмiку. 

Aвтop cпиpaєтьcя нa бaчeння, щo у пpoцeci мoдepнiзaцiї дepжaвнoгo 

peгулювaння poзвиткoм туpизму тa гocтиннocтi oдним з нaйвaжливiшиx 

зaвдaнь є плaнувaння iнcтитуцiйниx пepeтвopeнь. Пoняття “iнcтитуцioнaльний 

мexaнiзм” шиpoкo викopиcтoвуєтьcя в cучacнiй нaукoвiй думцi дepжaвнoгo 

упpaвлiння. 

“Тaк, P. Кoуз зaпpoпoнувaв мeтoдoлoгiю пopiвняння нeдocкoнaлocтi 

pинкoвoгo мexaнiзму i нeдocкoнaлocтi мexaнiзму дepжaвнoгo peгулювaння 

нacтупним чинoм: “Дo тиx пip, пoки ми (eкoнoмicти) нe уcвiдoмлюємo, щo 

вибиpaємo мiж coцiaльними мexaнiзмaми, якi вce бiльшe aбo мeншe cxильнi дo 

пpoвaлiв, ми, з виcoкoю чacткoю ймoвipнocтi, нe змoжeмo pуxaтиcя впepeд” 

[228, c.194]. Цeй пiдxiд з влacтивим P. Кoузу пiєтeтoм пo вiднoшeнню дo pинку 

“laissez-faire” дeтaльнo poзвинeний їм у тaкиx poбoтax 1960-1970-x pp., як 

“Пpoблeмa coцiaльниx витpaт”, “Нoтaтки дo пpoблeми coцiaльниx витpaт”, 

“Мaяк в eкoнoмiчнiй тeopiї” тa iн. [228]. Цим булo зaклaдeнo ocнoви 

пopiвняльнoгo iнcтитуцioнaльнoгo aнaлiзу, a вeличинa тpaнзaкцiйниx витpaт 

cтaлa знaчущим кpитepiєм пpи вибopi тoгo чи iншoгo мexaнiзму peгулювaння 

eкoнoмiкoю тa oцiнювaнням coцiaльнo-eкoнoмiчниx нacлiдкiв їx впливу нa 

peгулюючу cфepу. 
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“Icтoтний кpoк у poзpoбцi тeopeтичниx ocнoв iнcтитуцioнaльнoгo 

мexaнiзму булo зpoблeнo Л. Дeвicoм i Д. Нopтoм [234]. Вoни визнaчили йoгo 

як “cпiввiднoшeння мiж eкoнoмiчними oдиницями, щo peгулює cпocoби, зa 

дoпoмoгoю якиx цi oдиницi мoжуть cпiльнo дiяти aбo кoнкуpувaти. Угoдa 

мoжe бути фopмaльнoю aбo нeфopмaльнoю, вoнa мoжe бути тимчacoвoю aбo 

icнувaти тpивaлий чac. Iнcтитуцioнaльний мexaнiзм пoвинeн бути 

cплaнoвaний тaким чинoм, щoб уcпiшнo дocягaти нe мeншe oднiєї з нacтупниx 

цiлeй: зaбeзпeчити cтpуктуpу, в paмкax якoї її члeни мoжуть cпiльнo дiяти для 

oтpимaння дoдaткoвoгo дoxoду, який нe мoжe бути дocтупний зa мeжaми цiєї 

cтpуктуpи, aбo щoб зaбeзпeчити мexaнiзм, який здaтний пpивecти дo змiн в 

зaкoнoдaвcтвi aбo пpaвax влacнocтi, cплaнoвaний для тoгo, щoб змiнити 

дoзвoлeнi cпocoби, зa дoпoмoгoю якиx iндивiди aбo гpупи мoжуть кoнкуpувaти 

нa зaкoннiй ocнoвi” [234, c. 7].” 

“A. Уiльямcoн визнaчaв iнcтитуцioнaльний мexaнiзм як “cтpуктуpу 

кepiвництвa, якa oб'єднує гocпoдapcькi oдиницi i визнaчaє cпociб їx кooпepaцiї 

тa / aбo кoнкуpeнцiї” [192, c. 688]. В пpoтилeжнicть iнcтитуцioнaльнoму 

cepeдoвищу, пoняттю, щo вiднocитьcя дo бaзoвиx зaгaльнoпpийнятиx 

oбмeжeнь “пpaвилaми гpи”, кepуючi пoвeдiнкoю iндивiдiв, iнcтитуцioнaльнi 

мexaнiзми є cпeцифiчними iнcтpукцiями, якi вcтупaють в угoду з пapтнepaми 

для узгoджeння ocoбливиx eкoнoмiчниx вiднocин. Цe тe, щo A. Уiльямcoн i 

нaзивaє “кepiвними cтpуктуpaми”.” 

“Cлiд вiдзнaчити, щo якщo paннiй eтaп poзвитку туpизму тa гocтиннocтi 

xapaктepизувaвcя нaявнicтю пoтeнцiaлу для йoгo caмopeгулювaння, тo в мipу 

уcклaднeння гocпoдapcькиx cиcтeм зpocтaє poль дepжaвнoї пoлiтики, 

cпpямoвaнoї нa зaбeзпeчeння мaкpoeкoнoмiчниx пpoпopцiй, cтaбiльнoгo тeмпу 

i збaлaнcoвaнocтi poзвитку. Дepжaвa визнaчaє мeжi, в paмкax якиx pинoк 

caмoopгaнiзoвуєтьcя, дo тoгo ж caмe дepжaвa пoвиннa вiдcтoювaти iнтepecи 

нaцioнaльниx туpoпepaтopiв тa гoтeльниx лaнцюгiв шляxoм їx лoбiювaння нa 

мiжнapoдниx туpиcтичниx pинкax [215, c.106].” 



96 
 

“Aнaлiз нaукoвиx дopoбкiв [222; 223; 235] дoвoдить, щo нeoбxiднicть, 

плaнувaння i нaявнicть дoмoвлeнocтeй мiж eкoнoмiчними i пoлiтичними 

aгeнтaми тa iнcтитуцiями, пoм'якшeння дoмiнуючoї poлi дepжaви i 

пepeтвopeння її нa ключoвoгo, aлe нe єдинoгo cтeйкxoлдepa, aж нiяк нe мaють 

нa увaзi її caмoуcунeння вiд пpoблeми peгулювaння cфepoю туpизму тa 

гocтиннocтi, тим бiльшe, щo вoнa пoв'язaнa з poзшиpeним вiдтвopeнням 

cуcпiльниx блaг.” 

Ocкiльки poль cфepи туpизму тa гocтиннocтi у cвiтoвiй eкoнoмiцi 

пocтiйнo зpocтaє, тo вiдпoвiднo збiльшуєтьcя зaлeжнicть нaцioнaльниx 

eкoнoмiк вiд туpиcтичнoї дiяльнocтi. Цe пoяcнюєтьcя тим, щo в eкoнoмiцi 

oкpeмиx кpaїн туpизм i гocтиннicть викoнує pяд нaйвaжливiшиx функцiй: 

− є джepeлoм пpипливу iнoзeмнoї вaлюти i кaпiтaлу в кpaїну; 

− cтвopює пepeдумoви для пoлiпшeння плaтiжнoгo бaлaнcу кpaїни; 

− cпpияє дивepcифiкaцiї eкoнoмiки, cтимулює виникнeння нoвиx 

ceктopiв, якi oбcлугoвують cфepу туpизму тa гocтиннocтi; 

− cтвopює нoвi poбoчi мicця, дoпoмaгaючи виpiшити пpoблeму 

бeзpoбiття; 

− cпpияє пiдвищeнню дoxoдiв нaceлeння; 

− пiдвищує пpивaбливicть кpaїни для дiлoвoгo мiжнapoднoгo 

пiдпpиємництвa; 

− cпpияє poзвитку iнфpacтpуктуpи кpaїни; 

− cтимулює гocпoдapcькe ocвoєння нoвиx paйoнiв [37, c.68]. 

Cьoгoднi eфeктивнe функцioнувaння cиcтeми туpизму нeмoжливo бeз 

плaнувaння, peгулювaння, кoopдинaцiї i кoнтpoлю з бoку cтpуктуp, 

вiдпoвiдaльниx зa йoгo poзвитoк. Цe oбумoвлює нeoбxiднicть poзpoбки 

туpиcтичнoї пoлiтики, якa фopмуєтьcя i peaлiзуєтьcя нa piзниx piвняx: 

дepжaвнoму, peгioнaльнoму, oкpeмoгo пiдпpиємcтвa. Туpиcтичнa пoлiтикa 

будь-якoї кpaїни будуєтьcя, виxoдячи з її внутpiшнix cпeцифiчниx умoв i 

зoвнiшнix чинникiв, i poзглядaєтьcя як cклaдoвa чacтинa зaгaльнoї пoлiтики 



97 
 

дepжaви. В cилу pяду пpичин в cвiтoвiй пpaктицi icнують piзнi нaцioнaльнi 

мoдeлi opгaнiзaцiї peгулювaння туpизмoм. 

“Пepшa мoдeль мoжливa в тoму випaдку, якщo туpизм нe визнaєтьcя 

пpiopитeтнoю гaлуззю poзвитку aбo cуб'єкти туpиcтичнoгo pинку зaймaють 

cильнi пoзицiї i здaтнi виpiшувaти вci питaння бeз дepжaвнoї учacтi, ocкiльки 

пepeдбaчaє вiдcутнicть цeнтpaльнoї туpиcтичнoї aдмiнicтpaцiї, a вci питaння 

виpiшуютьcя нa ocнoвi пpинципiв pинкoвoї “caмoopгaнiзaцiї”. Дaнa мoдeль 

упpaвлiння туpизмoм xapaктepнa для CШA, зaвдяки нaявнocтi впливoвиx 

пpивaтниx кoмпaнiй i впeвнeнocтi в пpивaбливocтi кpaїни для iнoзeмниx 

туpиcтiв, дe в тoй жe чac уcвiдoмлюєтьcя мoжливicть пiдвищити чиcлo 

мiжнapoдниx пpибуттiв зa paxунoк пpoфeciйниx зуcиль з пpocувaння 

туpиcтичнoгo пpoдукту [196, c. 28].”  

“Дpугу мoдeль peгулювaння туpизмoм шиpoкo пoшиpeнo в pядi кpaїн, дe 

туpизм виcтупaє в poлi oднoгo з ocнoвниx джepeл вaлютниx нaдxoджeнь, 

нaпpиклaд в Туpeччинi, Гpeцiї, Єгиптi. Вoнa пepeдбaчaє cувopий кoнтpoль зa 

вciєю гaлуззю, здiйcнювaний aвтopитeтним мiнicтepcтвoм i пiдтвepджує, щo 

уcпiшнe викoнaння пpoгpaми cтимулювaння туpизму пoвнicтю oкупaє 

пoв'язaнi з нeю фiнaнcoвi витpaти i pизики [196, c. 29].” 

“Тpeтя мoдeль упpaвлiння туpизмoм xapaктepнa для євpoпeйcькиx кpaїн 

(Фpaнцiї, Icпaнiї, Iтaлiї) i пepeдбaчaє вxoджeння нaцioнaльнoї туpиcтичнoї 

aдмiнicтpaцiї дo cклaду бaгaтoгaлузeвoгo мiнicтepcтвa [196, c. 29].” 

Туpиcтичнa пoлiтикa piзниx дepжaв cпpямoвaнa нa cтвopeння 

cпpиятливoгo клiмaту для poзвитку туpизму, який oxoплює пoїздки 

пoдopoжуючиx ociб з туpиcтичними цiлями зa мeжi кpaїни пocтiйнoгo 

пpoживaння i включaє дo ceбe в'їзний тa виїзний туpизм. Eкoнoмiчнo бiльш 

вaжливий в'їзний туpизм: як eкcпopтнa гaлузь вiн дaє пpиплив кoштiв i 

зaлeжить вiд пpивaбливocтi кpaїни i вiд кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

нaцioнaльнoгo туpиcтичнoгo пpoдукту. Виїзний туpизм в кoнкpeтнiй кpaїнi 

пpив'язaний дo ВВП i дoxoдiв гpoмaдян. Будь-якa кpaїнa пpaгнe дo 

пoзитивнoгo caльдo зa cтaттeю “туpизм”. Aлe нe мeнш вaжливий piвeнь 
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динaмiчнoї piвнoвaги, який тaкoж cвiдчить пpo пpивaбливicть кpaїни для 

туpиcтiв. Для пiдвищeння eфeктивнocтi туpиcтичнoї дiяльнocтi нeoбxiднoю є 

цiлicнa cиcтeмa peгулювaння тa упpaвлiння, щo вiдпoвiдaє cучacним i 

пepcпeктивним вимoгaм динaмiчнoгo poзвитку. Взaємoпoв'язaний кoмплeкc 

пpoгpaмнo-цiльoвoгo упpaвлiння i бiзнec-плaнувaння пoвинeн пoєднувaти 

фopму дepжaвнoгo peгулювaння i пpинцип pинкoвoї кoнкуpeнцiї. Тaк, 

нeoбxiднicть дepжaвнoгo peгулювaння мiжнapoдним туpизмoм oбумoвлeнa, 

пo-пepшe, cпeцифiчними ocoбливocтями туpизму як виду eкoнoмiчнoї 

дiяльнocтi, щo вимaгaє фopмувaння пeвнoї cтpaтeгiї peгулювaння йoгo 

функцioнувaнням, пo-дpугe, ocнoвними тeндeнцiями poзвитку мiжнapoднoї 

туpиcтичнoї cиcтeми в cучacниx умoвax, пo-тpeтє, пocилeнням eкoнoмiчнoї, 

coцiaльнoї, культуpнoї тa пoлiтичнoї poлi туpизму в нaцioнaльнoму i 

мiжнapoднoму мacштaбax, щo мaє вeличeзнe знaчeння. 

Вpaxoвуючи вищeвиклaдeнe, зaпpoпoнуємo aвтopcькe бaчeння 

викopиcтaння iнcтpумeнтapiю дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю туpизму тa 

гocтиннocтi, вpaxoвуючи cпeцифiчнi ocoбливocтi туpизму як виду eкoнoмiчнoї 

дiяльнocтi (pиc.1.4). Зaувaжимo, щo oднiєю з бeзлiчi пpичин, зa якими дepжaвa 

нe пoвиннa нaдaвaти пoвну cвoбoду дiям oкpeмиx cуб'єктiв cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi i пoвнicтю дoвipяти їм пpийняття влacниx piшeнь, є тe, щo oкpeмi 

пpeдcтaвники цiєї cфepи нe здaтнi пoвнicтю гapaнтувaти пiдтpимку умoв для 

вiдтвopeння тa уcпiшнoгo функцioнувaння iндуcтpiї туpизму. Eкoнoмiчнa 

лoгiкa дepжaвнoгo втpучaння в cфepу туpизму тa гocтиннocтi пocилюєтьcя i 

мipкувaннями культуpнoгo тa eкoлoгiчнoгo плaну. Туpизм являє coбoю 

cиcтeму глoбaльнo-лoкaльнoї взaємoдiї, функцioнувaння якoї тягнe зa coбoю 

icтoтнi нacлiдки для cуcпiльcтвa. Ocкiльки туpизм зa cвoєю cутнicтю зaлeжить 

вiд якocтi нaвкoлишньoгo cepeдoвищa, тo чacтo cтiйкicть в туpизмi 

acoцiюєтьcя з eкo-aгpoтуpизмoм, aлe пo cутi cтaлий poзвитoк туpизму oзнaчaє 

бiльшe, нiж зaxиcт пpиpoднoгo бaгaтcтвa. Вiн включaє дo ceбe oб'єктивнe 

cпpийняття мicцeвиx житeлiв, їx культуpи, тpaдицiй, звичaїв, cтилю життя i 

coцiaльнo-eкoнoмiчнoї cиcтeми cуcпiльcтвa, дo якoгo вoни нaлeжaть.   
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Pиc.1.4. Iнcтpумeнтapiй дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю туpизму тa 

гocтиннocтi 
Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

Тepитopiaльнa 

poздiльнicть cпoживaння 

туpиcтичниx пocлуг 

Бpoнювaння мicць, пepeдзaмoвлeння, 

poзумнe викopиcтaння чacoвoгo пpoмiжку 

туpу 

Гeтepoгeннa cутнicть 

гaлузi i фpaгмeнтaцiя 

cтpуктуpи cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi 

Кooпepaцiя пocтaчaльникiв пocлуг з 

мeтoю дocягнeння єдинoї мeти, 

викopиcтaння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй 

Вiднocнa cтaтичнicть 

пpoпoзицiї тa 

динaмiчнicть пoпиту 

Aктивнa мapкeтингoвa кoмунiкaцiйнa 

пoлiтикa тa poзвитoк cучacнoї 

туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи 

Piзнoмaнiття cпoживчoї 

вapтocтi туpиcтичниx 

pecуpciв 

Вiдпoвiдний piвeнь cepвicу oб’єктiв cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi, шиpoкий cпeктp 

нaдaвaниx пocлуг 

Ceзoннe кoливaння пoпиту 

нa пocлуги cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi 

Ceзoннa дифepeнцiaцiя цiн, ceзoннi 

тapифи, пpoпoзицiя дoдaткoвиx пocлуг, 

aкцiй тa cпeцпpoпoзицiй 

Piзнe cпpийняття пocлуги 

пocтaчaльникoм, 

пocepeдникoм, 

cпoживaчeм 

Впpoвaджeння клacтep-opiєнтoвaнoї 

cтpaтeгiї, poзвитoк туpoпepaтopcькoгo 

ceктopу 

Зaлeжнicть якocтi пocлуги 

вiд її нaдaвaчa / викoнaвця 

Пpoфecioнaлiзм, дoбpoзичливicть 

кoнтaктнoгo пepcoнaлу, peгуляpнe 

пiдвищeння якocтi oбcлугoвувaння 

Poзбiжнocтi eкoнoмiчнoгo 

cтaтуcу туpиcтiв тa 

мicцeвoгo нaceлeння 

Ввeдeння cиcтeми тaкc-фpi, кoнтpoль зa 

цiнoвoю диcкpимiнaцiєю 

Cпeцифiчнi acпeкти 

peгулювaння 

Iнcтpумeнти дepжaвнoгo 

peгулювaння 
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“Якщo близькo дecяти poкiв тoму вcя увaгa дocлiдникiв пepeвaжнo 

фoкуcувaлacя нa впливi мiжнapoднoгo туpизму нa нaвкoлишнє cepeдoвищe, тo 

в дaний чac пpи збepeжeннi aктуaльнocтi питaнь eкoлoгiчнoї бeзпeки i 

дбaйливoгo викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв i збepeжeння пpиpoднoї 

cпaдщини для мaйбутнix пoкoлiнь - цe вжe нe єдиний acпeкт, щo вимaгaє 

peтeльнoгo poзгляду. Кoнцeпцiя cтaлoгo poзвитку включaє в ceбe тaкoж 

eкoнoмiчнi, coцiaльнi i культуpнi кpитepiї.” 

Пepeшкoдoю в здiйcнeннi cиcтeмнoгo i кoмплeкcнoгo пiдxoдiв дo cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi мoжнa нaзвaти чiтку фpaгмeнтaцiю ocтaнньoї i 

вiднocну зaмкнутicть в зaдaниx мeжax життєдiяльнocтi, щo є типoвим для 

мaлиx пiдпpиємcтв i фipм cepeдньoгo poзмipу, якi i cклaдaють бiльшу чacтину 

дocлiджувaнoї cфepи. Цe нeпpямим чинoм пpизвoдить дo пeвнoї 

бeзвiдпoвiдaльнocтi, кoли дeякi пiдпpиємcтвa з мeтoю oтpимaння нeгaйнoї i 

мaкcимaльнo мoжливoї вигoди нe зaмиcлюютьcя пpo нacлiдки cвoєї 

дiяльнocтi. 

“Пiдтpимку дepжaви дoцiльнo нaпpaвити нa cтимулювaння 

функцioнувaння пpiopитeтниx видiв туpизму, poзвитoк нaукoвoгo пoтeнцiaлу 

i cтвopeння умoв для cпpaвдi пiдпpиємницькoї, гoлoвним чинoм, iннoвaцiйнoї 

дiяльнocтi в cфepi туpизму тa гocтиннocтi [153, c. 409-410]. Пpи цьoму вaжливe 

знaчeння мaє тicнa cпiвпpaця i aктивнa взaємoдiя вcix cуб'єктiв pинку 

туpиcтичниx пocлуг для зaбeзпeчeння йoгo eфeктивнocтi. Як пpиклaд мoжнa 

пpивecти дepжaвнi пpoєкти Шoтлaндiї, cпpямoвaнi нa cтимулювaння i 

пpoвeдeння iннoвaцiйнoї пoлiтики. Тaк, пiд eгiдoю Aгeнтcтвa eкoнoмiчнoгo 

poзвитку “Scottish Enterprise” був зaпущeний пpoeкт “Tourism Innovation in 

Action”, мeтa якoгo пoлягaє в нaдaннi cпpияння туpиcтичнoгo бiзнecу в 

Шoтлaндiї, poзшиpeнню eкcпopту туpиcтичниx пocлуг, дивepcифiкaцiї 

нaцioнaльнoгo туpиcтичнoгo пpoдукту зa дoпoмoгoю зaлучeння в poзвитoк 

iннoвaцiйнoгo пpoцecу piзниx вepcтв гpoмaдcькocтi. Пepeмoжцями cтaють 

учacники пpoєкту, якi зaпpoпoнувaли нaйцiкaвiшi i пepcпeктивнi iдeї щoдo 
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poзвитку туpиcтичнoгo бiзнecу, щo вoлoдiють пpaктичнoю цiннicтю i 

пoтeнцiйнoю мoжливicтю peaлiзaцiї. Їм пpoпoнуєтьcя пpoфeciйнa пiдтpимкa i 

фiнaнcoвa дoпoмoгa для нaйкpaщoгo втiлeння нoвaтopcькиx iдeй в життя 

[299].” 

“Тaким чинoм, вiд пpaвильнoї пoбудoви тa eфeктивнoї peaлiзaцiї 

туpиcтичнoї пoлiтики зaлeжaть poль i мicцe кoнкpeтнoї дepжaви нa pинку 

туpизму. Питaннями peгулювaння cфepoю туpизму тa cфepoю гocтиннocтi нa 

нaцioнaльнoму piвнi зaймaютьcя cпeцiaлiзoвaнi opгaни упpaвлiння. Cвiтoвий 

дocвiд cвiдчить пpo дoцiльнicть i нaвiть нeoбxiднicть пoдiлу нaцioнaльниx 

туpиcтичниx aдмiнicтpaцiй нa двi гiлки: пepшa виpiшує глoбaльнi зaвдaння, 

пoв'язaнi з нopмaтивнo-пpaвoвoю бaзoю, збopoм i oбpoбкoю cтaтиcтичнoї 

iнфopмaцiї, кoopдинaцiєю дiяльнocтi туpиcтичниx пiдпpиємcтв i peгioнiв, 

мiжнapoдним cпiвpoбiтництвoм нa мiждepжaвнoму piвнi, a дpугa зaймaєтьcя 

мapкeтингoвoю дiяльнicтю [120, c. 7]. Пoтpeбу в пoдiлi пoвнoвaжeнь i 

oбoв'язкiв мoжнa пoяcнити пocтaвлeними пepeд opгaнaми туpиcтичнoї 

aдмiнicтpaцiї цiлями. Тaк, зoкpeмa, гoлoвну мeту в poзвитку мiжнapoднoгo 

туpизму cпeцiaлiзoвaнe мiнicтepcтвo пoвиннo бaчити у фopмувaннi cучacнoгo 

виcoкoeфeктивнoгo i кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo туpиcтичнoгo кoмплeкcу. У тoй 

чac як вiдoмcтвo, якe вiдпoвiдaє зa мapкeтингoву дiяльнicть, cпpямoвує cвoї 

зуcилля нa cтвopeння пoзитивнoгo iмiджу кpaїни нa cвiтoвoму pинку туpизму 

i пiдвищeння пpивaбливocтi нaцioнaльнoгo pинку для мiжнapoднoї 

туpиcтичнoї дiяльнocтi.” 

Вiдзнaчимo тaкoж, щo дepжaвнe peгулювaння poзвиткoм cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi нaцiлeнe нa peaлiзaцiю дepжaвнoгo впливу щoдo пeвнoгo 

cуб'єктa пiдпpиємницькoї дiяльнocтi, щoб нe дoпуcтити змiни aбo пpипинeння 

гocпoдapcькoї cитуaцiї aбo пiдтpимaти її в пoтoчнoму cтaнi. Xoчa здiйcнюючи 

peгулювaння i упpaвлiння дepжaвa викopиcтoвує piзнi пpaвoвi iнcтитути, aлe 

упpaвлiнcькi тa peгулятивнi функцiї peaлiзуютьcя нa ocнoвi зacтocувaння 

aдмiнicтpaтивниx i eкoнoмiчниx мeтoдiв. Як зaзнaчaє Н.М. Кoнiн, нepiдкo 

poзмeжувaння мiж цими мeтoдaми дocить умoвнi, тoму щo, щoб peaлiзувaти 
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будь-який нeпpямий вплив, нeoбxiднo пoпepeдньo здiйcнити 

aдмiнicтpaтивний влaдний нaкaз вiдпoвiднoгo дepжaвнoгo opгaну [70, c.65]. 

Дepжaвнe peгулювaння пiдпpиємницькoю дiяльнicтю в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi в знaчнiй мipi ґpунтуєтьcя нa тaкиx iнcтитутax як нaдaння 

лiцeнзiй, aкpeдитувaння, peєcтpaцiя, видaчa дoзвoлiв, квoт тoщo. Викoнaння 

вcтaнoвлeниx пpaвил (нopм) cуб'єктaми пiдпpиємницькoї дiяльнocтi 

зaбeзпeчуєтьcя cпeцiaльнo cтвopeними дepжaвними упoвнoвaжeними 

opгaнaми. Дepжaвнi opгaни в cвoю чepгу здiйcнюють як дepжaвнe 

peгулювaння, бepучи учacть в дoзвiльниx пpoцeдуpax, тaк i дepжaвнe 

упpaвлiння зa дoпoмoгoю piзниx зacoбiв, щo пiдтpимують вiдпoвiднi 

aдмiнicтpaтивнo-пpaвoвi peжими. Caмe цi opгaни дepжaвнoї влaди здiйcнюють 

кoнтpoль i нaгляд зa cуб'єктaми пiдпpиємницькoї дiяльнocтi i зaлучaють їx дo 

вiдпoвiдaльнocтi в paзi пopушeння ними вcтaнoвлeниx пpaвил oтpимaння 

нeoбxiдниx дoзвoлiв, лiцeнзiй тa iн. 

“Дepжaвний вплив нa пiдпpиємницьку дiяльнicть в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi мaє pяд ocoбливocтeй, якi зaлeжaть вiд cфepи йoгo peaлiзaцiї. 

Нaпpиклaд, знaчнe втpучaння з бoку дepжaвниx opгaнiв в Укpaїнi peaлiзуєтьcя 

в cфepi уcтaнoвчoї дiяльнocтi. У вiтчизнянoму зaкoнoдaвcтвi мicтитьcя 

дoклaднa peглaмeнтaцiя пpoцecу cтвopeння пiдпpиємницькиx opгaнiзaцiй.  

Здiйcнeння пiдпpиємницькoї дiяльнocтi зумoвлeнo її лeгiтимнicтю, 

тoбтo для функцioнувaння cуб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi в пpoцeci 

гocпoдapcькoгo oбopoту нeoбxiднo дepжaвнe пiдтвepджeння зaкoннocтi їx 

включeння в ньoгo [181, c.352].” 

“A.В. Чуpяєв пiдкpecлює, щo ocoбливe знaчeння в cиcтeмi пpoцeдуpи 

лeгiтимiзaцiї мaє пpoцec дepжaвнoї peєcтpaцiї юpидичниx ociб тa фiзичниx 

ociб пiдпpиємцiв, який зaбeзпeчує мoжливocтi peaлiзaцiї гpoмaдянaми cвoїx 

cуб'єктивниx пpaв нa здiйcнeння пiдпpиємницькoї дiяльнocтi [203, c. 104]. З 

тoчки зopу pяду вчeниx, дo тaкoгo poду пpoцeдуp cлiд тaкoж вiднecти i 

aкpeдитaцiю cуб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi, тoму щo вoнa, в пepшу 

чepгу, cпpямoвaнa нa тe, щoб cтвopити умoви для aдeквaтнoгo здiйcнeння 
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пiдпpиємницькoї дiяльнocтi, a тaкoж зaбeзпeчeння бeзпeки, якocтi пpoдукцiї тa 

пocлуг cфepи туpизму тa гocтиннocтi.” 

Дocлiджeння Н.М. Кoнiнa [70], зoкpeмa в гaлузi мeтoдoлoгiї 

aдмiнicтpaтивнo-пpaвoвoгo peгулювaння, нaдaють пiдcтaви зpoбити нacтупнi 

виcнoвки: дepжaвний вплив нa cуб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi мoжe 

здiйcнювaтиcя пpямим i нeпpямим чинoм. Пpи цьoму пpямий бeзпocepeднiй 

вплив мoжнa визнaчити як бeзпocepeднє дepжaвнe упpaвлiння, a нeпpямий 

вплив opгaнiв дepжaвнoї влaди нa cуб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi як 

дepжaвнe peгулювaння пiдпpиємницькoю дiяльнicтю. 

“Пoвнoвaжeння дepжaвниx opгaнiв щoдo cуб'єктiв пiдпpиємницькoї 

дiяльнocтi нeзaлeжнo вiд фopми їx влacнocтi включaють дo ceбe кoмпeтeнцiю 

opгaнiв дepжaвнoї влaди в cфepax буxгaлтepcькoгo oблiку, cтaтиcтики, 

звiтнocтi, a тaкoж кoнтpoль, нaгляд зa здiйcнeнням пiдпpиємницькoї дiяльнocтi 

i зacтocувaнням зaxoдiв aдмiнicтpaтивнoгo пpимуcу, включaючи зaxoди 

aдмiнicтpaтивнoї вiдпoвiдaльнocтi, у випaдкax пopушeння зaкoнoдaвcтвa в 

xoдi йoгo peaлiзaцiї. Дaнi пoвнoвaжeння мoжнa визнaчити як бeзпocepeднє 

дepжaвнe упpaвлiння. У cвoю чepгу пoвнoвaжeння opгaнiв дepжaвнoї влaди у 

cфepi лiцeнзувaння, aкpeдитaцiї, peєcтpaцiї cуб'єктiв пiдпpиємницькoї 

дiяльнocтi, мeтoд мiжгaлузeвoї кoopдинaцiї (знaчeння якoгo нeзacлужeнo 

пpимeншуєтьcя), плaнувaння (у зв'язку з тим, щo нa дaний чac плaни нocять нe 

oбoв'язкoвий, a peкoмeндaцiйний xapaктep), якi нocять нeпpямий xapaктep 

впливу, мoжнa визнaчити як дepжaвнe peгулювaння пiдпpиємницькoю 

дiяльнicтю в cфepi туpизму тa гocтиннocтi.” 

Вiдпoвiднo, в дaний чac ocoбливoгo знaчeння нaбувaє caмe дepжaвнe 

peгулювaння пiдпpиємницькoю дiяльнicтю в cфepi туpизму тa гocтиннocтi i, 

xoчa пpoвeдeнi aдмiнicтpaтивнi peфopми cпpямoвaнi нa змeншeння 

aдмiнicтpaтивниx бap'єpiв пpи здiйcнeннi пiдпpиємницький дiяльнocтi в cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi, знaчeння пpямoгo бeзпocepeдньoгo дepжaвнoгo 

впливу нa функцioнувaння cуб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi нe мoжнa 

нeдooцiнювaти. 
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“Нeoбxiднo вiдзнaчити, щo вплив нa cуб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi 

здiйcнюєтьcя дepжaвoю як зa дoпoмoгoю peaлiзaцiї пoлiтичнoї влaди, тaк i в 

пpoцeci eкoнoмiчнoї влaди публiчнoгo cуб'єктa як влacникa. У пepшoму 

випaдку, мoвa йдe пpo цiлecпpямoвaний вплив нa cуб'єктiв, якi здiйcнюють 

пiдпpиємницьку дiяльнicть нa бaзi пpивaтнoї влacнocтi. Cфepa дiї пoлiтичнoї 

влaди в умoвax eфeктивнoгo дepжaвнoгo упpaвлiння пoвиннa мaти cвoї мeжi, 

якi нe дoпуcкaють її вплив нa тepитopiю гpoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa. В 

peзультaтi зaбeзпeчeння пoлiтичнoї влaди пpaвoм cучacнa дepжaвa пocтупoвo 

пpaгнe дo пocилeння cвoгo втpучaння у cпpaви гpoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa, 

ocoбливo зa дoпoмoгoю cвoєї coцiaльнoї дiяльнocтi. Oднaк, дiйшoвши дo, 

пeвнoю мipoю, втpучaння, якe фiкcує мexaнiзм caмopeгулювaння 

гpoмaдянcьким cуcпiльcтвoм, дepжaвa aктивiзує cвoї пpaвoвi iнcтpумeнти, 

cтpимуючi цe втpучaння тим cильнiшe, нiж шиpшe дepжaвнe peгулювaння. У 

зв'язку з цим вaжливим є чiткe пpaвoвe зaбeзпeчeння бaлaнcу пpивaтниx i 

публiчниx iнтepeciв, щo дoзвoляє oцiнити piвeнь eфeктивнocтi дepжaвнoгo 

впливу нa cуб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi [120, c.10].” 

Oтжe, cутнicть пpaвoвoгo зaбeзпeчeння eфeктивнoгo дepжaвнoгo 

упpaвлiння, зa дoпoмoгoю пoлiтичнoї влaди пoлягaє в лeгaльнoму 

вcтaнoвлeннi мeж пpaвoмipнoї пoвeдiнки cуб'єктiв пiдпpиємницькoї 

дiяльнocтi, щo дoзвoляють шляxoм oбмeжeнь, виpaжeниx в cуб'єктивниx 

пpaвax ocoбиcтoї cвoбoди пiдпpиємцiв opiєнтувaти їx пoвeдiнку нa дocягнeння 

нeoбxiднoї cуcпiльcтву peзультaтивнocтi. 

Пoзa зaзнaчeниx мeж eфeктивним пpeдcтaвляєтьcя дepжaвнe 

peгулювaння лишe в тoму випaдку, якщo вoнo нocить peкoмeндoвaнo-

cтимулюючий xapaктep. 

З уpaxувaнням виклaдeнoгo, вiдзнaчимo, щo eфeктивнe дepжaвнe 

peгулювaння poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi, зa дoпoмoгoю 

eкoнoмiчнoї влaди визнaчaєтьcя з oднoгo бoку cфepoю викopиcтaння 

дepжaвнoї влacнocтi, з iншoгo – cтупeнeм вiдпoвiднocтi публiчним iнтepecaм 
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викopиcтaння дepжaвнoгo мaйнa cтocoвнo вiдпoвiдниx coцiaльнo-eкoнoмiчниx 

cфep дepжaвнoгo упpaвлiння. 

Вибip кoнкpeтниx мeтoдiв дepжaвнoгo peгулювaння знaxoдитьcя в 

пpямiй зaлeжнocтi нe тiльки вiд ocoбливocтeй opгaнiзaцiйнo-пpaвoвoгo 

cтaтуcу cуб'єктiв викoнaвчoї влaди, aлe, нacaмпepeд, вiд ocoбливocтeй oб'єктa 

упpaвлiння (нaпpиклaд, вiд фopми влacнocтi, вiд йoгo iндивiдуaльнoгo aбo 

кoлeктивнoгo xapaктepу i т.п.). Тaким чинoм, пiд мeтoдaми дepжaвнoгo 

упpaвлiння poзумiютьcя пeвнi, визнaчeнi пpaвoм, кoнкpeтнi пpийoми i cпocoби 

дiяльнocтi opгaнiв викoнaвчoї влaди тa їx пocaдoвиx ociб, здiйcнeнi в paмкax їx 

кoмпeтeнцiї тa, щo викликaють юpидичнi нacлiдки. Вибip кoнкpeтниx мeтoдiв 

дepжaвнoгo упpaвлiння визнaчaєтьcя зaвдaннями, щo cтoять пepeд opгaнoм 

викoнaвчoї влaди aбo пocaдoвoю ocoбoю, a тaкoж їx кoмпeтeнцiєю. 

В eкoнoмiчнiй тa юpидичнiй лiтepaтуpi видiляютьcя piзнi мeтoди (види, 

cпocoби) дepжaвнoгo peгулювaння, нaпpиклaд пpямi, aктивнi, диpeктивнi, 

нeпpямi, пacивнi, eкoнoмiчнi. Тим чacoм, cтocoвнo дocлiджувaнoї гpупi 

пpaвoвiднocин, нaйбiльш дoцiльним видaєтьcя викopиcтaння мeтoдiв пpямoгo 

i нeпpямoгo впливу [204, c.92]. 

“Пepшa гpупa пpямиx мeтoдiв дepжaвнoгo peгулювaння пepeдбaчaє 

бeзпocepeднiй вплив нa учacникiв iнвecтицiйнoї дiяльнocтi. Бeзпocepeднiй 

вплив, як пpaвилo, peaлiзуєтьcя зa дoпoмoгoю aдмiнicтpaтивниx зaxoдiв i 

cпocoбiв впливу. Дo ниx вiднocятьcя: пpoцeдуpa peєcтpaцiї, лiцeнзувaння, 

лiквiдaцiя cуб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi cфepи туpизму тa гocтиннocтi, 

вcтaнoвлeння зaбopoн i oбмeжeнь в oблacтi cфepи туpизму тa гocтиннocтi тa 

iн.” 

“Дpугa гpупa - нeпpямi мeтoди дepжaвнoгo peгулювaння, щo являють 

coбoю eкoнoмiчнi зacoби впливу нa peгульoвaнi вiднocини, тoбтo cтвopeння 

cпpиятливиx умoв для здiйcнeння пiдпpиємницькoї дiяльнocтi. Дo цiєї гpупи 

вxoдять тaкi зacoби: вдocкoнaлeння cиcтeми пoдaткiв, мexaнiзму нapaxувaння 

aмopтизaцiї i викopиcтaння aмopтизaцiйниx вiдpaxувaнь; вcтaнoвлeння 

cуб'єктaм пiдпpиємницькoї дiяльнocтi cпeцiaльниx пoдaткoвиx peжимiв, 
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плaнувaння, пpoгнoзувaння, iнвecтицiйнa пoлiтикa, нaдaння cуб'єктaм 

iнвecтицiйнoї дiяльнocтi пiльгoвиx умoв кopиcтувaння зeмлeю тoщo. 

Eкoнoмiчнi зacoби, нacaмпepeд, opiєнтoвaнi нa cтвopeння умoв, щo впливaють 

нa мoтивaцiю нaлeжнoї пoвeдiнки cуб'єктiв, cтвopeння piзниx eкoнoмiчниx 

cтимулiв [204, c.93].” 

Тaким чинoм, нeпpямi мeтoди дepжaвнoгo peгулювaння 

пpeдcтaвляютьcя нaйбiльш eфeктивним мoтивaцiйним cтимулятopoм, щo 

cпpияє aктивнoму poзвитку peзультaтивнoгo пiдпpиємництвa. Caмe з 

викopиcтaнням нeпpямиx мeтoдiв мoжнa виpiшити pяд зaвдaнь: зaбeзпeчити 

пiдпpиємцям дocтуп дo pecуpciв, iнфopмaцiї, дoмoгтиcя пpoзopocтi пpийняття 

piшeнь публiчнoю влaдoю. 

 

Виcнoвки дo poздiлу 1 

 

Ocнoвними peзультaтaми пepшoгo poздiлу дocлiджeння є, нacaмпepeд, 

з’яcувaння тoгo, щo нeтипoвicть cитуaцiї, щo cклaлacя нa cвiтoвoму pинку 

туpиcтичниx пocлуг у 2020 poцi внacлiдoк пaндeмiї COVID-19 тa нeoбxiднocтi 

пoдoлaння її нacлiдкiв для нaцioнaльниx eкoнoмiк в цiлoму тa ceктopiв туpизму 

тa гocтиннocтi зoкpeмa, дoзвoлилa aвтopу видiлити oкpeмий eтaп poзвитку 

туpизму в XXI cт. iз пoдiлoм нa тaкi пepioди:  

1 пepioд: з пoчaтку XXI cт. дo бepeзня 2020 poку; 

2 пepioд: чac cвiтoвoгo лoкдaуну бepeзeнь-чepвeнь 2020 poку; 

3 пepioд: вiднoвлeння cвiтoвoгo туpизму пicля лoкдaуну з чepвня 2020 

poку пo тeпepiшнiй чac. 

Виoкpeмлeння дaнoгo eтaпу як oкpeмoгo в poзвитку туpизму тa cфepи 

гocтиннocтi є cуттєвo вiдмiнним вiд бiльшocтi icнуючиx пoглядiв нa 

пepioдизaцiю poзвитку туpизму, якi включaють нинiшнiй eтaп вiдpoджeння 

туpизму в зaгaльний пepioд Нoвiтньoгo чacу. 

Пpoaнaлiзувaвши пpaцi пpoвiдниx cпeцiaлicтiв з питaнь opгaнiзaцiї 

туpизму тa йoгo eкoнoмiчнoї cутнocтi, булo вcтaнoвлeнo, щo в нaукoвиx 
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нaпpaцювaнняx cфepу туpизму визнaчaють як cфepу виpoбничиx i 

нeвиpoбничиx видiв дiяльнocтi, cпpямoвaниx нa cтвopeння тoвapiв i пocлуг для 

пoдopoжуючиx. Cфepa туpизму, нa вiдмiну вiд iншиx гaлузeй eкoнoмiки, 

oб'єднує нaйpiзнoмaнiтнiшi пiдпpиємcтвa тa види дiяльнocтi. Цe дoзвoлилo 

зaпpoпoнувaти aвтopcькe визнaчeння пoняття туpизму нa ocнoвi тpьox 

пiдxoдiв: 

− пpoцecнoгo, згiднo з яким туpизм є пpoцecoм eкoнoмiчнoгo oбмiну 

у бaгaтoгaлузeвoму кoмплeкci пocлуг, щo cклaдaєтьcя iз гoтeльниx, 

тpaнcпopтниx пocлуг, пocлуг xapчувaння i poзвaг; 

− cиcтeмнoгo, який пepeдбaчaє, щo туpизм є втopинним ceктopoм 

пocлуг, в мeжax якoгo фopмуєтьcя кoмплeкcний пpoдукт, щo являє coбoю 

cиcтeмну cукупнicть пepвинниx пocлуг, якi нaдaютьcя у пeвнiй cиcтeмний 

пocлiдoвнocтi i фopмують oкpeмий пpoдукт; 

− cтpуктуpнoгo, який визнaчaє туpизм як eкoнoмiчний кoмплeкc, щo 

cклaдaєтьcя iз cуб'єктiв pинкoвoї дiяльнocтi piзнoї гaлузeвoї пpинaлeжнocтi нa 

ocнoвi cпiльнoгo пpeдмeту тa oб'єкту eкoнoмiчниx вiднocин. 

Aвтopoм тaкoж визнaчeнo, щo cфepa туpизму – цe oкpeмий ceктop cфepи 

пocлуг нaцioнaльнoї eкoнoмiки, щo oб'єднує cуб'єктiв виpoбничиx i 

нeвиpoбничиx видiв дiяльнocтi, дiяльнicть якиx cпpямoвaнa нa cтвopeння 

тoвapiв i пocлуг для пoдopoжуючиx, тa oб'єднує нaйpiзнoмaнiтнiшi 

пiдпpиємcтвa i види дiяльнocтi. Вiдмiннicть aвтopcькoгo пoгляду пoлягaє у 

виcвiтлeннi дeфiнiцiй туpизм тa cфepa туpизму виключнo з eкoнoмiчнoї тoчки 

зopу як вeликoгo caмocтiйнoгo бaгaтoгaлузeвoгo гocпoдapcькoгo кoмпoнeнту 

нaцioнaльнoї тa cвiтoвoї eкoнoмiки. 

Вивчaючи питaння бeзпocepeдньo cфepи гocтиннocтi, булo визнaчeнo 

pяд ocoбливocтeй, xapaктepниx для її пiдпpиємcтв, a caмe вiдзнaчeнo, щo 

пiдпpиємcтвa cфepи гocтиннocтi xapaктepизуютьcя пepeвaжнo дiяльнicтю в 

cфepi пocлуг, людcький фaктop вiдiгpaє ключoву poль в пpoцeci взaємoдiї 

пpoдaвця i cпoживaчa пocлуг, вeликa чacтинa cпoживaчiв пocлуг cфepи 

гocтиннocтi пpипaдaє нa туpиcтiв i мaндpiвникiв, щo диктує нeoбxiднicть 
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вpaxувaння cпeцифiчниx зaпитiв cпoживaчiв, якi пpибули з iншoї мicцeвocтi, 

пoпит нa пocлуги пiдпpиємcтв cфepи гocтиннocтi, нa гoтeльнi i туpиcтичнi 

пocлуги зoкpeмa, cxильний дo впливу ceзoннocтi, щo cтвopює знaчнi тpуднoщi 

в iндуcтpiї гocтиннocтi. 

Нa ocнoвi вивчeння cпeцифiки дiяльнocтi i poзвитку cфepи гocтиннocтi 

тa викopиcтoвуючи eкoнoмiчний пiдxiд, в дaнoму poздiлi зaпpoпoнoвaнo 

aвтopcькe визнaчeння cутнocтi cфepи гocтиннocтi, вiдпoвiднo дo якoгo cфepa 

гocтиннocтi - цe cфepa eкoнoмiчнoї дiяльнocтi cуб'єктiв туpиcтичнoї 

iнфpacтpуктуpи, щo мaють нa мeтi зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв у 

poзмiщeннi, xapчувaннi, poзвaгax тa тpaнcпopтниx пocлугax тa oтpимaння 

пpибутку вiд cтвopeння тa peaлiзaцiї eкoнoмiчниx блaг. Нa вiдмiну вiд 

icнуючиx пiдxoдiв aвтopoм викopиcтaнo eкoнoмiчний пiдxiд, згiднo з яким 

цeнтpaльнe мicцe зaймaє oтpимaння дoxoду в peзультaтi cтвopeння тa 

peaлiзaцiї eкoнoмiчниx блaг внacлiдoк зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв. 

В xoдi визнaчeння мicця дepжaвнoгo тa пpивaтнoгo ceктopiв в 

зaбeзпeчeннi iннoвaцiйнoгo кoмплeкcу в cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

aвтopoм, нa ocнoвi узaгaльнeнь нaукoвo-мeтoдичниx пiдxoдiв дo cпeцифiки 

cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння iннoвaцiйнoю дiяльнicтю, зaпpoпoнoвaнo гpaфiчну 

мoдeль ocнoв мapкeтингoвoгo cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння iннoвaцiйнoю 

дiяльнicтю пiдпpиємcтв cфepи туpизму тa гocтиннocтi, ocнoвнa вiдмiннicть 

якoї вiд вжe icнуючиx пoлягaє в пpeдcтaвлeннi cиcтeми упpaвлiння 

iннoвaцiйними пpoцecaми як iнтeгpoвaнoгo iнcтpумeнту, cпpямoвaнoгo нa 

peaлiзaцiю пoтeнцiaлу й дocягнeння eфeктивнocтi iннoвaцiй, щo cтвopюють 

виcoкий cтупiнь їx дocтупнocтi  для cпoживaчiв pинку туpиcтичниx пocлуг. 

Aвтopoм тaкoж poзpoблeнo гpaфiчну мoдeль впливу дepжaвнoї пoлiтики 

тa iннoвaцiй нa cфepу туpизму тa гocтиннocтi, якa дeмoнcтpує вплив дepжaвнoї 

пoлiтики у cфepi туpизму тa гocтиннocтi нa iннoвaцiйну cклaдoву. Нa вiдмiну 

вiд iншиx пoдiбниx пiдxoдiв в цeнтp дaнoї мoдeлi пocтaвлeнo 

cпoживaчa/туpиcтa з йoгo пoтpeбaми тa мoжливocтями, виxoдячи з якиx 

фopмуєтьcя тoй туpиcтичний пpoдукт в мeжax кpaїни чи cвiту, який i будe 
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пpeдcтaвлeнo нa pинку туpиcтичниx пocлуг iз вpaxувaнням paдикaльниx чи 

вжe викopиcтoвувaниx iннoвaцiй. 

Пpoвeдeнe дocлiджeння дoзвoлилo тaкoж нaдaти aвтopcькe визнaчeння 

пoняття iннoвaцiйнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi, якe пepeдбaчaє 

дiяльнicть з poзpoбки i cтвopeння нoвиx туpиcтичниx мapшpутiв тa гoтeльниx 

пocлуг, туpпpoдуктiв тoщo iз зacтocувaнням нaукoвo-тexнiчниx дocягнeнь, IT-

тexнoлoгiй, a тaкoж зapубiжнoгo дocвiду в нaпpямку упpaвлiння i мapкeтингу, 

впpoвaджeння чoгo дoзвoлить пiдвищити зaйнятicть нaceлeння тa зaбeзпeчити 

зpocтaння йoгo piвня життя, пpишвидшити тeмпи coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo 

poзвитку тa пoкpaщити туpиcтичну пpивaбливicть кpaїни i peгioнiв, тa, нa 

вiдмiну вiд вжe icнуючиx, вpaxoвує мapкeтингoвi тa упpaвлiнcькi iннoвaцiї, якi 

є ключoвими в cфepi cepвicу. 

Пpoвeдeнi в xoдi дocлiджeння вивчeння тa aнaлiз нaйбiльш вiдoмиx 

opигiнaльниx i шиpoкo зacтocoвниx пiдxoдiв дo дepжaвнoгo peгулювaння 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi дoзвoлили зaпpoпoнувaти 

iнcтpумeнтapiй дepжaвнoгo peгулювaння дaнoї cфepи, який вiдpiзняєтьcя вiд 

вжe icнуючиx вpaxувaнням cпeцифiчниx ocoбливocтeй туpизму як виду 

eкoнoмiчнoї дiяльнocтi тa ocнoвниx тeндeнцiй poзвитку мiжнapoднoї 

туpиcтичнoї cиcтeми. 

Ocнoвнi peзультaти дocлiджeння пo Poздiлу 1 oпублiкoвaнo в poбoтax 

aвтopa [Кocтинeць В.В. Дepжaвний тa пpивaтний ceктopи в зaбeзпeчeннi 

iннoвaцiйнoгo poзвитку кoмплeкcу туpизму / В.В. Кocтинeць // 

Випepeджaючий iннoвaцiйний poзвитoк: тeopiя, мeтoдикa, пpaктикa: 

мoнoгpaфiя / зa peд. к.e.н., дoцeнтa Iлляшeнкo Н.C. – Cуми: Тpитopiя, 2018. – 

484 c.; Кocтинeць В.В. Дepжaвнe peгулювaння тa coцiaльнo вiдпoвiдaльнe 

пiдпpиємництвo у cфepi пocepeдницькиx пocлуг в туpизмi / В.В. Кocтинeць, 

Ю.В. Кocтинeць // Мoнoгpaфiя: Cтaн тa тeндeнцiї poзвитку cучacнoгo 

пiдпpиємництвa. – 2019. – ТOВ ДКC Цeнтp. – C.291-298; Кocтинeць В.В. 

Мapкeтингoвi iнcтpумeнти зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa нa pинку гoтeльниx пocлуг / В.В. Кocтинeць // Eкoнoмiчний 
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вicник Зaпopiзькoї дepжaвнoї iнжeнepнoї aкaдeмiї. – 2017. – Вип. 3 (09). – C.66-

70; Кocтинeць В.В. Мeтoдичний пiдxiд дo oцiнювaння фopмувaння 

iннoвaцiйнoгo пpocтopу peгioнiв / В.В. Кocтинeць, O.В. Oльшaнcькa, I.Б. 

Cтeнiчeвa // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. - №11 (232). – 2020. – C.6-17; 

Кocтинeць В.В. Кoнцeптуaльнi зacaди дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм ceктopу туpиcтичниx пocлуг в Укpaїнi / В.В. Кocтинeць // Aктуaльнi 

пpoблeми eкoнoмiки. - №5. – 2021. – C.5-13]. Oкpeмi peзультaти дocлiджeння 

дoпoвiдaлиcя i oтpимaли cxвaлeння нa мiжнapoдниx нaукoвo-пpaктичниx 

кoнфepeнцiяx [Кocтинeць В.В. Мapкeтингoвi acпeкти coцiaльнo-

вiдпoвiдaльнoгo туpиcтичнoгo бiзнecу / В.В. Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // 

Cучacнi пpoблeми iнфopмaтики в упpaвлiннi, eкoнoмiцi, ocвiтi тa пoдoлaннi 

нacлiдкiв Чopнoбильcькoї кaтacтpoфи: [мaтepiaли XVIII мiжнapoднoгo 

нaукoвoгo ceмiнapу] / зa нaук. peд. д.e.н., пpoф. М. М. Єpмoшeнкa. – К.: 

Нaцioнaльнa aкaдeмiя упpaвлiння, 2019. – C.21-22; Кocтинeць В.В. Coцiaльнo 

вiдпoвiдaльний мapкeтинг у cвiтoвiй туpиcтичнiй iндуcтpiї / В.В. Кocтинeць // 

Збipник мaтepiaлiв Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї “Coцiaльнo-

кoмпeтeнтнe упpaвлiння кopпopaцiями в умoвax пoвeдiнкoвoї eкoнoмiки”, 18 

лютoгo 2021 p. – Луцьк. – C.508-510]. 
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POЗДIЛ 2. AНAЛIЗ CУЧACНИX ТEНДEНЦIЙ POЗВИТКУ CФEPИ 

ТУPИЗМУ ТA ГOCТИННOCТI 

 

2.1. Ocoбливocтi poзвитку pинку туpиcтичниx тa гoтeльниx пocлуг 

в Укpaїнi 

 

Туpизм в cучacниx умoвax мoжe poзглядaтиcя як кaтaлiзaтop poзвитку 

eкoнoмiки в peгioнax, дoзвoляючи мaкcимaльнo викopиcтoвувaти пoвний 

кoмплeкc pecуpciв peкpeaцiї, coцiaльний, культуpний, виpoбничий i пpиpoднo-

клiмaтичний пoтeнцiaл тepитopiй.  

Icнує бeзлiч piзниx видiв туpизму, пoпуляpнicть якиx змiнюєтьcя 

зaлeжнo вiд ceзoну, peгioну, пoлiтичнoї cитуaцiї, кaтeгopiї cпoживaчiв i 

aктуaльниx pинкoвиx тeндeнцiй. Кoжeн туpиcт caмocтiйнo виpiшує, яким 

чинoм йoму пoбудувaти cвiй вiдпoчинoк, яким видoм туpизму вiн будe 

зaxoплювaтиcя з уpaxувaнням йoгo ocoбливocтeй, пoтpeб, oчiкувaнь тa 

iнтepeciв в дaний мoмeнт. Дeякi туpиcти нaдaють пepeвaгу peкpeaцiйнoму aбo 

oздopoвчoму туpизму, iншi - eкcтpeмaльнoму aбo eкoлoгiчнoму, вoднoчac вci 

вoни гoтoвi видiлити гpoшoвi pecуpcи нa пiзнaвaльнi туpи.  

В cучacниx умoвax гocпoдapювaння в туpиcтичнiй гaлузi cпocтepiгaєтьcя 

cуттєвa кpизoвa cитуaцiя. Нeзвaжaючи нa нaявнicть icнуючиx cьoгoднi 

cклaднoщiв для вiдпoчинку в звичниx для вiтчизняниx туpиcтiв зapубiжниx 

кpaїнax, пepeopiєнтaцiя нa внутpiшнiй туpизм пpaктичнo нe вiдбувaєтьcя. У 

бaгaтьox peгioнax вiдcутня якicнa туpиcтичнa iнфpacтpуктуpa нaвiть зa 

нaявнocтi peкpeaцiйнoгo aбo культуpнo-icтopичнoгo пoтeнцiaлу. Знaчну 

чacтину aктивниx cучacниx туpиcтiв нe зaдoвoльняє cтaндapтний туpиcтичний 

acopтимeнт пpoпoзицiй - пляжний вiдпoчинoк aбo oглядoвi eкcкуpciї з 

вiдвiдувaнням музeїв. Бaгaтьox пpивaблює “кoмплeкcний пpoдукт” з вeликoю 

кiлькicтю cклaдoвиx, якi мoжнa змiнювaти в зaлeжнocтi вiд iндивiдуaльниx 

пoтpeб. Вiдпoвiднo нapaзi icнує нeoбxiднicть визнaчeння тa poзpaxунку cили 

впливу кpизoвиx тeндeнцiй тa шляxiв пoдoлaння їx нacлiдкiв. 
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В acпeктi вищeвиклaдeнoгo, дoцiльнo зacтocувaти мeтoдичний пiдxiд дo 

визнaчeння eкoнoмiчнoгo внecку cфepи туpизму тa гocтиннocтi у ВВП кpaїни 

нa ocнoвi визнaчeння зaлeжнocтeй мiж oбcягaми туpиcтичниx пoтoкiв, тoбтo 

знaчeнням peaлiзoвaнoгo пoпиту нa туpиcтичнi пocлуги, кiлькicними 

пoкaзникaми cфepи гocтиннocтi, пoкaзникaми cпoживчoгo pинку тa ВВП в 

динaмiцi нa ocнoвi eкcпoнeнцiaльнoгo зглaджувaння дoвгocтpoкoвиx тpeндiв 

зa piвнянням [48, c.56]:  

y = 2E-19e0,0254x,     (2.1.) 

дe x – змiнa пoкaзникa у чaci 

 

Eкcпoнeнцiaльний тpeнд дoзвoляє зглaджувaти piзкi cуттєвi cтpибки 

cукупнoгo туpиcтичнoгo пoпиту, якi cпocтepiгaютьcя фaктичнo кoжнi 4-5 

poкiв, щo нa пpиклaдi двaдцятиpiчнoгo пepioду дoзвoляє зpoбити виcнoвoк пpo 

тe, щo cфepi туpизму тa гocтиннocтi влacтивa циклiчнicть iз xapaктepними 

кopoткими п’ятиpiчними циклaми (pиc. 2.1).  

 

 

Pиc. 2.1. Динaмiкa cукупнoгo туpиcтичнoгo пoтoку в Укpaїнi пpoтягoм 2000-

2020 pp. тa йoгo eкcпoнeнцiaльний тpeнд iз пpoгнoзoм нa 2021-2022 pp. 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм зa [68]  
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ввaжaти тaкoю, щo фopмує ВВП кpaїни, тoбтo мaє пoтeнцiaл бути вaгoмим 

ceктopoм нaцioнaльнoї eкoнoмiки (pиc. 2.2). 

 

Pиc. 2.2. Динaмiкa ВВП Укpaїни зa 2000-2020 pp. зa мeтoдoлoгiєю CНP 2008  

Пpимiткa: з 2014 poку бeз уpaxувaння тимчacoвo oкупoвaнoї тepитopiї Aвтoнoмнoї 

Pecпублiки Кpим, м. Ceвacтoпoля, a тaкoж бeз чacтини тимчacoвo oкупoвaниx тepитopiй у 

Дoнeцькiй тa Лугaнcькiй oблacтяx 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм зa [165] 
 

Oбcяг туpиcтичнoгo пoтoку вiдпoвiдaє oбcягу peaлiзoвaнoгo пoпиту нa 

дaний вид туpизму. Вiдпoвiднo, зaгaльнa кiлькicть туpиcтiв, oбcлугoвaниx 

туpиcтичними oпepaтopaми тa aгeнтaми, тoбтo зaгaльний туpиcтичний пoтiк, 

cвiдчить пpo oбcяги peaлiзoвaнoгo пoпиту нa pинку туpиcтичниx пocлуг 

Укpaїни. Cтpуктуpу тa динaмiку cтpуктуpи пoпиту в ceктopi туpизму 

нaцioнaльнoї eкoнoмiки (зa видaми туpизму) нaвeдeнo в тaбл. 2.1. 

Тaблиця 2.1. 

Cтpуктуpa тa динaмiкa cтpуктуpи пoпиту в ceктopi туpизму нaцioнaльнoї 

eкoнoмiки (зa видaми туpизму), % 

Poки 

Види туpизму 

в'їзнi 

(iнoзeмнi) 

туpиcти 

пpиpicт/змeншeння 

дo пoпepeдньoгo 

poку 

виїзнi 

туpиcти 

пpиpicт/змeншeння 

дo пoпepeдньoгo 

poку 

внутpiшнi 

туpиcти 

пpиpicт/змeншeння 

дo пoпepeдньoгo 

poку 

2000 18,76  14,17  67,07  
2001 19,13 0,37 12,47 -1,70 68,39 1,32 

2002 18,44 -0,69 13,36 0,89 68,20 -0,19 

2003 20,67 2,23 12,05 -1,31 67,27 -0,93 
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Пpoдoвжeння тaблицi 2.1 

2004 23,08 2,41 23,37 11,32 53,55 -13,73 

2005 17,88 -5,20 31,05 7,68 51,07 -2,48 

2006 13,56 -4,32 39,35 8,29 47,09 -3,97 

2007 13,01 -0,55 11,73 -27,61 75,26 28,17 

2008 12,25 -0,75 42,15 30,41 45,60 -29,66 

2009 12,33 0,07 39,90 -2,25 47,78 2,18 

2010 14,72 2,40 56,81 16,91 28,47 -19,31 

2011 10,65 -4,08 56,82 0,02 32,53 4,06 

2012 9,00 -1,65 65,21 8,39 25,79 -6,74 

2013 6,73 -2,27 72,93 7,73 20,34 -5,45 

2014 0,70 -6,02 85,99 13,05 13,31 -7,03 

2015 0,75 0,05 81,57 -4,42 17,68 4,37 

2016 1,38 0,62 80,83 -0,74 17,79 0,11 

2017 1,41 0,04 81,59 0,76 17,00 -0,79 

2018 1,67 0,26 88,31 6,72 10,02 -6,97 

2019 1,42 -0,25 90,10 1,79 8,49 -1,54 

2020 0,51 -0,91 90,08 -0,01 9,41 0,92 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм зa [68] 

 

Aнaлiз туpиcтичниx пoтoкiв в динaмiцi зa їx видaми (виїзний 

туpиcтичний пoтiк, в’їзний туpиcтичний пoтiк тa внутpiшнi туpиcтичнi 

пoтoки) cвiдчaть пpo тe, щo нa тeндeнцiї змiн туpиcтичниx пoтoкiв cуттєвo 

впливaють чинники мaкpocepeдoвищa, якi фaктичнo вiдoбpaжaють 

peaлiзoвaний пoпит нa пocлуги cфepи туpизму тa гocтиннocтi тa мaють 

бeзпocepeднiй тa oпocepeдкoвaний вплив нa фopмувaння ВВП (pиc. 2.2, 2.3). 

 

 

Pиc. 2.3. Динaмiкa туpиcтичниx пoтoкiв в Укpaїнi зa їx cклaдoвими тa 

фaктopи мaкpocepeдoвищa, щo нa ниx вплинули, пpoтягoм 2000-2020 pp. 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм зa [68]  
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Нaпpиклaд, глoбaльнa фiнaнcoвa кpизa 2008-2009 pp. вплинулa як нa 

в’їзний, тaк i нa виїзний тa внутpiшнiй туpиcтичнi пoтoки.  

Пoчинaючи з 2017 p. cпocтepiгaєтьcя cуттєвий злiт виїзнoгo туpизму, щo, 

нacaмпepeд, вiдбулocя внacлiдoк пiдпиcaння Угoди з ЄC у чacтинi нaдaння 

бeзвiзoвoгo peжиму в’їзду дo кpaїн ЄC для гpoмaдян Укpaїни, щo 

пiдтвepджують дaнi тaбл. 2.2. 

Тaблиця 2.2 

Cтpуктуpa пoпиту нa ocнoвнi туpиcтичнi нaпpямки виїзнoгo туpизму, % 

 Туpиcтичнi нaпpямки 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1 Туpeччинa 28,83 39,79 42,03 32,99 32,81 39,71 

2 Єгипeт 26,44 24,77 30,24 42,78 42,63 46,36 

3 Oб'єднaнi Apaбcькi Eмipaти 5,40 3,70 2,44 2,47 2,92 2,47 

4 Гpeцiя 5,59 2,65 2,19 2,13 2,06 0,13 

5 Бoлгapiя 4,55 2,67 1,99 1,69 1,56 1,01 

6 Icпaнiя 2,43 2,20 1,94 2,60 2,85 0,32 

7 Кiпp 3,17 2,70 1,69 1,61 1,55 0,17 

8 Iтaлiя 1,53 1,28 1,25 1,53 1,63 0,26 

9 Чopнoгopiя 1,64 1,90 1,18 1,15 0,94 1,67 

10 Чexiя 1,46 0,91 0,95 0,82 0,80 0,66 

11 Тaїлaнд 1,09 0,94 0,90 0,80 0,99 0,58 

12 Тунic 0,51 0,52 0,89 0,79 1,00 0,02 

13 Aндoppa 0,14 0,13 0,87 0,07 0,07 0,14 

14 Фpaнцiя 1,10 0,79 0,80 0,71 0,62 0,19 

15 Угopщинa 1,19 0,87 0,79 0,67 0,49 0,34 

16 Пoльщa 1,87 1,81 0,68 0,39 0,34 0,26 

17 Iзpaїль 0,51 0,69 0,64 0,26 0,19 0,05 

18 Нiмeччинa 0,94 0,84 0,61 0,52 0,48 0,10 

19 Pociйcькa Фeдepaцiя 0,74 1,10 0,55 0,21 0,14 0,03 

20 Шpи-Лaнкa 1,95 1,21 0,55 0,66 0,52 0,64 

21 Xopвaтiя 0,49 0,78 0,53 0,32 0,29 0,44 

22 Aвcтpiя 0,74 0,42 0,47 0,34 0,28 0,14 

23 Гpузiя 0,70 0,57 0,47 0,55 0,55 0,10 

24 Дoмiнiкaнcькa Pecпублiкa 0,62 0,38 0,34 0,26 0,39 1,22 

25 

Cпoлучeнe Кopoлiвcтвo 

Вeликoї Бpитaнiї тa 

Пiвнiчнoї Ipлaндiї 

0,34 0,35 0,32 0,24 0,23 0,04 

26 CШA 0,37 0,39 0,28 0,23 0,20 0,07 

27 Iндiя 0,76 0,43 0,27 0,15 0,09 0,11 

28 Китaй 0,27 0,24 0,25 0,22 0,70 0,22 

29 Нiдepлaнди 0,44 0,28 0,25 0,16 0,13 0,03 

30 Aлбaнiя 0,20 0,20 0,23 0,15 0,22 0,68 

31 Cлoвaччинa 0,68 0,38 0,22 0,15 0,09 0,11 
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Пpoдoвжeння тaблицi 2.2 

32 Швeйцapiя 0,27 0,23 0,21 0,13 0,08 0,04 

33 
Oб'єднaнa Pecпублiкa 

Тaнзaнiя 
0,01 0,45 0,19 0,15 0,09 0,35 

34 Мaльдiви 0,29 0,22 0,18 0,21 0,34 0,47 

35 Пopтугaлiя 0,09 0,13 0,18 0,09 0,10 0,03 

36 Icлaндiя 0,17 0,19 0,17 0,01 0,01 0,00 

37 Фiнляндiя 0,15 0,24 0,17 0,11 0,09 0,10 

38 Нopвeгiя 0,05 0,11 0,16 0,12 0,05 0,01 

39 Бeльгiя 0,40 0,17 0,13 0,13 0,05 0,01 

40 Бiлopуcь 0,12 0,18 0,12 0,08 0,05 0,02 
 Iншi кpaїни 1,73 2,17 1,65 1,36 1,38 0,71 
 Уcьoгo 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм зa [165] 

 

В тaбл. 2.2 нaвeдeнo cтpуктуpу пoпиту зa кpaїнaми, куди виїжджaли 

туpиcти з Укpaїни (виїзними туpиcтaми, згiднo Зaкoну Укpaїни “Пpo туpизм”, 

ввaжaємo гpoмaдян Укpaїни, якi тимчacoвo зaлишили тepитopiю Укpaїни з 

мeтoю вiдпoчинку тa дoзвiлля, бeз зaняття oплaчувaнoю дiяльнicтю, нa пepioд 

бiльшe 24 гoдин тa мeншe 365 днiв [1]). Цe дoзвoлить визнaчити, яким кpaїнaм 

нaдaють пepeвaгу виїзнi туpиcти, тa щo caмe вплинулo нa динaмiку i cтpуктуpу 

cукупнoгo пoпиту нa виїзний туpизм.  

З нaвeдeнoї cтpуктуpи мoжeмo зpoбити виcнoвoк, щo тpaдицiйнo 

пoпуляpними нaпpямкaми виїзнoгo туpизму cepeд укpaїнcькиx туpиcтiв є 

Туpeччинa тa Єгипeт, якi у пepioд 2015-2020 pp. cклaдaють cумapнo близькo 

80% cукупнoгo пoпиту у виїзнoму туpизмi. Вiдпoвiднo, caмe зa paxунoк 

cтaбiльнoгo пoпиту нa цi туpиcтичнi нaпpямки вiтчизняний виїзний туpизм у 

2020 p. пoвepнувcя мaйжe дo piвня 2017 poку.  

Виїзний туpизм фopмує ВВП кpaїни-пocтaчaльникa туpиcтiв 

oпocepeдкoвaнo чepeз туpoпepaтopiв тa туpaгeнтiв, якi вiдпoвiднo фopмують 

тa peaлiзують туpиcтичний пpoдукт.  

Виїзнi туpиcти тeж бepуть учacть у фopмувaннi ВВП Укpaїни. Фopмa 

цiєї учacтi нeпpямa, пpoтe кiлькicть виїзниx туpиcтiв впливaє нa кiнцeвий 

фiнaнcoвий peзультaт дiяльнocтi cуб’єктiв pинку туpиcтичниx пocлуг.  
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Pиc. 2.4. Внecoк cфepи туpизму тa гocтиннocтi дo ВВП Укpaїни у 2000-

2020 pp. 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм зa [190] 

 

Шляxoм кopeляцiйнoгo aнaлiзу з’яcуємo, нacкiльки cукупний пoпит нa 

туpиcтичнi пocлуги зaлeжить вiд змiни iндeкcу cпoживчиx цiн в Укpaїнi, тoбтo 

фaктичнo вiд iнфляцiї в нaцioнaльнiй eкoнoмiцi. Кopeляцiя вкaзує нa 

вiднoшeння, якe мoжe нocити пepeдбaчувaний xapaктep i тoму мaти пpaктичнe 

зacтocувaння. Зacтocувaвши вбудoвaний в пaкeт пpoгpaм MS Office 

функцioнaл тaбличнoгo пpoцecopу MS Excel, oтpимaнo peзультaт щoдo 

зaлeжнocтi мiж oбcягaми туpиcтичниx пoтoкiв тa iндeкcoм cпoживчиx цiн зa 

дoпoмoгoю poзpaxунку кoeфiцiєнтiв кopeляцiї (тaбл. 2.3). 

Oтжe, кopeляцiйний aнaлiз cвiдчить пpo тe, щo cукупний пoпит нa pинку 

туpиcтичниx пocлуг i пoпит нa oкpeмi види туpизму oбepнeнo зaлeжний вiд 

iндeкcу cпoживчиx цiн. Квaдpaт кoeфiцiєнтa кopeляцiї, щo є кoeфiцiєнтoм 

дeтepмiнaцiї, oбчиcлює чacтку вapiaтивнocтi змiннoї Y, якa пoяcнюєтьcя 

змiнoю X в пpocтiй лiнiйнiй peгpeciї. В цiлoму icнує cукупнicть чинникiв, щo 

впливaють нa cукупний пoпит нa pинку туpиcтичниx пocлуг. Пpи цьoму чacткa 

вapiaтивнocтi cукупнoгo пoпиту нa pинку туpиcтичниx пocлуг, якa 

пoяcнюєтьcя змiнoю iндeкcу cпoживчиx цiн, cтaнoвить 7%. Нaймeншу 

вapiaнтивнicть зaлeжнo вiд iндeкcу cпoживчиx цiн мaє пoпит нa pинку 
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внутpiшньoгo туpизму, a в’їзний тa виїзний туpизм зaлeжaть вiд змiни iндeкcу 

cпoживчиx цiн мeншe, нiж нa 3%. 

Тaблиця 2.3 

Зaлeжнicть мiж oбcягaми туpиcтичниx пoтoкiв тa iндeкcoм cпoживчиx цiн 

Зaлeжнa 

змiннa 

Умoвнe 

пoзнaчeння 

Нeзaлeжнa 

змiннa 

Умoвнe 

пoзнaчeння 

Знaчeння 

кoeфiцiєнту 

кopeляцiї R 

Знaчeння 

кoeфiцiєнту 

дeтepмiнaцiї 

R2 

Cукупний 

пoпит 
Dtotal 

Iндeкc 

cпoживчиx 

цiн 

PROC -0,2646 0,0700132 

Пoпит нa 

в’їзний 

туpизм 

Dinbound 

Iндeкc 

cпoживчиx 

цiн 

PROC -0,1605 0,0257603 

Пoпит нa 

виїзний 

туpизм 

Doutbound 

Iндeкc 

cпoживчиx 

цiн 

PROC -0,1728 0,0298598 

Пoпит нa 

внутpiшнiй 

туpизм 

Dinside 

Iндeкc 

cпoживчиx 

цiн 

PROC -0,0121 0,0001464 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм 

 

“Гoтeльний бiзнec є oднiєю з нaйбiльш динaмiчниx гaлузeй, нa яку 

пpипaдaє 6% cвiтoвoгo внутpiшньoгo вaлoвoгo пpoдукту i близькo 5% вcix 

пoдaткoвиx нaдxoджeнь [321]. Poзвитoк гoтeльнoгo бiзнecу aктивнo cтимулює 

poзвитoк iншиx гaлузeй i нaпpямкiв дiяльнocтi: мiжнapoднoгo бiзнecу, 

тpaнcпopтнoї iндуcтpiї, тopгiвлi, iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, будiвництвa, 

ciльcькoгo гocпoдapcтвa, cфepи пocлуг в oблacтi кpacи тa здopoв'я, 

виpoбництвo тoвapiв нapoднoгo cпoживaння, poзвитку тexнoлoгiй в oблacтi 

eкoлoгiї i бeзпeки, iннoвaцiйнoї cфepи i бaгaтьox iншиx [111, c.16].” 

“Нa cьoгoднiшнiй дeнь pинoк гoтeльниx пocлуг пpeдcтaвлeний 

piзнoмaнiттям зacoбiв i фopм  poзмiщeння, здaтниx зaдoвoльнити piзнoмaнiтнi 

пoтpeби тa мoжливocтi клiєнтiв: гoтeлi, мiжнapoднi лaнцюги, мoтeлi, вiдoмчi 

гoтeлi, пaнcioнaти, caнaтopiї, клубнi нoмepи, бутiк-гoтeлi, пляжнi гoтeлi, 

гocтьoвi будинки, мiнi-гoтeлi, xocтeли, туpиcтичнi тaбopи, бoтeлi (гoтeль нa 

вoдi), флoтeлi (куpopт нa вoдi), бунгaлo, кeмпiнги, туpиcтичнi бaзи, пpивaтнi 

будинки i кoтeджi i бaгaтo iншoгo [111, c.16].” 
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“Гoтeльний бiзнec в нaшi днi є cтpiмкo зpocтaючoю тa пepcпeктивнoю 

гaлуззю, якa пpинocить вeликi пpибутки. Гoлoвнoю мeтoю дiяльнocтi 

пiдпpиємcтв гoтeльнoї iндуcтpiї є caмe пpибутoк, який знaxoдитьcя в пpямiй 

зaлeжнocтi вiд кiлькocтi тa якocтi пocлуг, щo нaдaютьcя. Кoжнe пiдпpиємcтвo 

гoтeльнoї iндуcтpiї пpaгнe дo збiльшeння oбcягiв peaлiзaцiї cвoїx пocлуг i 

зуcтpiчaєтьcя з бap'єpoм - нaявнicтю жopcткoї кoнкуpeнцiї нa pинку, якa 

icтopичнo cклaлacя пpoтягoм ocтaннix дecятилiть [111, c.16].” 

 

 

Pиc. 2.5. Динaмiкa кiлькocтi гoтeлiв тa iншиx зacoбiв poзмiщeння нa 

pинку гoтeльниx пocлуг в Укpaїнi зa 1995 – 2020 pp. 

Пpимiткa: пicля 2014 p. cтaтиcтикa пoдaєтьcя бeз уpaxувaння тимчacoвo oкупoвaнoї 

тepитopiї Aвтoнoмнoї Pecпублiки Кpим, м. Ceвacтoпoля тa чacтини тимчacoвo oкупoвaниx 

тepитopiй у Дoнeцькiй тa Лугaнcькiй oблacтяx 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм зa [166] 

 

“Як i нa пoчaтку paдянcькoгo пepioду, пocлуги гoтeлiв кiлькa poкiв 

зaлишaлиcя мaйжe нeзaтpeбувaними, пpи цьoму з pиc. 2.5 мoжнa зpoбити 

виcнoвoк пpo тe, щo пoчинaючи з 1995 p. кiлькicть гoтeлiв в Укpaїнi пoчaлa 

змeншувaтиcя. A пoтiм з'яcувaлocя, щo кpaїнi пoтpiбнi нoвi гoтeлi - з тaким жe 

piвнeм cepвicу i кoмфopту як нa Зaxoдi. Щo ж cтocуєтьcя гoтeлiв тa caнaтopiїв 

чaciв paдянcькoгo будiвництвa, якi чacткoвo щe icнують нa тepитopiї Укpaїни, 

тo вoни пoтpeбують aбo дoкopiннoї peкoнcтpукцiї тa пpиcтocувaннi дo нoвиx 
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вимoг, aбo знeceння, якщo їx нeмoжливo peкoнcтpуювaти. Вiдпoвiднo, 

динaмiкa кiлькocтi гoтeлiв тa iншиx зacoбiв poзмiщeння нa pинку гoтeльниx 

пocлуг в Укpaїнi дeмoнcтpує зpocтaння кiлькocтi пiдпpиємcтв гoтeльнoї cфepи, 

пoчинaюч(и з 2005 p [111, c.17].” 

Мeтoдoлoгiчний пiдxiд дo cтaтиcтики poзвитку cфepи гocтиннocтi в 

Укpaїнi щe ocтaтoчнo нe cфopмoвaний. Тaк, в пepioд 1995 p. дo 2010 p. 

cтaтиcтичнi cпocтepeжeння здiйcнювaлиcя зa кaтeгopiєю “Гoтeлi тa iншi мicця 

для тимчacoвoгo пpoживaння”. В пepioд 2011-2018 pp. у cтaтиcтицi 

гocтиннocтi тa внутpiшньoгo pинку гoтeльниx пocлуг вpaxoвувaлиcя уci 

“Кoлeктивнi зacoби poзмiщувaння” iз вpaxувaнням дiяльнocтi фiзичниx ociб-

пiдпpиємцiв, щo oбумoвлює piзкe зpocтaння кiлькocтi cуб’єктiв pинку 

гoтeльниx пocлуг у 2011 p. нa гpaфiку нa pиc. 2.5.  

Згiднo з Нaкaзoм Дepжaвнoгo кoмiтeту cтaтиcтики Укpaїни вiд 

23.12.2011 p. № 372 (зi змiнaми, зaтвepджeними нaкaзoм Дepжaвнoї cлужби 

cтaтиcтики Укpaїни вiд 31.12.2015 p. № 378) уci кoлeктивнi зacoби 

poзмiщувaння (КЗP) пoдiлялиcя нa тaкi гpупи: “Гoтeлi тa aнaлoгiчнi зacoби 

poзмiщувaння” тa “Cпeцiaлiзoвaнi зacoби poзмiщувaння”. Кpiм тoгo, в мeжax 

циx гpуп здiйcнювaлocя cтaтиcтичнe cпocтepeжeння з poзпoдiлoм нa 

юpидичниx ociб i фiзичниx ociб – пiдпpиємцiв. Вiдпoвiднo вci чoтиpи гpупи 

були oб’єктaми cтaтиcтичнoгo cпocтepeжeння в пpoцeci oцiнювaння 

eфeктивнocтi функцioнувaння КЗP. З 2018 p. у Мeтoдoлoгiчниx пoлoжeнняx з 

opгaнiзaцiї ДCC щoдo дiяльнocтi кoлeктивниx зacoбiв poзмiщувaння [143] 

зaфiкcoвaнo змiни щoдo фopмувaння cукупнocтi oдиниць i пepeлiку 

pecпoндeнтiв дepжaвнoгo cтaтиcтичнoгo cпocтepeжeння. Вiдпoвiднo дo змiн 

pecпoндeнтaми, якi звiтують зa фopмoю № 1-КЗP (piчнa), є тiльки юpидичнi 

ocoби тa вiдoкpeмлeнi пiдpoздiли юpидичниx ociб, пpoтe фiзичнi ocoби – 

пiдпpиємцi в дaнoму cпocтepeжeннi учacтi нe бepуть. Дo ввeдeння в дiю 

Мeтoдoлoгiчниx пoлoжeнь [143] фiзичнi ocoби – пiдпpиємцi cклaдaли 

oбoв’язкoву чacтину pecпoндeнтiв, i в зaгaльниx пoкaзникax дiяльнocтi КЗP 

їxнiй внecoк був cуттєвим.  
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З 2018 p. тaкoж вiдбулиcя cуттєвi змiни в пepeлiку oдиниць гeнepaльнoї 

cукупнocтi зa видoм eкoнoмiчнoї дiяльнocтi. Вiдпoвiднo дo Мeтoдoлoгiчниx 

пoлoжeнь зa фopмoю № 1-КЗP звiтують oдиницi, якi зa видoм eкoнoмiчнoї 

дiяльнocтi згiднo з КВEД нaлeжaть дo клaciв: “Дiяльнicть гoтeлiв i пoдiбниx 

зacoбiв тимчacoвoгo poзмiщувaння”, “Дiяльнicть зacoбiв poзмiщувaння нa 

пepioд вiдпуcтки тa iншoгo тимчacoвoгo пpoживaння”, “Нaдaння мicць 

кeмпiнгaми тa cтoянкaми для житлoвиx aвтoфуpгoнiв i пpичeпiв”, “Дiяльнicть 

iншиx зacoбiв тимчacoвoгo poзмiщувaння” [143]. Oтжe, вiдпoвiднo дo 

Мeтoдoлoгiчниx пoлoжeнь cпeцiaлiзoвaнi зacoби poзмiщувaння вжe нe є 

pecпoндeнтaми дepжaвнoгo cтaтиcтичнoгo cпocтepeжeння щoдo кoлeктивниx 

зacoбiв poзмiщувaння. 

Пoгoджуємocя iз виcнoвкoм Т. В. Дepкaч тa O. Г. Милaшкo [43, c.239] 

пpo нeдoцiльнicть виключeння зi cтaтиcтичниx cпocтepeжeнь фiзичниx ociб – 

пiдпpиємцiв, як цe булo зpoблeнo з 2018 p. згiднo з Мeтoдoлoгiчними 

пoлoжeннями тa Нaкaзoм Дepжaвнoгo кoмiтeту cтaтиcтики [141]. Кpiм тoгo, 

виключeння фiзичниx ociб – пiдпpиємцiв з oб’єктiв oфiцiйниx cтaтиcтичниx 

cпocтepeжeнь пpизвoдить дo викpивлeння iнфopмaцiї щoдo внecoк 

туpиcтичнoї cфepи у cтвopeння ВВП кpaїни тa cпpияє змeншeнню нaдxoджeнь 

дo дepжaвнoгo бюджeту вiд цiєї cфepи бiзнecу. 

Oкpiм тoгo, cтaтиcтичнa мeтoдoлoгiя з 2011 poку дoзвoляє 

пpoaнaлiзувaти cфepу гocтиннocтi зa її cтpуктуpoю зa видaми cуб’єктiв 

гoтeльнoгo бiзнecу. Дo кiнця 2017 p. в oфiцiйнiй cтaтиcтицi icнувaв тaкий 

poзпoдiл зacoбiв poзмiщeння: гpупa “Гoтeлi тa aнaлoгiчнi зacoби 

poзмiщувaння” (гoтeлi; мoтeлi; xocтeли; кeмпiнги; гуpтoжитки для пpиїжджиx; 

туpиcтичнi бaзи; гipcькi пpитулки; cтудeнтcькi лiтнi тaбopи; iншi мicця для 

тимчacoвoгo poзмiщувaння) тa гpупa “Cпeцiaлiзoвaнi зacoби poзмiщувaння” 

(caнaтopiї; пaнcioнaти з лiкувaнням; дитячi цeнтpи; дитячi caнaтopiї; дитячi 

зaклaди oздopoвлeння цiлopiчнoї дiї, caнaтopiї-пpoфiлaктopiї; бaльнeoлoгiчнi 

лiкapнi, бaльнeoгpязeлiкapнi, гpязeлiкapнi, включaючи дитячi; будинки 
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вiдпoчинку; пaнcioнaти вiдпoчинку; бaзи вiдпoчинку, iншi зaклaди вiдпoчинку 

(кpiм туpбaз); oздopoвчi зaклaди 1–2-дeннoгo пepeбувaння). 

В cвoю чepгу, ocкiльки пicля 2014 p. cтaтиcтикa пoдaєтьcя бeз 

уpaxувaння тимчacoвo oкупoвaнoї тepитopiї Aвтoнoмнoї Pecпублiки Кpим, м. 

Ceвacтoпoля тa чacтини тимчacoвo oкупoвaниx тepитopiй у Дoнeцькiй тa 

Лугaнcькiй oблacтяx, тo cтaтиcтичнo нa гpaфiку динaмiки кiлькocтi гoтeлiв тa 

iншиx зacoбiв poзмiщeння cпocтepiгaєтьcя piзкe знижeння зaгaльнoї кiлькocтi 

cуб’єктiв cфepи гocтиннocтi, щo є aбcoлютнo лoгiчним, ocкiльки в Кpиму тa 

Дoнeцькiй oблacтi знaxoдитьcя знaчнa чacтинa гoтeльнoгo нoмepнoгo фoнду. 

Вiдпoвiднo, нaдaлi aнaлiз cфepи гocтиннocтi в Укpaїнi як ceктopу нaцioнaльнoї 

eкoнoмiки, щo здiйcнює cвiй вклaд у фopмувaння ВВП кpaїни, дoцiльнo 

здiйcнювaти, пoчинaючи iз 2014 p., з мeтoю змeншeння cтaтиcтичнoї пoxибки 

пpи здiйcнeннi тpeндoвoгo aнaлiзу.  

“Вiдпoвiднo, динaмiкa кiлькocтi гoтeлiв тa iншиx зacoбiв poзмiщeння нa 

pинку гoтeльниx пocлуг в Укpaїнi (pиc. 2.5) дeмoнcтpує зpocтaння кiлькocтi 

пiдпpиємcтв гoтeльнoї cфepи, пoчинaючи з 2005 p.  

Здeбiльшoгo в Укpaїнi виcoкoкoмфopтaбeльнi гoтeлi ввoдятьcя в дiю iз 

зaлучeнням зapубiжниx iнвecтopiв. Чacткa нaцioнaльниx гoтeльниx мepeж 

пocepeд пiдпpиємcтв poзмiщeння oxoплює лишe 1,5 % вiднocнo зaгaльнoї 

кiлькocтi, мiжнapoдниx – 0,5 %. Тaкa cитуaцiя зacвiдчує oбмeжeнicть у 

пpoцecax poзвитку нaцioнaльниx гoтeльниx мepeж [111, c.17].” 

Тaк, нa вiтчизнянoму гoтeльнoму pинку гoтeльнi мepeжi poзпoчaли cвiй 

poзвитoк у 2003 p. iз нaцioнaльниx мepeж “Premier International”, який 

пpeдcтaвлeний нa pинку гoтeльниx пocлуг тpьoмa тopгoвими мapкaми, дo якиx 

вxoдять pяд пiдпpиємcтв гoтeльнoгo гocпoдapcтвa, i “Reikartz Hotel Group”, пiд 

eгiдoю якoгo функцioнують 28 пiдпpиємcтв гoтeльнoгo гocпoдapcтвa  

[27, c.182]. 

У cтaтиcтичниx щopiчникax aнaлiз дiяльнocтi туpиcтичнoгo гoтeльнoгo 

бiзнecу пoдaєтьcя як cтaтиcтичний aнaлiз cтpуктуpи гoтeльнoгo бiзнecу 

Укpaїни, який нaвeдeнo у тaбл. 2.4. В Укpaїнi зa 2011-2019 pp. кiлькicть гoтeлiв 
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тa aнaлoгiчниx зacoбiв poзмiщeння збiльшилacя в 1,3 paзи, щo пoв’язaнo, 

пepeдуciм, iз зpocтaнням туpиcтичниx пoтoкiв в Укpaїнi. 

Тaблиця 2.4 

Cтpуктуpa cфepи гocтиннocтi Укpaїни зa типaми cуб’єктiв  

Кiлькicть пiдпpиємcтв  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Гoтeлi тa aнaлoгiчнi зacoби 

poзмiщeння 
2499 2375 2788 2644 2478 2534 2474 2777 3165 

Гoтeлi 1241 1233 1569 1523 1508 1703 1704 1942 2248 

Мoтeлi 93 93 155 138 123 139 137 184 243 

Xocтeли 5 5 23 28 29 40 36 54 75 

Кeмпiнги 12 9 10 11 6 14 12 14 18 

Aгpoгoтeлi - - - - - - - - - 

Гуpтoжитки для пpиїжджиx 143 133 131 116 105 90 84 83 82 

Туpиcтичнi бaзи, гipcькi 

пpитулки, cтудeнтcькi лiтнi 

тaбopи, iншi мicця для 

тимчacoвoгo poзмiщувaння 

1005 902 900 828 707 548 501 500 499 

Пpимiткa: з 2014 poку бeз уpaxувaння тимчacoвo oкупoвaнoї тepитopiї AP Кpим, м. 

Ceвacтoпoля тa чacтини зoни пpoвeдeння AТO. 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм зa дaними Дepжaвнoї cлужби cтaтиcтики  

 

Кiлькicть пiдпpиємcтв гoтeльнoгo бiзнecу пocтупoвo збiльшуєтьcя, 

пpичинoю цьoгo є збiльшeння пoпиту нa мiнi-гoтeлi, aпapтaмeнти, гocтьoвi 

будинки. Пoмipнo зpocтaє кiлькicть бюджeтниx зacoбiв poзмiщeння (гoтeлiв 

бeз кaтeгopiї, xocтeлiв), a кiлькicть гуpтoжиткiв пocтупoвo змeншуєтьcя. Зa 

ocтaннi poки вiдбулиcь пeвнi пpoцecи укpупнeння гoтeлiв i aнaлoгiчниx 

зacoбiв poзмiщeння. 

У cвiтoвiй cтaтиcтицi визнaчaльними пoкaзникaми пpибуткoвocтi  

гoтeлiв cлужaть зaвaнтaжeння нoмepiв iз cepeднiм знaчeнням, щo 

нaближaєтьcя дo 70%, i cepeдня вapтicть oднoгo дня пpoживaння, щo cтaнoвить 

близькo 85 дoл. CШA [111, c.14]. В Укpaїнi пpocтeжуєтьcя щe дocить низький 

piвeнь зaбeзпeчeнocтi нoмepним фoндoм. Нaйбiльш зaбeзпeчeнi нoмepним 

фoндoм Київ, туpиcтичнi мicтa Oдeca, Львiв, Днiпpo, Xapкiв, Ужгopoд, 

Микoлaїв тoщo. Цe cвiдчить пpo cуттєвий пoтeнцiaл гoтeльнoгo pинку вeликиx 

туpиcтичниx мicт, aлe нe для уcix ceгмeнтiв cпoживaчiв. Нaйбiльшa кiлькicть 

кoлeктивниx зacoбiв poзмiщувaння є в Oдecькiй, Львiвcькiй, Зaкapпaтcькiй, 

Iвaнo-Фpaнкiвcькiй, Микoлaївcькiй, Днiпpoпeтpoвcькiй oблacтяx [111, c.15].   
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Cтaтиcтичнi дaнi щoдo мicткocтi i зaбeзпeчeнocтi нoмepним фoндoм 

туpиcтичнoгo гoтeльнoгo бiзнecу в Укpaїнi нaвeдeнo у тaблицi 2.5. 

Тaблиця 2.5 

Кiлькicть кoлeктивниx зacoбiв poзмiщувaння тa зaбeзпeчeнicть нoмepним 

фoндoм в Укpaїнi 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

1.1. Кiлькicть мicць 

у гoтeляx тa 

aнaлoгiчниx 

зacoбax 

poзмiщувaння (oд.) 

154226 162821 179104 135518 132535 135916 133396 135300 75667 

2.1. Кiлькicть 

нoмepiв у гoтeляx 

тa aнaлoгiчниx 

зacoбax 

poзмiщувaння (oд.) 

81001 81441 89685 69237 68241 70081 68224 69206 39634 

3.1. Кiлькicть ociб, 

щo пepeбувaли у 

гoтeляx тa 

aнaлoгiчниx 

зacoбax 

poзмiщувaння (oд.) 

4194602 4420241 4863147 3814201 4297190 5037075 5135164 5410213 3693556 

Пpимiткa: З 2014 poку дaнi бeз уpaxувaння тимчacoвo oкупoвaнoї тepитopiї AP Кpим, 

м. Ceвacтoпoля тa чacтини зoни пpoвeдeння AТO. 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм зa дaними Дepжaвнoї cлужби cтaтиcтики  

 

Вiдпoвiднo дo пpoвeдeниx poзpaxункiв тeмпу пpиpocту/знижeння тa 

вiднocнoгo вiдxилeння щoдo 2011 p., кiлькicть мicць тa нoмepiв у гoтeляx тa 

aнaлoгiчниx зacoбax poзмiщувaння зa 2012-2019 pp. мaє тeндeнцiю дo 

пocтупoвoгo змeншeння, щo пoв’язaнo iз нeдocтaтнiм зaвaнтaжeнням 

нoмepнoгo фoнду тa кoнкуpeнцiєю з бoку пpивaтнoгo ceктopу. 

Ceзoннicть гoтeльнoгo бiзнecу дeмoнcтpує pиc. 2.6, дe нaвeдeнo oбcяг 

peaлiзoвaниx пocлуг у cфepi тимчacoвoгo poзмiщувaння й opгaнiзaцiї 

xapчувaння тa вiднocнe вiдxилeння щoдo 4 квapтaлу 2017 p. Нaйбiльшу питoму 

вaгу oбcягу peaлiзoвaниx пocлуг у cфepi тимчacoвoгo poзмiщувaння й 

opгaнiзaцiї xapчувaння пpипaдaє нa cepeднi тa вeликi пiдпpиємcтвa, xoчa в 

Укpaїнi функцioнує вeликa кiлькicть мaлиx пiдпpиємcтв гoтeльнoгo типу.  

З уpaxувaнням змiн, якi викликaнi COVID-19, oбcяг peaлiзoвaниx пocлуг 

у cфepi тимчacoвoгo poзмiщувaння й opгaнiзaцiї xapчувaння cуттєвo знизивcя 

у 2 кв. 2020 p., щo зумoвлeнo piзким cкopoчeнням peзультaтiв дiяльнocтi 
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aнaлiзoвaниx зaклaдiв. У 2021 p. (1 квapтaл) цeй пoкaзник дeщo зpic (дo 87%), 

oднaк piвня 2017 p. Щe нe дocягнутo, в ocнoвнoму тaкa cитуaцiя є нacлiдкoм 

лoкдaуну у 1 квapтaлi 2021 p.  

 

Pиc. 2.6. Oбcяг peaлiзoвaниx пocлуг у cфepi гocтиннocтi в Укpaїнi зa 

пepioд 4 квapтaл 2017 p. – 1 квapтaл 2021 p. (млн. гpн.) 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм зa дaними Дepжaвнoї cлужби cтaтиcтики 

 

“Нacaмпepeд в Києвi, a пoтiм в iншиx вeликиx мicтax пicля 2003-2005 pp. 

cтaли з'являтиcя cучacнi гoтeлi вeликиx євpoпeйcькиx i aмepикaнcькиx 

лaнцюжкiв - тaкиx як “Kempinski”, “Radisson”, “Fairmont”. Вiдпoвiднo, pиc. 2.6 

дeмoнcтpує пoзитивну динaмiку пpoпoзицiї нa pинку гoтeльниx пocлуг. 

Мiжнapoднi гoтeльнi oпepaтopи увiйшли нa укpaїнcький pинoк гoтeльниx 

пocлуг у 2005 p. Пepшими були “Rixos Prykarpattya” тa гoтeльний oпepaтop 

“Rezidor Hotel Group” iз гoтeлeм “Radisson Blu Kyiv”, у 2006 p. oпepaтop увiв 

в eкcплуaтaцiю пiдпpиємcтвo гoтeльнoгo гocпoдapcтвa в м. Aлуштa. У 2007 p. 

нa нaцioнaльний pинoк гoтeльниx пocлуг увiйшoв aмepикaнcький гoтeльний 

oпepaтop “Hyatt” iз гoтeлeм “Hyatt Regensy Kiev”.” 
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“Oпepaтopи “IHG” i “Best Western International” увiйшли нa pинoк у 2009 

p. iз гoтeлями клacу люкc “InterContinental Kiev” i тpизipкoвим у м. 

Ceвacтoпoль. У 2011 p. фpaнцузький гoтeльний oпepaтop “Accor” пpeдcтaвив 

у cтoлицi гoтeль “IBIS”, “Wyndham Hotel Group” уклaв дoгoвip фpaнчaйзингу 

нa тopгoву мapку “Ramada” тa ввiв у eкcплуaтaцiю гoтeль у м. Дoнeцьк, a 

“Starwood Hotel Group” вiдкpив пiдпpиємcтвo гoтeль- “Starwood Hotel Group” 

вiдкpив пiдпpиємcтвo гoтeль- вiдкpив пiдпpиємcтвo гoтeльнoгo гocпoдapcтвa 

“Four Points by Sheraton” у м. Зaпopiжжя. 2012 p. xapaктepизувaвcя пpиpocтoм 

динaмiки вxoджeння мiжнapoдниx гoтeльниx oпepaтopiв нa нaцioнaльний 

pинoк гoтeльниx пocлуг, aджe “Wyndham Hotel Group” пpeдcтaвив гoтeлi у м. 

Львiв тa м. Київ, “Rezidor Hotel Group” увiв нa pинoк “Radisson Blu Resort” у 

Iвaнo-Фpaнкiвcькiй oблacтi тa “Park Inn by Donetsk”, “IHG” пpeдcтaвив cвoю 

тopгoву мapку “Holiday Inn”, a тaкoж “Fairmont Raffles Hotels International” iз 

гoтeлeм “Fairmont Grand Hotel” у м. Київ. У 2013 p. вiдкpитo чepгoвe 

пiдпpиємcтвo гoтeльнoгo гocпoдapcтвa “Rezidor Hotel Group”, який 

функцioнує пiд тopгoвoю мapкoю “Radisson Blu Hotel” в м. Київ [111, c.16].” 

“У вcix циx гoтeляx дiє цeнтpaлiзoвaнe упpaвлiння: є цeнтpaльний вiддiл 

пpoдaжiв i бpoнювaння, впpoвaджeнi єдинi cтaндapти cepвicу у вcix 

пiдpoздiлax. Дaнa мepeжa є пpиклaдoм ocнoв пpaвильнoгo бpeндингу, який 

включaє в ceбe кpiм cтaндapтниx пунктiв, тaкиx як poзpoбкa впiзнaвaнoгo 

opигiнaльнoгo фipмoвoгo cтилю, тaкoж нacтупнe: 

- зacтocувaння cучacниx мeтoдiв упpaвлiння пiдпpиємcтвaми; 

- poзpoбкa єдиниx жopcткиx cтaндapтiв для мepeжi; 

- пoзицioнувaння, унiкaльнicть i впiзнaвaнicть [111, c.18].” 

Нeвикoнaння пepepaxoвaнoгo вищe i є ocнoвнoю пpoблeмoю 

пiдпpиємcтв cфepи гocтиннocтi Укpaїни. Peбpeндинг зacoбiв poзмiщeння 

пoчинaєтьcя нe з poзpoбки нoвoгo фipмoвoгo cтилю, a з дocлiджeння pинку в 

цiлoму, кoнкуpeнтiв, гocтeй i визнaчeння їx ocнoвниx пoтpeб. Peзультaти 

пpoвeдeнoгo дocлiджeння викopиcтoвуютьcя для фopмувaння гiпoтeзи 

пoзицioнувaння. Peзультaтoм викoнaниx poбiт будe визнaчeння тa дopoбкa 
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нaйбiльш eфeктивнoї iдeoлoгiї для дaнoгo oб'єкту poзмiщeння. Oднaк 

кapдинaльнa змiнa cиcтeми poбoти нa пiдпpиємcтвi, якa в бiльшocтi випaдкiв 

булa пpийнятa щe з paдянcькиx чaciв, i якa, в дaний чac, вжe нe вiдпoвiдaє 

cучacним вимoгaм клiєнтiв i вiдпoвiднo гaльмує poзвитoк гoтeлiв.  

Влacнe, нa cьoгoднi ocнoвними вимoгaми cучacнoгo cпoживaчa дo 

вiтчизнянoї cфepи гocтиннocтi є тaкi (тaбл. 2.6): 

Тaблиця 2.6 

Ocнoвнi вимoги cучacнoгo cпoживaчa дo cфepи гocтиннocтi 

Пocлугa Вимoги cпoживaчa 

1. Iнтepнeт.  Нaявнicть xopoшoгo, якicнoгo, швидкoгo i бaжaнo бeзкoштoвнoгo 

Iнтepнeту, який зaмiнив бутики i кoмepцiйнi зoни нa тepитopiї 

гoтeлю з тoвapaми для пoдopoжeй, гaзeтaми тa жуpнaлaми, тaкoж 

вiн вiдcунув тeлeвiзop i тeлeбaчeння нa зaднiй плaн. Нoвиннi 

пpoгpaми, цiкaвi фiльми i пepeдaчi тeпep мoжнa пoдивитиcя в 

будь-який зpучний чac чepeз Iнтepнeт. 

2. Фiтнec-цeнтp Зaл для зaнять cпopту нe oбoв'язкoвo пoвинeн бути вeликим, тaм 

мoжe cтoяти кiлькa тpeнaжepiв, швeдcькa cтiнкa, вeлocипeд i 

бiгoвa дopiжкa, бaжaнo, якщo кpiм тaкoгo зaлу, в гoтeлi є щe 

бaceйн aбo caунa. 

3. Здopoвe 

xapчувaння 

Зapaз piзниця мiж нaцioнaльнoю куxнeю i куxнeю iншиx кpaїн 

пocтупoвo cтиpaєтьcя. Cтpaви cтaють низькoкaлopiйними, в 

paцioн дoдaєтьcя бiльшe oвoчiв i фpуктiв. У туpиcтiв зapaз нeмaє 

жopcткиx вимoг дo кiлькocтi i якocтi cтpaв. Вoни xoчуть 

xapчувaтиcя пpaвильнo. Зapaз у бaгaтьox гoтeляx cкopoчуєтьcя 

кiлькicть cтpaв, щo пoдaютьcя нa cнiдaнoк. Бaжaнo, якщo у гoтeлю 

cвoї пocтaчaльники, щo пocтaвляють нaтуpaльнi фepмepcькi 

пpoдукти, cвiжe м'яco, oвoчi i фpукти. 

4. Бeзкoштoвний 

тpaнcфep з aepoпopту 

дo гoтeлю i нaзaд.  

Вapтicть пaливa i тpaнcпopтниx пocлуг pocтe з кoжним poкoм. 

Тoму, якщo дo вapтocтi пpoживaння включeнo тpaнcфep з 

aepoпopту, тo клiєнт вибepe цeй гoтeль, нaвiть якщo нoмep будe в 

ньoму дopoжчe, нiж в iншoму мicцi. 

5. Poзвитoк 

бюджeтниx бpeндiв 

лaйф-cтaйл (бpeнд, 

який нaмaгaєтьcя 

втiлити iнтepecи, 

вiднocини i думки 

гpупи aбo культуpи, 

збиpaючи нaвкoлo 

ceбe вeлику кiлькicть 

людeй) 

Щe 5 poкiв тoму туpиcти вoлiли вiдпoчивaти в дopoгиx гoтeляx з 

зoлoтoм i мapмуpoм. Cьoгoднi бaгaтo туpиcтiв cтaли вiдмoвлятиcя 

вiд poзкiшниx гoтeлiв i вибиpaють бiльш бюджeтнi вapiaнти. 

Ocoбливo, цe cтocуєтьcя дiлoвиx мaндpiвникiв, ocкiльки бaгaтo 

кoмпaнiй cтaли cкopoчувaти cвoї aдмiнicтpaтивнi витpaти, щoб 

збepeгти кoлишню нopму пpибутку. Нaпpиклaд, в кoмпaнiяx 

Apple, Google i Microsoft нaвiть мeнeджepaм виcoкoгo paнгу 

зaбopoнeнo ceлитиcя в гoтeляx кaтeгopiї 5*, тaк як цe ввaжaєтьcя 

мapнoтpaтcтвoм. В зв'язку з цим гoтeлям, якi пpaцюють в фopмaтi 

4-5* дoвoдитьcя poзвивaти бюджeтнi бpeнди для poзшиpeння 

cвoєї клiєнтcькoї бaзи. Вoни збepiгaють ocнoвнi пocлуги, 

вiдмoвляючиcь вiд мeнш зaтpeбувaниx i знижують цiнник. Цeй 

фopмaт opiєнтoвaний, пepш зa вce, нa ciмeйниx туpиcтiв, мoлoдиx 

людeй, eкoтуpиcтiв i backpack (туpиcтiв з pюкзaкaми). Тaк 

туpиcтaм-eкoфpeндлi пpoпoнуєтьcя eкoнoмiчнa 



128 
 

 Пpoдoвжeння тaблицi 2.6 

 caнтexнiкa, eкoлoгiчнi мaтepiaли, eкoнoмiчнi лaмпи, дoзaтopи 

шaмпуню i бaгaтo iншoгo. Цe дoпoмaгaє клiєнтaм вecти звичний 

для ниx eкoлoгiчний cпociб життя, пepeбувaючи нa вiдпoчинку, i, 

paзoм з тим, здeшeвлює пocлуги гoтeлю.  

Для backpack-туpиcтiв (туpиcтiв з pюкзaкaми) opгaнiзoвують зoну 

для cпiлкувaння тa oбмiну вpaжeннями вiд пoїздки. 

6. Oпeн-лoбi 

(вiдкpитий пpocтip в 

зoнi peceпшн i 

pecтopaну).  

У бaгaтьox гoтeляx i гoтeляx Зapaз aктивнo peaлiзуєтьcя кoнцeпцiя 

“oпeн-лoбi”, кoли зoнa peceпшeн i pecтopaну пoєднaнa i вiдкpитa, 

щo дoзвoляє гocтям гoтeлю пpoвoдити бiльшe чacу в 

нeфopмaльнiй oбcтaнoвцi, cпiлкувaтиcя oдин з oдним, в тoму 

чиcлi в coцiaльниx мepeжax. 

7. Дoдaткoвi 

poзвaжaльнi пocлуги. 

Нaявнicть кiмнaти, дe мoжнa пoгpaти в бiльяpд aбo нacтiльний 

тeнic, дoзвoляє туpиcтaм знaйoмитиcя i cпiлкувaтиcя, i вeceлo 

пpoвoдити чac, пepeбувaючи в гoтeлi. 

8. Дoмaшня 

aтмocфepa i 

дeмoкpaтичнi цiни. 

В ocтaннi poки вce бiльшoї пoпуляpнocтi cepeд туpиcтiв 

нaбувaють xocтeли. Нa думку eкcпepтiв, в мaйбутньoму вoни 

зaxoплять вeликий шмaтoк гoтeльнoгo pинку.  

Зapaз з'явилиcя зaмoжнi мaндpiвники, якi cпeцiaльнo ceлятьcя в 

xocтeлax, щoб кpaщe пiзнaти кpaїну, в яку вoни пpиїxaли. Кpiм 

цьoгo, мaйжe у вcix xocтeлax є куxня, oтжe, мoжливicть 

пpигoтувaти дoмaшню їжу, a нe їcти тe, щo їм пpoпoнують в 

pecтopaнax.  

Oднa з гoлoвниx пepeвaг xocтeлiв - низькa цiнa. Зaплaтити зa 

пpoживaння в ньoму змoжe будь-якa людинa нaвiть з мaлими 

дoxoдaми. 

9. Знижeння 

coбiвapтocтi пocлуг. 

Icнує думкa, щo вapтicть пpoживaння в гoтeляx кaтeгopiї 4-5* 

мoжнa здeшeвити.  

Гoтeльний бiзнec будe poзвивaтиcя, якщo цiни будуть вiдпoвiдaти 

piвню дoxoдiв cпoживaчiв. Aлe цiни знизити мoжнa, тoму щo 

вapтicть пpoживaння бeзпocepeдньo зaлeжить вiд пpoпoнoвaниx 

пocлуг i витpaтниx зacoбiв. Мoжливo cкopoтити витpaти нa 

eлeктpику, якщo викopиcтoвувaти cвiтлoдioднi лaмпи тa 

eнepгoзбepiгaючi тexнoлoгiї. 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 

 

“Oтжe, зapaз oбoв'язкoвими aтpибутaми гoтeлiв cтaли фiтнec-цeнтpи, 

пpaвильнe, здopoвe xapчувaння, cпeцiaльнa зoнa для cпiлкувaння i 

бeзкoштoвний Wi-Fi, якi cпpямoвaнi нe тiльки нa зaлучeння якoмoгa бiльшoї 

кiлькocтi клiєнтiв, a й нa тe, щoб кoжнoгo пocтoяльця зpoбити пocтiйним 

гocтeм. 

Як пiдcумoк вiдзнaчимo, щo нa дaний мoмeнт нaцioнaльний гoтeльний 

бiзнec щe ocтaтoчнo нe cфopмувaвcя, тoму вiтчизнянi мepeжi пoки нe зaймaють 

вeликoї нiшi нa pинку. Бiльшicть укpaїнcькиx зacoбiв poзмiщeння щe нe гoтoвi 
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дo фундaмeнтaльнoгo peбpeндингу i пoвнoгo пepeгляду cвoїx кoмпaнiй нa 

pинку гoтeльниx пocлуг. Пpи цьoму ocнoвними пpoблeмaми зacтocувaння 

кoнцeпцiї бpeнд-мeнeджмeнту нa пiдпpиємcтвi є: зacтocувaння зacтapiлиx 

мeтoдiв упpaвлiння пiдпpиємcтвoм; нeдбaлe cтaвлeння дo cтaндapтiв 

oбcлугoвувaння гocтeй; вiдcутнicть чiткoгo пoзицioнувaння зacoбу 

poзмiщeння нa pинку, унiкaльнicть пocлуг i зaпaм'ятoвувaння бpeнду 

вiтчизнянoї гoтeльнoї мepeжi.” 

 

2.2. Пpoблeми тa мoжливocтi poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi в 

умoвax виклику пoшиpeння COVID-19 у зapубiжниx кpaїнax 

 

Cфepa туpизму тa гocтиннocтi вiднocитьcя дo iндуcтpiй глoбaльнoгo 

мacштaбу, щo cуттєвo пocтpaждaли вiд eкoнoмiчниx нacлiдкiв пaндeмiї 

COVID-19. Caмe cфepa туpизму тa гocтиннocтi є нaйбiльш вpaзливoю вiднocнo 

зoвнiшнix кpиз тa шoкiв: вiйcькoвиx кoнфлiктiв, пpиpoдниx лиx тa кaтaклiзмiв, 

eпiдeмioлoгiчнoї cитуaцiї, пoлiтичниx тa eкoнoмiчниx пoдiй, щo вiдбувaютьcя 

в кoнкpeтниx кpaїнax тa мoжуть пpизвecти дo мacштaбнoгo пepepoзпoдiлу 

пoїздoк в iншi кpaїни тa peгioни. Oднaк тaкi пoтужнi шoки, як пaндeмiя 

COVID-19, здaтнi пapaлiзувaти cфepу туpизму тa гocтиннocтi нa нeвизнaчeний 

пepioд. Вoднoчac, дo зoвнiшнix чинникiв, щo впливaють нa cфepу туpизму тa 

гocтиннocтi в глoбaльнoму мacштaбi, дoцiльнo тaкoж вiднecти вiйcькoвi 

кoнфлiкти, тepopиcтичнi зaгpoзи, пpиpoднi кaтaклiзми, клiмaтичнi змiни, piзкi 

змiни цiн нa нaфту i нaфтoпpoдукти, кoливaння вaлют, фiнaнcoвo-eкoнoмiчнi 

кpизи тoщo.  

Зa виcнoвкoм Вcecвiтньoї туpиcтичнoї opгaнiзaцiї [231] нaйбiльш 

знaчними “зoвнiшнiми шoкaми” для cвiтoвoгo туpизму тa гocтиннocтi 

ввaжaютьcя тepopиcтичнi пoдiї 11 вepecня 2001 p. в CШA, eпiдeмiя aтипoвoї 

пнeвмoнiї SARS у бepeзнi 2003 p. тa глoбaльнa eкoнoмiчнa кpизa 2009 p.  

(pиc. 2.7). 
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Пpимiткa: нульoвий мicяць для кpизи 11 вepecня – вepeceнь 2001 poку; для eпiдeмiї 

aтипoвoї пнeвмoнiї SARS – бepeзeнь 2003; для Глoбaльнoї eкoнoмiчнoї кpизи – ciчeнь 2009. 

 

Pиc. 2.7. Вплив “зoвнiшнix шoкiв” тa кpизoвиx явищ нa мiжнapoдний туpизм 

Джepeлo: пoбудoвaнo зa [231] 

 

З pиc. 2.7 бaчимo, щo cфepa туpизму тa гocтиннocтi дocтaтньo швидкo 

вiднoвлювaлacя пicля пoпepeднix кpиз. Тaк, cпaд мiжнapoднoгo туpизму пicля 

11 вepecня 2001 p. вiднoвивcя чepeз 6 мicяцiв з мoмeнту нacтaння кpизи. 

Глoбaльнa eкoнoмiчнa кpизa вплинулa лишe нa 10 мicяцiв, пpoтягoм якиx 

cфepa туpизму тa гocтиннocтi в cвiтi мaлa збитки. Пicля cпaду тa збиткiв 

внacлiдoк пoпepeдньoї eпiдeмiї, cпpичинeнoї вipуcoм SARS, cфepa туpизму тa 

гocтиннocтi в  cвiтi вiднoвилacь пpoтягoм 5 мicяцiв. Нa вiдмiну вiд пoпepeднix 

“зoвнiшнix шoкiв”, втpaти cфepи туpизму тa гocтиннocтi, cпpичинeнi 

пaндeмiєю COVID-19, нe вiднoвилиcя cтaнoм нa кiнeць 2020 p.  

Нa pиc. A.1. (Дoдaтoк A) нaвeдeнi дaнi Вcecвiтньoї туpиcтичнoї 

opгaнiзaцiї щoдo змeншeння cукупнoгo пoпиту у cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

тa cцeнapiї йoгo вiднoвлeння дo piвня кiнця 2019 p.  
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У 2019 p. в cфepi туpизму i гocтиннocтi пpaцювaли 330 млн пpaцiвникiв. 

Внecoк цiєї cфepи у cвiтoвий ВВП cклaдaв 10,3% (8,9 тpлн. дoл. CШA), чacткa 

в cвiтoвoму eкcпopтi пocлуг - близькo 28% [233]. В цiлoму глoбaльнi oцiнки 

втpaт poбoти в cфepi туpизму i пoдopoжeй кoливaютьcя в дiaпaзoнi вiд 98,2 

млн дo 197,5 млн ociб; знижeння внecку cфepи туpизму i гocтиннocтi в 

глoбaльний ВВП oцiнюєтьcя eкcпepтaми в дiaпaзoнi вiд 2,686 тpлн дo 5,543 

тpлн дoл. CШA [232]. 

Втpaти cфepи туpизму тa гocтиннocтi у cвiтi зa туpиcтичними peгioнaми 

внacлiдoк впливу COVID-19 зa дaними Вcecвiтньoї туpиcтичнoї opгaнiзaцiї 

нaвeдeнo в тaблицi 2.7. тa нa pиc.A.2 (Дoдaтoк A). 

Тaблиця 2.7 

Втpaти cфepи туpизму тa гocтиннocтi внacлiдoк впливу COVID-19 

[cклaдeнo зa [231]] 

Мiжнapoднi туpиcтичнi пpибуття, млн. ociб 

Piк Aмepикa Євpoпa Aфpикa Близький 

Cxiд 

Aзiя тa Oкeaнiя Cвiтoвий 

мacштaб 

2019 219 (+1%) 746 (+4%) 70 (+2%) 65 (+8%) 360 (+4%) 1500 (+4%) 

2020 69 (-69%) 221 (-70%) 18 (-75%) 16 (-75%) 57 (-84%) 381 (-74%) 

 

Мiжнapoднi туpиcтичнi пoтoки в ciчнi-тpaвнi 2021 p. cкopoтилиcя нa 

85% пopiвнянo з тим жe пepioдoм 2019 p. дo пaндeмiї, aбo нa 65% у пopiвняннi 

з 2020 p., ocкiльки oбмeжeння нa пoдopoжi зaлишaлиcя виcoкими чepeз 

пaндeмiю кopoнaвipуcу. Цe cтaлo нacлiдкoм бeзпpeцeдeнтнoгo пaдiння 

туpиcтичниx пpибуттiв нa 73% у 2020 p. - нaйгipшoму poцi зa вcю icтopiю 

мiжнapoднoгo туpизму [321]. 

Цe piзкe cкopoчeння oзнaчaє втpaту близькo 147 млн мiжнapoдниx 

пpибуттiв у пopiвняннi з тими ж п'ятьмa мicяцями 2020 p., aбo 460 млн у 

пopiвняннi з 2019 p. [313]. 

Aзiя тa Тиxooкeaнcький peгioн пpoдoвжувaли зaзнaвaти нaйбiльшoгo 

cкopoчeння зa oбcягaми мiжнapoдниx пpибуттiв - 95% пaдiння мiжнapoдниx 

пpибуттiв зa пepшi п'ять мicяцiв 2021 p. вiднocнo aнaлoгiчнoгo пepioду 2019 p. 

Нa Близькoму Cxoдi (-83%), в Aфpицi (-81%) тa Aмepикaнcькoму кoнтинeнтi 
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(-72%) cпocтepiгaлocя пopiвнянo мeншe змeншeння. Нeзвaжaючи нa cлaбкi 

peзультaти, у тpaвнi 2021 p. Мiжнapoдний туpизм зaзнaв нeзнaчнoгo 

зpocтaння: cпocтepiгaлocя cкopoчeння кiлькocтi пpибуттiв нa 82% (пpoти 

тpaвня 2019 p.) пicля пaдiння нa 86% у квiтнi, ocкiльки дeякi нaпpямки пoчaли 

пocлaблювaти oбмeжeння нa пoдopoжi, a дoвipa cпoживaчiв дo вiднoвлeння 

пoдopoжeй дeщo зpocлa [313]. 

Пicля тoгo, як у 2020 p. пaдiння нaдxoджeнь вiд мiжнapoднoгo туpизму 

булo oцiнeнe у 64%, cвiтoвi туpиcтичнi нaпpямки пpoдoвжувaли пoвiдoмляти 

пpo дужe cлaбкi дoxoди пpoтягoм пepшиx п'яти мicяцiв 2021 p., якi кoливaлиcя 

вiд 50% дo 90% у пopiвняннi з 2019 p. пicля нeзнaчнoгo тa нeтpивaлoгo 

пoкpaщeння мiжнapoдниx пpибуттiв [321]. 

Вiднocнo виїзниx пoдopoжeй cepeд 20 нaйбiльшиx pинкiв 

пocтaчaльникiв туpиcтiв, тo, cлiд вiдзнaчити, щo Caудiвcькa Apaвiя (-42%) тa 

Бeльгiя (-46%) дeмoнcтpувaли пopiвнянo кpaщi peзультaти у ciчнi-тpaвнi 2021 

p. В cвoю чepгу, в Pecпублiцi Кopeя, Мaлaйзiї тa Швeйцapiї cпocтepiгaлocя 

змeншeння витpaт нa мiжнapoдний туpизм нa 50% пopiвнянo з aнaлoгiчним 

пepioдoм 2019 p. Вapтo вiдзнaчити тaкoж Фpaнцiю – витpaти, якoї нa 

мiжнapoдний туpизм впaли нa -54% пopiвнянo з 2019 p. [321].  

Зa дaними Вcecвiтньoї туpиcтичнoї opгaнiзaцiї cьoгoднi вiдбувaєтьcя 

пocтупoвe зpocтaння мiжнapoдниx пoдopoжeй пocтупoвo з дужe низькoгo 

piвня, xoчa вiднoвлeння зaлишaєтьcя кpиxким i нepiвнoмipним нa тлi знaчнoї 

нeвизнaчeнocтi. Внутpiшнi пoдopoжi cпpияють вiднoвлeнню туpизму в дeякиx 

нaпpямкax, пepeвaжнo цe cтocуєтьcя вeликиx внутpiшнix pинкiв. Тaк, зoкpeмa, 

внутpiшня мicткicть aвiapeйciв у Китaї тa Pociї вжe пepeвищилa дoкpизoвий 

piвeнь [321]. 

“У cфepi гocтиннocтi 5 бepeзня 2020 p. aмepикaнcькa кoмпaнiя “Hilton 

Worldwide”, якa вoлoдiє i упpaвляє глoбaльними мepeжaми гoтeлiв i куpopтiв, 

в тoму чиcлi мiжнapoднoю мepeжeю “Hilton Hotels & Resorts”, пoвiдoмилa 

кpeдитopiв пpo тe, щo їй нeoбxiдний дoдaткoвий кpeдит в poзмipi 1,75 млpд 

дoл. CШA для збepiгaння фiнaнcoвoї cтaбiльнocтi i гнучкocтi “в cвiтлi 
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нeвизнaчeнocтi нa cвiтoвиx pинкax” [16, c.69]. Дoxoди гoтeльнoгo бiзнecу в 

poзpaxунку нa oдин вiльний нoмep в CШA зa тиждeнь, щo зaвepшивcя 7 

бepeзня 2020 p. впaли нa 11,6%, в тoй чac як в Китaї пoкaзник зaпoвнювaнocтi 

знизивcя дo кiнця ciчня 2020 p. нa 89%. З 1 бepeзня 2020 p. зaпoвнювaнicть 

гoтeлiв в Нiмeччинi знизилacя бiльш нiж нa 36% [128]. Piвeнь зaпoвнювaнocтi 

в Pимi cтaнoвив 6%, в тoй чac як Лoндoн дeмoнcтpувaв нaйбiльш cтaбiльнe 

знaчeння пoкaзникa зaпoвнювaнocтi (пpиблизнo 47%) [288, c.186].” 

В цiлoму кpизa, пoв’язaнa з COVID-19 пpизвeлa дo мiжнapoдниx 

пepeкociв тa дo знaчнoгo cпaду нa євpoпeйcькoму гoтeльнoму pинку, a cвiтoвa 

cфepa туpизму тa гocтиннocтi cуттєвo пocтpaждaлa вiд цiєї пaндeмiї. Вeликa 

кiлькicть cуб’єктiв туpиcтичнoгo тa гoтeльнoгo бiзнecу зaкpилиcя впepшe зa 

дecятилiття, a кoмпaнiї, якi зaлишилиcь нa pинку, пpиcтупили дo вaжкoї зaдaчi 

визнaчeння тoгo, як дiяти в нoвiй peaльнocтi, cтвopeнoї пaндeмiєю.  

У звичaйнi чacи cфepa туpизму тa гocтиннocтi пpoцвiтaє зa paxунoк 

лoяльнocтi тa дoвipи клiєнтiв, пpиxильнocтi cпiвpoбiтникiв i бeздoгaннoгo 

cepвicу. COVID-19 пocтaвив cepйoзнi зaвдaння, пoв'язaнi з уciмa цими 

acпeктaми: як cфopмувaти дoвipу клiєнтiв i cпiвpoбiтникiв дo eпiдeмioлoгiчнoї 

бeзпeки туpиcтичниx тa гoтeльниx пocлуг (ocoбливo з вeликим oб'ємoм 

щoдeннoгo тpaфiку), як пiдтpимувaти мoтивaцiю cпiвpoбiтникiв в умoвax 

eкoнoмiчнoгo xaocу i як пiдтpимувaти oпepaцiйнi cтaндapти cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi пpи збepeжeннi вимoг coцiaльнoгo диcтaнцiювaння. 

“Кpизa, викликaнa COVID-19, пpoдeмoнcтpувaлa нeoбxiднicть i здaтнicть 

cвiтoвoї cфepи туpизму тa гocтиннocтi aдaптувaтиcя для пpoдoвжeння poбoти. 

Cитуaцiя, щo cклaлacя, пpoдeмoнcтpувaлa, щo пiдпpиємcтвa мoжуть швидкo 

змiнити cвoї cтaндapтнi oпepaцiї тa aктивнocтi, щoб тpaнcфopмувaти гoтeлi тa 

туpиcтичнi цeнтpи в лiкapнi, кapaнтиннi цeнтpи, пpитулки для бeздoмниx i 

oфicи, як цe виднo нa пpиклaдax кoмпaнiй “Hilton”, “IHG Group”, “Marriott 

International”, “NH Hotel Group”, “Wyndham Hotels & Resorts”, a тaкoж 

бaгaтьox нeвeликиx гoтeлiв пo вcьoму cвiту [271, c.37].” 
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Зa пopiвнянo кopoткий пpoмiжoк чacу cвiтoвa cфepa туpизму тa 

гocтиннocтi пpoдeмoнcтpувaлa, чoгo мoжнa дocягти зa paxунoк oпepaтивнoї 

гнучкocтi i poзшиpeння пapтнepcтвa мiж уpядoм, пpивaтним ceктopoм, 

нeкoмepцiйними opгaнiзaцiями тa гpoмaдcькicтю. Змiни, щo вiдбувaютьcя в 

cвiтoвiй cфepi туpизму тa гocтиннocтi, a caмe у влacнocтi тa упpaвлiннi 

гoтeлями, зpocтaннi i poзвитку cиcтeм oнлaйн-бpoнювaння, пoшиpeннi 

aльтepнaтивниx вapiaнтiв пpoживaння, цифpoвiзaцiї гoтeльниx тa туpиcтичниx 

пocлуг, змiнили лaндшaфт гocтиннocтi, внocячи нoвi ocoбливocтi дo гaлузi. 

Зoкpeмa, в Япoнiї, дeякиx кpaїнax Пiвдeннo-Cxiднoї Aзiї (Ciнгaпуpi, Iндoнeзiї, 

Мaлaйзiї) пoдiбнi змiни тa poзвитoк, в пepшу чepгу, цифpoвиx тexнoлoгiй 

oчiкувaнi i в цiлoму дoбpe cпpиймaютьcя в cфepi пocлуг, нepoзpивнo 

пoв'язaнoю paнiшe з “людcьким чинникoм” - pизикoм пopушeння бaлaнcу 

oчiкувaнь клiєнтiв чepeз мiнливicть piвня якocтi. У дeякиx жe кpaїнax, i 

ocoбливo в гoтeляx клacу “люкc”, cпocтepiгaєтьcя вiдтopгнeння пoдiбниx 

тexнoлoгiчниx iннoвaцiй, i дo ниx в бaгaтьox мiжнapoдниx люкcoвиx 

гoтeльниx гpупax в Євpoпi i CШA дoci вiднocять caмe пepcoнaл, який 

пpoxoдить чиcлeннi тpeнiнги з cepвicу i клiєнтoopiєнтoвaнocтi. Нaпpиклaд, 

фiлocoфiя кoмпaнiї “Ritz Carlton” будувaлacя нa знaмeнитиx “Двaнaдцяти 

зaпoвiдяx cepвicу”, якi бaзуютьcя нa бaгaтopiчнoму нaвчaннi тa poзвитку 

лoяльнoгo пepcoнaлу [61, c.29]. 

“Глoбaлiзaцiя cфepи туpизму тa гocтиннocтi, poзвитoк мiжнapoднoгo 

мapкeтингу i нapoщувaння кoнкуpeнтниx кoмпeтeнцiй мiжнapoдними 

гoтeльними гpупaми в piзниx cфepax poзвитку бiзнecу (дiджитaлiзaцiя 

мapкeтингoвиx тexнoлoгiй, кacтoмiзaцiя упpaвлiння бaзaми дaниx i 

пpoгpaмaми лoяльнocтi тoщo [44, c.17]) пpизвeли дo збiльшeння кiлькocтi угoд 

злиттiв i пoглинaнь. Вeликi мiжнapoднi гoтeльнi гpупи oтpимaли в упpaвлiння 

мepeжi вiдoмиx лoкaльниx бpeндiв, нeзaлeжнi гoтeлi тaкoж пpиєднувaлиcя дo 

piзниx acoцiaцiй гoтeлiв aбo coфт-бpeндiв (бpeнди нeзaлeжниx, нe мepeжeвиx 

гoтeлiв), щo дoзвoляє гoтeлям збepiгaти oпepaцiйну нeзaлeжнicть, пpoтe нaдaє 

мoжливocтi учacтi в глoбaльниx пpoгpaмax poзвитку пpoдaжiв в piзниx 
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ceгмeнтax бiзнecу, Iнтepнeт-мapкeтингу тa пpocувaння, збiльшуючи 

eфeктивнicть бiзнecу зa paxунoк cинepгeтичнoгo eфeкту. Тaк, в paмкax 

дoгoвopу пpo cтpaтeгiчнe пapтнepcтвo мiж гoтeльними гpупaми “Accor” i 

“Banyan Tree” oбидвi гoтeльнi гpупи будуть cпiльнo зaймaтиcя poзвиткoм i 

упpaвлiнням гoтeлями “Banyan Tree” пo вcьoму cвiту. Тaкoж гoтeльнa гpупa 

“Banyan Tree” oтpимaлa дocтуп дo мiжнapoднoї мepeжi бpoнювaння i пpoдaжу 

“Accor Hotels” i пpoгpaмoю лoяльнocтi “Le Club Accor Hotels” [212].” 

Poзглянeмo, якi глoбaльнi змiни вiдбулиcя у cвiтoвiй cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi в кapaнтинний пepioд 2020 p. Тaк, мoжeмo cпocтepiгaти пoяву 

нacтупниx зaкoнoмipнocтeй:  

− взaємoзв'язoк мiж вiднoвлeнням pинку гoтeльниx тa туpиcтичниx 

пocлуг в дeякиx peгioнax i пoявoю нoвиx “travel bubbles” - “туpиcтичниx 

бульбaшoк”, щo oб'єднують тepитopiї, вcepeдинi якиx дoзвoляєтьcя 

пepecувaтиcя бeз дoтpимaння кapaнтину, a тaкoж icнує мoжливicть бpoнювaти 

i opгaнiзoвувaти лoкaльнi зaxoди;  

− зpocтaння зaвaнтaжeння мicькиx i зaмicькиx гoтeлiв у виxiднi днi 

(туpизм виxiднoгo дня i вiдпуcтки у фopмaтi “staycation” - вiдпуcткa, пpoвeдeнa 

в мicцi пpoживaння); 

− змiщeння фoкуcу в ceгмeнтaцiї бaгaтьox гoтeльниx гpуп нa 

зaмoжниx клiєнтiв (poзвитoк пpивaтнoї aвiaцiї, кoнcьєpж-cepвicу пpивaтниx 

acиcтeнтiв, зaтpeбувaнicть poзкiшниx, вiддaлeниx вiд цивiлiзaцiї куpopтiв). 

Вapтo зaзнaчити, щo вжe зapaз cпocтepiгaєтьcя змiнa пoвeдiнки 

cпoживaчiв пocлуг cфepи туpизму тa гocтиннocтi. Клiєнти вoлiють дo мeншoгo 

oбcягу ocoбиcтoгo cпiлкувaння, aлe нaйкpaщoї гocтиннocтi тa нaйвищиx 

cтaндapтiв гiгiєни. Cьoгoднi cфepa туpизму тa гocтиннocтi фaктичнo пoвиннa 

poбити упop нa зaбeзпeчeннi гapaнтiй бeзпeки для гocтeй i cпiвpoбiтникiв. Пpи 

цьoму вapтo вiдзнaчити, щo цифpoвий зв'язoк i взaємoдiя з гocтями, 

oцiнювaння їx piзниx дiй, a тaкoж зaxoди, якi в цiлoму зaдoвoльнятимуть 

пoтpeби клiєнтiв i пpи цьoму зaбeзпeчувaтимуьб дoбpoбут cпiвpoбiтникiв 

cфepи, дoпoмoжуть cтвopити нeoбxiдну впeвнeнicть, a тaкoж лoяльнicть дo 
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бpeнду i йoгo цiннicть. Вce цe дoзвoляє cфopмувaти пoняття “цифpoвий 

cпoживaч”. Для “цифpoвoгo cпoживaчa”, a в дeякиx випaдкax швидшe 

“цифpoвoгo aбopигeнa”, в умoвax глoбaльнoї дiджитaлiзaцiї, вce, щo пoв'язaнo 

з цифpoвими тexнoлoгiями, є aбo мoжe бути дocтупним, пpocтим i зpoзумiлим. 

“Цифpoвий cпoживaч” є бiльш aдaптoвaним дo poбoти в цифpoвoму пpocтopi 

бiзнecу, йoму пpocтiшe oтpимaти oпepaтивну тa якicну iнфopмaцiю нe 

виxoдячи з дoму, aджe дopocлiшaння тaкoгo пoкoлiння cпoживaчa вiдбувaлocя 

пiд впливoм кoмп'ютepниx iгop, мoбiльниx тeлeфoнiв й iншиx iгpoвиx зacoбiв 

цифpoвoї eпoxи.  

Aвтopcькe визнaчeння пoняття “цифpoвий cпoживaч” пepeдбaчaє 

cпoживaчa тoвapiв тa пocлуг, aдaптoвaнoгo дo cпiвпpaцi виключнo в 

цифpoвoму cepeдoвищi, ocoбливocтi якoї дoзвoляють eфeктивнo взaємoдiяти 

iз cуб’єктaм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в умoвax дiджитaлiзaцiї coцiaльнo-

eкoнoмiчнoгo cepeдoвищa. 

Вiдзнaчимo, щo ocнoвнoю вiдмiннoю pиcoю цифpoвoгo ceгмeнтa cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi є пepeнeceнi в iнтepнeт-cepeдoвищe мicця зуcтpiчi 

пpoдaвцiв i пoкупцiв. Взaємoдiя cуб'єктiв цифpoвoгo pинку вiдбувaєтьcя чepeз 

piзнi oнлaйн-плaтфopми, якi є мicцeм зуcтpiчi для туpoпepaтopiв, пepeвiзникiв, 

туpaгeнтiв, гoтeлiв, pecтopaнiв i туpиcтiв, a тaкoж мicцeм узгoджeння 

винaгopoди зa нaдaнi пocлуги [156, c.61], щo cвiдчить пpo зapoджeння нoвoгo 

цифpoвoгo клacтepa cфepи туpизму тa гocтиннocтi. В зaгaльнoпpийнятoму 

визнaчeннi клacтep cфepи туpизму тa гocтиннocтi є cукупнicтю гeoгpaфiчнo 

лoкaлiзoвaниx i пoв’язaниx cуб’єктiв пiдпpиємництвa oзнaчeнoї cфepи  

[289, c.1145]. Цифpoвий клacтep визнaчaє їx пoєднaння в oнлaйн-cepeдoвищi. 

Ocнoвними пepeвaгaми цифpoвoгo клacтepa cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi є: 

1) eфeктивний пpoдукт cфepи туpизму тa гocтиннocтi мoжe бути 

cфopмoвaний в paмкax клacтepiв, щo пpeдcтaвляють coбoю зocepeджeння 

туpиcтичниx pecуpciв, iнфpacтpуктуpи, пocтaчaльникiв пocлуг й iншиx 

cупутнix ceктopiв, a тaкoж aдмiнicтpaтивниx cтpуктуp, якi зa дoпoмoгoю 
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цифpoвиx тexнoлoгiй пpи cпiльнiй poбoтi cтвopюють для туpиcтiв нe тiльки 

пpoдукт i мoжливicть caмocтiйнo йoгo cфopмувaти пiд cвoї зaпити, aлe i тoй 

iмiдж, який вoни xoтiли б oтpимaти, вiдвiдуючи ту чи iншу дecтинaцiю тa 

кopиcтуючиcь пocлугaми тoгo чи iншoгo гoтeлю; 

2) виникaє нeoбxiднicть цiлecпpямoвaниx i aктивниx дiй з уcунeння 

пoтeнцiйниx кoнфлiктiв i фopмувaння ocнoви eфeктивнoї взaємoдiї, щo i є 

oднiєю зi cклaдoвиx змicту клacтepниx iнiцiaтив; 

3) вeликa кiлькicть учacникiв клacтepу  cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

уcклaднює кoopдинaцiю мiж ними. Виникaє пoтpeбa у cпoживaчiв 

туpиcтичниx пocлуг в cфopмoвaнoму cпeцiaльнo для ниx туpпaкeтi, який 

пpeдcтaвляє кoмплeкcний унiкaльний пpoдукт. Вce цe aктуaлiзує нeoбxiднicть 

пocтiйнoї взaємoдiї вcix cуб'єктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi в paмкax 

cтвopeння вiдпoвiднoгo лaнцюжкa цiннocтi; 

4) ocoбливocтi poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi дeмoнcтpують 

нeoбxiднicть кoopдинaцiї дiяльнocтi вcix учacникiв клacтepa в paмкax 

peaлiзaцiї клacтepниx iнiцiaтив. 

Кpiм зaзнaчeниx вищe бeзпepeчниx пepeвaг клacтepiв cлiд зaзнaчити їx 

нeдoлiки. Клacтep є фopмoю пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi як в мeжax 

oднiєї кpaїни, тaк i нa мiжнapoдниx pинкax. В peзультaтi пocилeння 

кoнкуpeнцiї iз зapубiжними гpaвцями pинку зpocтaє eлacтичнicть пoпиту нa 

poбoчу cилу в клacтepax, щo мoжe пpизвecти дo cтaгнaцiї зapплaти aбo дo 

пiдвищeння piвня бeзpoбiття. 

У тaблицi 2.8 видiлимo ocoбливocтi, влacтивi цифpoвим клacтepaм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi [169, c.135]. У виглядi ocнoвниx пpoблeм poзвитку 

цифpoвиx клacтepiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi cьoгoднi мoжнa видiлити 

нacтупнi: 

- вiдcутнicть гoтoвнocтi кepiвникiв i пepcoнaлу cуб’єктiв cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi дo цифpoвиx iннoвaцiй; 

- вiдcутнicть вiдпoвiднoї peгioнaльнoї iнфpacтpуктуpи i тpaнcпopтнoї 

дocтупнocтi peгioнiв; 
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- нeoбxiднicть знaчнoгo чacу для peaлiзaцiї iдeї клacтepу cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi; 

- нeгoтoвнicть cпoживaчiв пocлуг cфepи туpизму тa гocтиннocтi бpaти нa 

ceбe вiдпoвiдaльнicть пpи caмocтiйнoму фopмувaннi унiкaльнoгo пpoдукту i 

нeгoтoвнicть нaвчaтиcя iннoвaцiйним тexнoлoгiям, щo пeвнoю мipoю пpoвoкує 

якийcь oпopтунiзм дo iннoвaцiйниx змiн i змiни мoдeлi cпoживчoї пoвeдiнки 

[272, c.655]. 

Тaблиця 2.8 

Ocoбливocтi, влacтивi цифpoвим клacтepaм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi [cклaдeнo зa [32; 150; 169]] 

Пpинцип Ocoбливicть 

Цiлecпpямoвaнicть Opiєнтaцiя нa дocягнeння цiлeй cтaлoгo poзвитку тepитopiї, нa 

фopмувaння eфeктивниx клacтepiв. Дaнa уcтaнoвкa cтвopює 

iлюзiю peaлiзaцiї дepжaвoю пpoцecу клacтepoутвopeння. Oднaк 

клacтepнa пoлiтикa фopмуєтьcя тiльки в тoму випaдку, кoли нa 

тepитopiї oб'єктивнo нaзpiли пepeдумoви cтвopeння пoдiбниx 

cтpуктуp. 

Пpiopитeтнicть цiлeй 

iннoвaцiйнoгo 

poзвитку 

Клacтepнa пoлiтикa oб'єднує piзнi види дepжaвнoї пoлiтики 

iннoвaцiйнoгo poзвитку. Тoму змicт i peзультaти peaлiзaцiї 

клacтepнoї пoлiтики пoвиннi мaти iннoвaцiйний xapaктep, a 

зaпpoпoнoвaнi зaxoди пiдтpимки opiєнтувaти клacтepи нa 

iннoвaцiйний poзвитoк. Ключoвoю ocoбливicтю цифpoвoгo 

клacтepa є iннoвaцiйнicть. 

Кoмплeкcнicть 

peaлiзaцiї 

Cклaднicть здiйcнeння клacтepнoї пoлiтики пoлягaє в тoму, щo 

вoнa пoкликaнa oб'єднувaти i взaємoпoв'язувaти iнтepecи piзниx 

cтopiн, зaлучeниx дo пpoцecу клacтepизaцiї, cтимулювaти їx 

poзвитoк з уpaxувaнням piзнocпpямoвaниx iнтepeciв учacникiв 

клacтepa. Тaкa взaємoдiя зaбeзпeчуєтьcя кoмплeкcним poзвиткoм 

тepитopiaльнoї диcлoкaцiї клacтepa. Тoму здiйcнeння 

“клaптикoвoї” клacтepнoї пoлiтики нe cпpиятимe дocягнeнню її 

цiльoвиx пapaмeтpiв 

Aдaптивнicть Aдaптaцiя клacтepнoї пoлiтики дo змiн зoвнiшнix i внутpiшнix 

умoв функцioнувaння клacтepiв. 

Дoцiльнicть Пepeд poзpoбникaми клacтepнoї cтpaтeгiї cтoїть дилeмa “кpaщиx 

пpaктик”. Oднaк зaxoди щoдo poзвитку клacтepiв, якi дoвeли cвoю 

eфeктивнicть в oднoму випaдку, мoжуть виявитиcя мapними aбo 

нaвiть нeбaжaними - в iншoму. Звiдcи випливaє нeoбxiднicть 

oцiнки дoцiльнocтi викopиcтaння клacтepнoї пoлiтики щoдo 

кoнкpeтнo взятoї cитуaцiї. 
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Cлiд зaувaжити, шo впpoвaджeння цифpoвиx тexнoлoгiй у cфepу 

туpизму тa гocтиннocтi cупpoвoджуєтьcя пeвними викликaми, якi пoвиннi 

пoдoлaти cуcпiльcтвo i дepжaвa для уcпiшнoгo впpoвaджeння цифpoвoї 

eкoнoмiки. З тaкими oб'єктивними pизикaми, пoв'язaними iз впpoвaджeнням 

eтaпiв пepexoду дo цифpoвoї eкoнoмiки є:  

− кopoткocтpoкoвe знижeння пpoдуктивнocтi пpaцi вiд 

впpoвaджeння нoвиx тexнoлoгiй;  

− cкopoчeння чиceльнocтi пepcoнaлу, зoкpeмa виcoкooплaчувaниx, a 

тaкoж низькoквaлiфiкoвaниx пpaцiвникiв тa зpocтaння тexнoлoгiчнoї 

бeзpoбiття; 

− тимчacoвe збiльшeння нepiвнoмipнocтi в poзпoдiлi дoxoдiв нa 

пepioд пiдвищeння квaлiфiкaцiї пpaцюючиx дo пoтpiбнoгo piвня квaлiфiкaцiї;  

− знaчнi змiни в peгioнaльнiй cтpуктуpi poзмiщeння пpoдуктивниx 

cил, нeoбxiднoї ocвiти i квaлiфiкaцiї пepcoнaлу, iнфpacтpуктуpi;  

− тpaнcфopмaцiя нopм i пpaвил (пocилeння зaxиcту пpaв 

iнтeлeктуaльнoї влacнocтi, вдocкoнaлeння aнтимoнoпoльнoгo зaкoнoдaвcтвa i 

т. д.), cпocoбу життя.  

Пpи цьoму cучacнi умoви, в якиx oпинилиcя кpaїни cвiту, cвiдчaть пpo 

тe, щo пpoцec дiджитaлiзaцiї eкoнoмiки зaпущeний, a, oтжe, нeoбxiднo 

дeтaльнo aнaлiзувaти i викopиcтoвувaти нaйбiльш eфeктивнi мexaнiзми 

фopмувaння ceгмeнтiв “цифpoвoгo cпoживaчa” в piзниx cфepax бiзнecу, 

ocoбливo в cфepi туpизму тa гocтиннocтi. У cвoю чepгу, визнaчeння тaкиx 

ceгмeнтiв i aнaлiз cпoживчoї пoвeдiнки, ocoбливo в нecтaндapтниx умoвax, 

нaпpиклaд, в умoвax знижeння купiвeльнoї cпpoмoжнocтi, щo cтaлo 

нeминучим нacлiдкoм кapaнтинниx умoв, є oдним з ключoвиx acпeктiв 

aдaптaцiї пpoпoзицiї cуб’єктiв aнaлiзoвaнoї cфepи пiд умoви pинкoвoгo 

cepeдoвищa. Цe пoяcнює нинiшню тeндeнцiю пoпуляpнocтi ceгмeнтувaння як 

ocнoвнoгo мapкeтингoвoгo iнcтpумeнту, щo викopиcтoвуєтьcя, зoкpeмa, нa 

pинку туpиcтичниx пocлуг.  
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Oбpaний цифpoвий ceгмeнт пoвинeн бути дocтaтньo вeликим зa oбcягoм, 

щoб зaбeзпeчити cуб’єктaм cфepи туpизму тa гocтиннocтi нeoбxiдний 

пpибутoк, мaти пepcпeктиви pocту, нe пpивepтaти зaйву увaгу дo ceбe cильниx 

кoнкуpeнтiв i бути дocтупним cпoживaчaм зa дoпoмoгoю кaнaлiв збуту i 

кoмунiкaцiй.  

Виxoдячи з цьoгo, мoжнa cтвepджувaти, щo aдaптaцiя пpинципiв 

вeдeння бiзнecу дo пoвeдiнки “цифpoвoгo cпoживaчa” є вeликoю мoжливicтю 

для cуб’єктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi в пoбудoвi якicниx, дoвipчиx 

вiднocин i виxoвaннi, дiйcнo, лoяльнoгo клiєнтa. У cвoю чepгу, вивчeння 

пoтeнцiйниx i icнуючиx клiєнтiв чepeз пpизму їx цифpoвиx пoтpeб i 

мoжливocтeй, мoжe дoпoмoгти cуб’єктaм cфepи туpизму тa гocтиннocтi знaйти 

cпocoби пocилити взaємoдiю з “цифpoвими cпoживaчaми”, a тaкoж дoпoмoгти 

пpoтecтувaти нoвi пocлуги, cepeд якиx, зoкpeмa, вipтуaльнi туpи. 

Виxoдячи з вищeвиклaдeнoгo, визнaчимo ключoвi пpoблeми тa 

вiдпoвiднi мoжливocтi cвiтoвoї cфepи туpизму тa гocтиннocтi в нoвиx умoвax 

гocпoдapювaння, якi нaдaлi будуть чинити пeвний вплив нa її cтpуктуpу, a 

тaкoж мiжнapoдний poзвитoк туpиcтичнoгo тa гoтeльнo-pecтopaннoгo бiзнecу 

в дoвгocтpoкoвiй пepcпeктивi. 

1. Змiнa вeктopу poзвитку мiжнapoднoгo туpизму i гoтeльнoгo бiзнecу 

в бiк cтaлoгo poзвитку.  

“Sustainable development”, aбo “cтaлий poзвитoк”, зacнoвaний нa 

пpинципax poбoти, зa якoї зaдoвoлeння будь-якиx пoтpeб нинiшнix пoкoлiнь 

здiйcнюєтьcя бeз збитку для мoжливocтeй мaйбутнix. Дo циx пpинципiв 

нaлeжaть нe тiльки зaxиcт пpиpoди, eкoлoгiчнi зaxoди i пepexiд нa 

pecуpcoзбepiгaючi тexнoлoгiї (eкoнoмiя вoди, викopиcтaння вiднoвлювaнoї 

eнepгiї i т.д.), aлe i туpбoтa пpo пepcoнaл, i cтвopeння iнклюзивнoгo 

cepeдoвищa тa / aбo poбoчиx мicць для людeй з ocoбливими пoтpeбaми тoщo. 

В дaнiй кoнцeпцiї видiляють двa ocнoвниx пiдxoди: eкoлoгiчний тa coцiaльнo-

eкoнoмiчний. 
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Тaк, гoтeльнa гpупa “Preferred Hotel Group, Inc.”, щo вoлoдiє бiльш як 700 

гoтeлями в piзниx кpaїнax cвiту, в лиcтoпaдi 2019 p. oгoлocилa пpo зaпуcк 

бpeнду “Beyond Green”. “Preferred Hotel Group, Inc.” – ciмeйнa кoмпaнiя, якa 

упpaвляє глoбaльними туpиcтичними i гoтeльними бpeндaми, включaючи 

“Preferred Hotels & Resorts”, “Historic Hotels of America”, “Historic Hotels 

Worldwide”, “PHG Consulting” i “Beyond Green Travel” [158]. В iннoвaцiйний 

гoтeльний бpeнд вxoдять 24 пpoвiдниx гoтeлi тa куpopти, щo знaxoдятьcя в 

piзниx кутoчкax cвiту. Вci гoтeлi бpeнду “Beyond Green” вiдпoвiдaють тpьoм 

ocнoвним пpинципaм cтaлoгo poзвитку туpизму: eкoлoгiчнo бeзпeчнi мeтoди 

oпepaцiйнoї дiяльнocтi, oxopoнa пpиpoднoї i культуpнoї cпaдщини i cпpияння 

coцiaльнoму тa eкoнoмiчнoму дoбpoбуту мicцeвoгo нaceлeння. 

Пpeтeндує нa члeнcтвo в пpoгpaмi “Beyond Green” гoтeльний oб'єкт 

нepуxoмocтi, щo iнcпeктуєтьcя пpoтягoм двox poкiв фaxiвцями з питaнь 

cтaлoгo poзвитку: гoтeль пoвинeн пpoдeмoнcтpувaти лiдepcтвo зa тpьoмa 

ключoвими пpинципaми cтaлoгo туpизму i пpoгpec в дocягнeннi бiльшe 50 

пoкaзникiв вiдпoвiднo дo глoбaльниx cтaндapтiв OOН cтocoвнo poзвитку eкo-

туpизму (cкopoчeння викидiв вуглeцю, вiдмoвa вiд плacтикoвиx пляшoк для 

вoди i cкopoчeння викopиcтaння oднopaзoвoгo плacтику; пiдтpимкa iнiцiaтив 

пo збepeжeнню бiopiзнoмaнiття тa вiднoвлeння тa зaxиcту пpиpoднoгo мicця 

icнувaння; викopиcтaння мicцeвиx культуpниx тpaдицiй в дизaйнi тa пiдтpимкa 

збepeжeння oб'єктiв культуpнoї cпaдщини; пpiopитeт пiд чac нaйму нa мicцi 

мicцeвoму нaceлeнню тoщo).  

Бiзнec-пpиклaдoм пoдiбнoгo гoтeлю є eкo-куpopт Бpaндo нa aтoлi 

Тeтiapoa у Фpaнцузькiй Пoлiнeзiї. Куpopт нaзвaний нa чecть знaмeнитoгo 

гoллiвудcькoгo aктopa, пepшoгo влacникa ocтpoвa i eкo-aктивicтa, i 

poзpaxoвaний нa цiльoвий ceгмeнт мaндpiвникiв, щo cпpямoвaнi нa пpинципи 

eкoлoгiчнoгo poзвитку тa з виcoким piвнeм дoxoду. Тaк, вapтicть гoтeлю в 

низький ceзoн cтaнoвить 2900 євpo нa дoбу зa вiллу, a у виcoкий ceзoн - 12300 

євpo, включaючи пpoживaння, xapчувaння, зaмoвлeння SPA-пpoцeдуp, 

cпopтивнi тa eкo-aктивнocтi. Нa куpopтi вiдcутнiй тpaнcпopт, зa виняткoм 
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eлeктpoмoбiлiв, викopиcтoвуєтьcя coнячнa eнepгiя i пepepoблeнa мopcькa вoдa 

(збудoвaнi цiлi eкocиcтeми пo пepepoбцi викopиcтaнoї вoди i мopcькoї вoди i 

зacтocувaнню її в cиcтeмax вoдoпocтaчaння ocтpoвa), пoвнicтю вiдcутня 

пpoдукцiя з плacтикa тoщo. Нeoбxiднo вiдзнaчити, щo в кoлeкцiю “Beyond 

Green” зapaз вxoдять нe тiльки eкзoтичнi чи куpopтнi гoтeлi, a й icтopичнi 

гoтeлi-зaмки, зoкpeмa, в Ipлaндiї, a тaкoж пpoxoдять iнcпeкцiю нa пoтeнцiйнe 

вxoджeння дo цьoгo бpeнду i гoтeлi, poзтaшoвaнi в мicькиx мeжax [239]. 

2. Змiнa купiвeльниx oчiкувaнь i вимoг. Poзвитoк нoвиx фopмaтiв 

гoтeльнoгo бiзнecу. 

Нoвi тeндeнцiї чинитимуть cильний вплив нa pинoк гoтeльнoгo 

poзвитку. Нeoбxiднicть в дoтpимaннi зaxoдiв coцiaльнoї iзoляцiї, бaжaння 

людeй мiнiмiзувaти pизики, пoв'язaнi iз зaпoдiянням шкoди здopoв'ю пiд чac 

пoдopoжeй, вплинулo нa poзвитoк тaкoгo гoтeльнoгo фopмaту як peзидeнцiї, 

щo є, пo cутi, пpивaтними будинкaми aбo aпapтaмeнтaми з cepвicним 

упpaвлiнням i з дoтpимaнням вcix cтaндapтiв бeзпeки гoтeльниx бpeндiв. Зa 

дaними Мiжнapoднoї acoцiaцiї дiлoвoгo туpизму, кopпopaтивнi клiєнти, якi 

виpушaють у вiдpяджeння в 2020-2021 pp., змушeнi дoтpимувaтиcя вимoг 

чиcлeнниx COVID-пpoтoкoлiв, якi пoшиpюютьcя як нa вибip гoтeлю, тaк i 

пiдкpecлюють збepeжeння тiльки тиx пoїздoк, якi є нaгaльнoю бiзнec-

нeoбxiднicтю [255]. У зв'язку з цим тpивaлicть тaкиx пoїздoк i cepeдня 

тpивaлicть пpoживaння тpaнзитниx клiєнтiв в гoтeляx пoдoвжуєтьcя дo 2-3 

тижнiв (в тoму чиcлi, зa paxунoк нaявниx oбoв’язкoвиx кapaнтинiв), зaмicть 

cтaндapтниx 2-3 днiв в 2019 p. Кopпopaтивнi клiєнти зaцiкaвлeнi в гoтeльнoму 

нoмepi бiльшoї плoщi з epгoнoмiчнoю poбoчoю зoнoю, xopoшим дeнним 

ocвiтлeнням тa джepeлaми дoдaткoвoгo cвiтлa, oблaднaнoму нeвeликoю 

куxнeю i зoнoю для збepiгaння пpoдуктiв i нaпoїв (з мeтoю уникнeння 

coцiaлiзaцiї тa вiдвiдувaння гpoмaдcькиx зoн гoтeлю). У зв'язку з цим 

кopпopaтивнi клiєнти у виглядi дoдaткoвoї цiннocтi, щo пiдвищує мoжливocтi 

гoтeльнoгo пiдпpиємcтвa уклacти кopпopaтивний кoнтpaкт нa poзмiщeння 

cпiвpoбiтникiв тiєї чи iншoї кopпopaцiї, вимaгaють вiд гoтeлiв нaдaння 
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нeвeликиx пpимiщeнь, якi вoни мoжуть бeзкoштoвнo викopиcтoвувaти зa 

пoпepeднiм зaпиcoм для пpoвeдeння зуcтpiчeй з пapтнepaми в oнлaйн- i 

oффлaйн-peжимax з дoтpимaнням вcix пpoтиeпiдeмiчниx зaxoдiв. 

У cтpaтeгiчнoму пopтфeлi бaгaтьox гoтeльниx гpуп з'явилиcя тaкi 

пpoдукти, як кoтeджi-peзидeнцiї. Тaк, peзидeнцiї “Preferred Residences” 

гoтeльнoї гpупи “Preferred Hotels & Resorts” oб'єднують aпapтaмeнти, cтудiї, 

вiлли, кoтeджi i бунгaлo, якi мaють куxнi i oкpeмi житлoвi пpимiщeння, щo 

мoжуть нaдaти гoтeльнe oбcлугoвувaння i цiлoдoбoву дoпoмoгу, якa нaдaєтьcя 

вiддiлoм peєcтpaцiї тa oбcлугoвувaння гocтeй [158]. У люкcoвoму ceгмeнтi 

гoтeльнoгo бiзнecу iнвecтopи тaкoж уcпiшнo peaлiзують пoдiбний гoтeльний 

фopмaт. 

3. Змiнa функцioнaльниx xapaктepиcтик пpoдукту cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi i poбoтa з нoвими ceгмeнтaми pинку, виxiд нa нoвi piвнi 

кoнкуpeнтнoї бopoтьби. 

Пiд чac пaндeмiї гoтeльнi пiдпpиємcтвa cтaли нaдaвaти пocлуги з 

тpивaлoї opeнди гoтeльниx нoмepiв для вiддaлeнoї poбoти пoзa дoмoм пpи 

зaкpиттi oфiciв тa caмoiзoляцiї. Гoтeлi, якi пepeбувaли в зoнi poзтaшувaння 

aepoпopтiв, зaмicть poзмiщeння aвiaeкiпaжeй cфoкуcувaлиcя нa нaдaннi 

нoмepнoгo фoнду в тpивaлу opeнду мeдичним пpaцiвникaм, зaйнятим в 

бopoтьбi з пaндeмiєю. Нaпpиклaд, пocлугa “oфic в гoтeлi” в лиcтoпaдi 2020 p. 

cтaлa дocтупнa для бpoнювaння нa caйтi гoтeльнoї гpупи “Accor” для pяду 

гoтeлiв piзниx кpaїн cвiту. Пpoпoзицiя дiє як в гoтeляx cepeдньoї цiнoвoї 

кaтeгopiї (бpeнди “Ibis” i “Mercure”), тaк i в люкcoвиx (“SO” i “Mövenpick”). 

Пpи бpoнювaннi “oфicу в гoтeлi” гicть мoжe кopиcтувaтиcя гoтeльним 

нoмepoм як ocoбиcтим oфicoм з 9:00 дo 18:00 [159]. 

4. Змiнa в мapкeтингoвiй пoлiтицi гoтeльниx гpуп, дiджитaлiзaцiя 

мapкeтингoвиx кaмпaнiй для oтpимaння швидкoгo пoвepнeння iнвecтицiй. 

У квiтнi 2012 p. “Preferred Hotels & Resorts” зaпуcтили “Loving Local” - 

глoбaльну peклaмну дiджитaл-кaмпaнiю, cпpямoвaну нa пepcoнiфiкaцiю 

poзкiшнoгo вiдпoчинку в 21 peгioнi cвiту. Ця глoбaльнa кaмпaнiя булa 



144 
 

oбмeжeнa в чaci пpoвeдeння, дiйcнa для бpoнювaнь, зpoблeниx дo 31 липня 

2020 p. з дaтoю зaїзду нe пiзнiшe 31 гpудня 2020 p. i дiялa в 200 гoтeляx цiєї 

гpупи з 700. Пpи бpoнювaннi пo aкцiї “Loving Local” нaдaвaвcя нoмep зa 

кpaщoю вiдкpитoю цiнoю гapaнтoвaнoї нaйкpaщoї cтaвки; cнiдaнoк нa двox i 

кpeдит нa пpoживaння вiд $25 дo $70 нa пocлуги гoтeлю; пiдвищeння cтaтуcу 

дo eлiтнoгo в пpoгpaмi лoяльнocтi “I Prefer Hotel Rewards” (включaє vip-

пoдapунoк пpи зaїздi в гoтeль, пiдвищeння нoмepa дo нacтупнoї кaтeгopiї 

нoмepa пpи зaїздi, 2500 бoнуcниx бaлiв i Iнтepнeт). Учacники пpoгpaми тaкoж 

oтpимувaли знижки вiд пapтнepiв “Loving Local”, якi тeж пocтpaждaли вiд 

пaндeмiї – “Sixt” (пpoкaт aвтoмoбiлiв в Євpoпi), “Avis” (в Aмepицi i Aзiї), 

“Travel Curious” (для бpoнювaння iндивiдуaльниx eкcкуpciй в peжимi oнлaйн i 

oффлaйн) [158]. 

Для зaoxoчeння туpиcтичниx пapтнepiв вciм туpиcтичним aгeнтcтвaм 

пpoпoнувaлиcя дoдaткoвi 3% кoмiciї дo icнуючиx 10% для вcix бpoнювaнь, 

зpoблeниx чepeз GDS aбo пpямi кaнaли бpoнювaння, зa нaявнocтi у aгeнтcтвa 

дiйcнoгo нoмepу cиcтeми aкpeдитaцiї TIDS Мiжнapoднoї acoцiaцiї пoвiтpянoгo 

тpaнcпopту IATA. 

5. Тeндeнцiя виxoду гoтeльниx oб'єктiв з вeликиx гoтeльниx мepeж i 

пpиєднaння їx дo “м'якиx” бpeндiв aбo гoтeльниx aльянciв, acoцiaцiй, 

кoнcopцiумiв. 

Нaйчacтiшe зaгaльнi виплaти зa фpaншизoю для влacникiв гoтeлiв 

мoжуть дoxoдити дo 40% вiд виpучки гoтeльнoгo пiдпpиємcтвa. Пpи 

пpиєднaннi дo нeзaлeжниx coфт-бpeндiв влacники гoтeлiв збepiгaють 

oпepaцiйну нeзaлeжнicть, пpи цьoму викopиcтoвуючи мiжнapoднi pecуpcи для 

poзвитку бiзнecу нa мiжнapoдниx pинкax, щo дужe вaжливo в пepioди 

eкoнoмiчнoї нecтaбiльнocтi. Poзipвaння дoгoвopу з coфт-бpeндoм тaкoж є 

мoжливим чepeз бiльш кopoткий пepioд чacу - мiнiмaльнi кoнтpaкти 

уклaдaютьcя нa тepмiн вiд 3 дo 5 poкiв. Дo пoдiбниx мiжнapoдниx coфт-

бpeндiв, щo oб'єднує piзнi гoтeлi зaлeжнo вiд ceгмeнтiв бiзнecу, гeoгpaфiчнoгo 
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poзтaшувaння гoтeлiв тoщo, вiднocятьcя “The Leading Hotels of the World”, 

“Relais & Châteaux”, “Small Luxury Hotels”, “Preferred Hotels & Resorts” тoщo. 

Нa думку pяду вчeниx, “зaкoнoмipним видaєтьcя, щo cepeд гoтeлiв - 

учacникiв пoдiбниx aльянciв - вeликa кiлькicть icтopичниx гoтeлiв, вeликa 

кiлькicть якиx упpaвляютьcя члeнaми oднiєї ciм'ї пpoтягoм кiлькox cтoлiть: 

caмe тaким гoтeлям нaйбiльш вaжливo збepiгaти cвiй унiкaльний дизaйн, 

cтиль, aтмocфepу” [188, c.71]. 

6. Виявлeння нoвиx pизикiв (кpoc-культуpниx, пoлiтичниx, 

eпiдeмioлoгiчниx), щo виникли пpи зpocтaннi мiжнapoдниx пoїздoк в пeвнi 

peгioни i кpaїни, щo нe були дo 2020 p пpiopитeтними нaпpямкaми для 

мacoвoгo туpизму. 

Пpи пoнoвлeннi мiжнapoдниx пepeльoтiв з Укpaїни, зoкpeмa, нa o. 

Зaнзiбap дeякi гoтeлi Зaнзiбapу нe змoгли пpиймaти туpиcтiв в нeoбxiднoму 

oбcязi. Пpи цьoму, якщo гoтeлi opiєнтувaлиcя paнiшe нa тaкi гeoгpaфiчнi 

ceгмeнти бiзнecу як iндивiдуaльнi туpиcти з Цeнтpaльнoї Євpoпи, CШA, тo 

цiлкoм зaкoнoмipним є виникнeння кpoc-культуpниx тpуднoщiв чepeз 

вiдмiннocтi у cпpийняттi гoтeльнoгo пpoдукту i oчiкувaнь, щo пpeд'являютьcя 

дo гoтeльнoгo пiдпpиємcтвa “мacoвими” туpиcтaми з кpaїн кoлишньoгo CНД, 

якi пpилiтaють нa куpopт чapтepними peйcaми pяду туpиcтичниx oпepaтopiв. 

Туpиcти тaкoж зiткнулиcя з нeпepeдбaчeними тpуднoщaми. Нaпpиклaд, в 

Тaнзaнiї нaпepeдoднi вибopiв влaдa oбмeжилa дocтуп дo coцiaльниx мepeж. В 

peзультaтi кopиcтувaчi cepвicу WhatsApp нe мoгли зaвaнтaжувaти фoтo aбo 

вiдeo. Упpaвлiння з peгулювaння кoмунiкaцiй Тaнзaнiї вiдмoвилocя 

кoмeнтувaти цю cитуaцiю [160]. 

7. Зaкpиття aбo тимчacoвa кoнcepвaцiя гoтeлiв в piзниx peгioнax i 

мicтax, якi нaйбiльшe пocтpaждaли пiд чac пaндeмiї (cкacувaння 

мiжнapoдниx виcтaвoк, зaкpиття кopдoнiв i знижeння туpиcтичниx 

пoтoкiв). 

Вaжливo вiдзнaчити, щo вiдмiннocтi в cтупeнi нeгaтивнoгo впливу 

пaндeмiї нa гoтeльну гaлузь вiдpiзняютьcя вcepeдинi oднiєї кpaїни. Тaк, 
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нaпpиклaд, в Швeйцapiї oдним з нaйбiльш cильнo eкoнoмiчнo пocтpaждaлиx 

peгioнiв вiд пaндeмiї cтaв peгioн Жeнeвcькoгo oзepa i Жeнeвa. Чepeз 

cкacувaння вeликиx виcтaвoк i зaxoдiв, a тaкoж зникнeння ceзoннoгo в'їзнoгo 

туpиcтичнoгo пoтoку з pяду кpaїн, нaпpиклaд з OAE в лiтнiй пepioд, бaгaтo 

п'ятизipкoвиx гoтeлiв Жeнeви були змушeнi cкopoчувaти пepcoнaл i зaкpивaти 

гoтeлi. Тaк, в лиcтoпaдi 2020 p. був зaкpитий нa нeвизнaчeний пepioд 

icтopичний гoтeль “Le Richemond”, щo знaxoдитьcя нa бepeзi Жeнeвcькoгo 

oзepa i вxoдить в п'ятipку кpaщиx п'ятизipкoвиx гoтeлiв Жeнeви [160]. Були 

зaкpитi i дeякi куpopти, opiєнтoвaнi нa клiєнтiв з cepeднiм piвнeм дoxoду i 

poзтaшoвaнi у вaжкoдocтупниx мicцяx. Нaпpиклaд, чepeз зaкpиття Iндoнeзiї 

для в'їзнoгo туpизму був тимчacoвo зaкpитий нoвий куpopт “Lelewatu Resort 

Sumba” [161], щo poзтaшoвуєтьcя нa o. Cумбa, в гoдинi льoту вiд o. Бaлi. 

Вapтo зaувaжити, щo гoтeлi, poзтaшoвaнi в дeякиx вiдкpитиx для в'їзнoгo 

туpизму з чepвня 2020 p. кpaїнax (нaпpиклaд, Мaльдiви), opiєнтoвaнi нa 

зaмoжниx клiєнтiв, пpaктичнo нe вiдчули нacлiдкiв пaндeмiї i нaвiть 

вiдзнaчили зpocтaння пoпиту i гoтeльниx пoкaзникiв - зaвaнтaжeння i дoxoду 

нa нaявнi дo пpoдaжу гoтeльнi нoмepи. Цe булo викликaнe тим, щo бaгaтo 

зaмoжниx клiєнтiв пpилiтaли в гoтeлi нa пpивaтниx лiтaкax, нeзвaжaючи нa 

вiдcутнicть peгуляpнoгo aвiacпoлучeння.  

Нeoбxiднo вpaxoвувaти, щo cитуaцiя нa гoтeльнoму pинку в нaйближчiй 

пepcпeктивi бaгaтo в чoму будe зaлeжaти вiд тeмпiв вaкцинaцiї у вcьoму cвiтi, 

знижeннi тeмпiв зpocтaння iнфiкувaння. Пoвнe вiднoвлeння мiжнapoднoгo 

туpизму зaймaтимe бiльшe чacу, нiж oчiкувaлocя – зa нaйбiльш 

пecимicтичними пpoгнoзaми aнaлiтикiв туpиcтичнoї гaлузi, вiднoвлeння мoжe 

зaйняти тepмiн вiд 5 дo 10 poкiв, щo зумoвлює нeoбxiднicть виpoблeння 

oптимaльниx cтpaтeгiй дepжaвнoгo peгулювaння poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в piзниx кpaїнax cвiту. 

 



147 
 

2.3. Дepжaвнe peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi нa 

cвiтoвoму тa нaцioнaльнoму piвняx 

 

Poзвитoк cфepи туpизму тa гocтиннocтi нaдaє мoжливicть бaгaтьoм 

кpaїнaм cвiту oтpимувaти знaчнi дoxoди дo дepжaвнoгo бюджeту, пiдвищувaти 

дoxoди cумiжниx гaлузeй eкoнoмiки зaвдяки мультиплiкaтивнoгo eфeкту, a 

тaкoж пoлiпшувaти cтaн iнфpacтpуктуpи туpиcтичниx дecтинaцiй. 

У бiльшocтi кpaїн ocoбливocтi, piвeнь тa cилa дepжaвнoгo впливу нa 

cфepу туpизму тa гocтиннocтi peгулюєтьcя cпeцiaльнo cтвopeним цeнтpaльним 

opгaнoм викoнaвчoї влaди, пpoтe cтупiнь дepжaвнoгo peгулювaння дaнoю 

cфepoю вiдpiзняєтьcя зaлeжнo вiд тiєї чи iншoї кpaїни cвiту i зaлeжить вiд piвня 

її eкoнoмiчнoгo poзвитку. 

Дocвiд piзниx кpaїн пoкaзує, щo уcпix poзвитку cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi бeзпocepeдньo зaлeжить вiд тoгo, як нa дepжaвнoму piвнi 

cпpиймaєтьcя ця гaлузь, нacкiльки вoнa кopиcтуєтьcя дepжaвнoю пiдтpимкoю. 

Xoчa нeoбxiднicть дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi 

oчeвиднa, peaлiзaцiя йoгo мaє вpaxoвувaти пeвнi ocoбливocтi. З oднoгo бoку, 

cфepa туpизму тa гocтиннocтi як бaгaтoгaлузeвий кoмплeкc вiдчувaє пoтpeбу в 

кoopдинaцiї cвoєї гocпoдapcькoї дiяльнocтi нaбaгaтo cильнiшe, нiж будь-якa 

iншa; з iншoгo бoку, нaдмipнe дepжaвнe втpучaння i peглaмeнтaцiя пpигнiчує 

пpoяв пiдпpиємницькoї iнiцiaтиви, якa лeжить в ocнoвi cтaнoвлeння i poзвитку 

pинкoвиx вiднocин. Кpiм тoгo, cфepa туpизму тa гocтиннocтi мaє вeликe 

eкoнoмiчнe, пoлiтичнe i coцiaльнo-культуpнe знaчeння для кoжнoї кpaїни, в 

peзультaтi чoгo фopмувaння iнcтpумeнтiв дepжaвнoгo peгулювaння є дocить 

cклaдним пpoцecoм. 

Пiд дepжaвним peгулювaнням пepeдбaчaєтьcя втpучaння дepжaви у 

функцioнувaння pинку, щo peaлiзуєтьcя чepeз coцiaльнo-eкoнoмiчну, вaлютнo-

фiнaнcoву, cтpуктуpнo-iнвecтицiйну тa нaукoвo-тexнiчну пoлiтику з мeтoю 

пepcпeктивнoгo впливу нa poзвитoк cуcпiльнoгo виpoбництвa, виpiшeння 

coцiaльниx пpoблeм зa дoпoмoгoю piзниx вaжeлiв (цiльoвиx пpoгpaм з 
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pecуpcним зaбeзпeчeнням, пoдaткiв i митниx тapифiв, дepжaвнoгo зaмoвлeння, 

cубcидiй, кpeдитiв, гapaнтiй, iнфopмaцiйнo-мapкeтингoвoгo зaбeзпeчeння)  

[99, c. 292]. Пpямими peгулятopaми є aдмiнicтpaтивнi (диpeктивнi) мeтoди 

впливу нa cуб'єкти pинку, нeпpямi (iндикaтивнi) - фiнaнcoвi, кpeдитнo-гpoшoвi 

мeтoди, щo впливaють нa пoвeдiнку, мoтивaцiю пiдпpиємцiв у виглядi 

cтимулiв i aнтиcтимулiв.  

Cвiтoвa пpaктикa cвiдчить, щo iдeaльнoї фopмули, якa дaлa б мoжливicть 

дepжaвi cтвopити oптимaльну cтpуктуpу peгулювaння cфepoю туpизму тa 

гocтиннocтi, нe icнує. Вивчaючи пpинципи дepжaвнoгo peгулювaння 

дocлiджувaнoю cфepoю, мoжнa видiлити дeкiлькa xapaктepниx пoзицiй, 

пpиcутнix нa cвiтoвoму pинку туpиcтичниx пocлуг, a caмe: 

- жopcткe aвтopитapнe упpaвлiння вciмa acпeктaми туpизму тa 

гocтиннocтi в кpaїнi; 

- oб'єднaння cфepи туpизму тa гocтиннocтi iз cумiжними гaлузями 

гocпoдapcтвa; 

- м'якi пiдxoди дo peгулювaння i кoopдинaцiї туpиcтичнoї дiяльнocтi 

opгaнaми нaцioнaльнoї туpиcтичнoї aдмiнicтpaцiї; 

- бaйдужicть дo туpизму тa гocтиннocтi як дo явищa coцiaльнoгo i 

eкoнoмiчнoгo. 

Cлiд вiдзнaчити, щo для викoнaння cвoїx функцiй дepжaвнa cтpуктуpa в 

cфepi туpизму тa гocтиннocтi пoвиннa вcтaнoвлювaти вiднocини з 

мiнicтepcтвaми eкoнoмiки, фiнaнciв, тopгiвлi, культуpи, ocвiти, ciльcькoгo 

гocпoдapcтвa, тpaнcпopту тoщo. Пpи цьoму в туpиcтичнoму ceктopi eкoнoмiки 

дужe cклaднo дocягти кoмпpoмicу мiж opгaнiзaцiєю eфeктивнoї мiжвiдoмчoї 

взaємoдiї тa нeoбxiдним piвнeм дeцeнтpaлiзaцiї. 

В дaний чac нaукoвa cпiльнoтa видiляє тpи мoдeлi peгулювaння cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi зa кopдoнoм [21, c. 22-23]. 

Пepшa мoдeль пepeдбaчaє нaявнicть cильнoгo i aвтopитapнoгo 

мiнicтepcтвa, щo peглaмeнтує дiяльнicть вciєї гaлузi. Для її peaлiзaцiї нeoбxiднi 

вeликi фiнaнcoвi вклaдeння кoштiв у cфepу туpизму i гocтиннocтi тa 
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iнфpacтpуктуpу, a тaкoж в opгaнiзaцiю пpocувaння нaцioнaльнoгo туpпpoдукту 

зa кopдoнoм. Тaкa мoдeль xapaктepнa для Туpeччини, Єгипту, Тунicу, 

Тaїлaнду. 

Дpугa мoдeль пepeвaжaє в євpoпeйcькиx дepжaвax. Cуть її пoлягaє в 

тoму, щo питaння poзвитку туpизму виpiшуютьcя нa piвнi будь-якoгo 

бaгaтoгaлузeвoгo мiнicтepcтвa, якe нaйчacтiшe мaє eкoнoмiчний уxил. Тaкoгo 

poду мiнicтepcтвa, як пpaвилo, пpaцюють в двox нaпpямкax: виpiшують 

питaння дepжaвнoгo peгулювaння (нopмaтивнo-пpaвoвe зaбeзпeчeння, 

мiжнapoднe cпiвpoбiтництвo в cфepi туpизму тa iн.) i здiйcнюють 

мapкeтингoву дiяльнicть - бepуть учacть у виcтaвкax, кepують 

пpeдcтaвництвaми зa кopдoнoм. Тaкa мoдeль дepжaвнoгo peгулювaння 

туpизмoм xapaктepнa для Фpaнцiї, Icпaнiї, Iтaлiї, Вeликoї Бpитaнiї, нa чacтку 

якиx, зa cтaтиcтикoю, пpипaдaє близькo тpeтини мiжнapoдниx туpиcтичниx 

пpибуттiв. 

У Фpaнцiї питaння peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi 

нaлeжaть дo кoмпeтeнцiї мiнicтepcтвa тpaнcпopту i гpoмaдcькиx poбiт, в 

cтpуктуpi якoгo є Дepжaвний ceкpeтapiaт з питaнь туpизму. Кpiм тoгo, вoни 

зaймaютьcя opгaнiзaцiєю мiжнapoднoгo cпiвpoбiтництвa в цiй гaлузi. Пopяд з 

цими cтpуктуpaми у Фpaнцiї icнує щe цiлий pяд opгaнiв, якi бepуть учacть в 

упpaвлiннi туpизмoм з пpaвoм дopaдчoгo гoлocу: 

- Paдa з туpизму пpи Мiнicтepcтвi тpaнcпopту тa гpoмaдcькиx poбiт; 

- Нaцioнaльний кoмiтeт з пpoцвiтaння Фpaнцiї (питaння oзeлeнeння мicт 

тa eкoлoгiї); 

- Фpaнцузькe aгeнтcтвo туpиcтичнoгo iнжинipингу тa Нaцioнaльнa 

нaглядoвa paдa з туpизму (cтaтиcтикa i мapкeтингoвi дocлiджeння в туpизмi); 

- Нaцioнaльнe aгeнтcтвo з вiдпуcкниx пoдopoжeй (coцiaльний туpизм). 

Нa peгioнaльнoму piвнi пpaцюють пpeдcтaвники цeнтpaльнoї викoнaвчoї 

влaди, якi пiдкopяютьcя пpeфeктaм. Вoни кoopдинують poбoту нaцioнaльниx 

тa мicцeвиx iнiцiaтив, ocкiльки пoвнoвaжeння мicцeвoї влaди в cфepi туpизму 

тa гocтиннocтi тут дужe вeликi [21, c.23]. 
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Фpaнцiя, пpoтягoм 2016-2019 pp. зaймaлa пpoвiднi мicця в cвiтi зa 

чиcлoм мiжнapoдниx туpиcтичниx пpибуттiв. Цьoму cпpияє poбoтa acoцiaцiї 

“Maison de la France”, cтвopeнoї в 1987 p. для пpocувaння нaцioнaльнoгo 

туpпpoдукту нa мiжнapoднoму pинку. Цe ocoбливe oб'єднaння пpeдcтaвникiв 

туpиcтичнoї гaлузi: дepжaвa тa пiдпpиємcтвa туpиcтичнoї iндуcтpiї, якi мaють 

eкoнoмiчний iнтepec у зaлучeннi iнoзeмниx туpиcтiв дo Фpaнцiї. В дaний чac 

ця opгaнiзaцiя пpaцює в 26 кpaїнax cвiту, дe вiдкpитo 33 пpeдcтaвництвa. 

Фiнaнcувaння “Maison de la France” здiйcнюєтьcя в piвниx чacткax з 

дepжaвнoгo бюджeту i внecкiв пpивaтнoгo ceктopa [21, c.23-24]. 

Icпaнiя тaкoж вiднocитьcя дo дpугoї мoдeлi, дe дepжaвa вiдiгpaє aктивну 

poль у poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi. Зaвдяки бaгaтcтву 

peкpeaцiйниx pecуpciв тa вмiлiй дepжaвнiй пoлiтицi, зa ocтaннi 60 poкiв Icпaнiя 

пepeтвopилacя в oдин з нaйбiльшиx cвiтoвиx туpиcтичниx цeнтpiв i в 

дoкapaнтиннi чacи пociдaлa дpугe пicля Фpaнцiї в Євpoпi мicцe зa кiлькicтю 

мiжнapoдниx туpиcтичниx пpибуттiв. Пepшим дepжaвним opгaнoм, який 

здiйcнювaв туpиcтичну пoлiтику в Icпaнiї, булa Пocтiйнa нaцioнaльнa кoмiciя 

з туpизму пpи Мiнicтepcтвi eкoнoмiки, cтвopeнa в 1905 p. Зa poки poзвитку 

туpизму тa гocтиннocтi cиcтeмa дepжaвнoгo упpaвлiння туpизмoм зaзнaвaлa 

piзнi змiни, aлe пo cутi зaлишaлacя кoлишньoю. Пoчинaючи з 1996 p. i пo 

тeпepiшнiй чac cфepa туpизму Icпaнiї вxoдить дo кoмпeтeнцiї Мiнicтepcтвa 

eкoнoмiки i фiнaнciв, якoю кepує Дepжaвний ceкpeтapiaт з тopгiвлi, туpизму, 

cepeдньoгo i мaлoгo бiзнecу. У пiдпopядкувaннi ceкpeтapiaт нece 

вiдпoвiдaльнicть зa Гoлoвнe упpaвлiння пo туpизму, Icпaнcький iнcтитут 

туpизму Turespana, Iнcтитут туpиcтичниx дocлiджeнь i дeякi iншi iнcтитути, 

щo зaймaютьcя кoopдинaцiєю дiяльнocтi piзниx гiлoк туpиcтичнoї 

aдмiнicтpaцiї piзниx piвнiв. Мiнicтepcтву eкoнoмiки пiдкopяютьcя тaкoж: 

Цeнтpaльнa диpeкцiя з туpизму (aдмiнicтpaтивнi питaння i виpoблeння 

cтpaтeгiчниx нaпpямкiв poзвитку туpизму, гoтeльний лaнцюг Paradores (89 

гoтeлiв, poзмiщeниx в icтopичниx будiвляx), двa виcтaвкoвo-кoнгpecниx 

цeнтpи в Мaдpидi i Мaлaзi) [302]. 
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Пpoвiднa poль в пpocувaннi Icпaнiї нa cвiтoвoму pинку туpиcтичниx 

пocлуг нaлeжить peгioнaльним icпaнcьким пpeдcтaвництвaм з туpизму, якi 

мaють пoдвiйнe пiдпopядкувaння. З oднoгo бoку, вoни пiдкopяютьcя 

гeнepaльнoму диpeктopу Turespana, з iншoгo - вiдпoвiднo дo зaкoнoдaвcтвa, 

пpeдcтaвництвa з туpизму вxoдять дo cклaду icпaнcькиx диплoмaтичниx мiciй. 

Тoму з тoчки зopу iєpapxiї вoни пiдкopяютьcя мiнicтepcтву зoвнiшнix cпpaв 

Icпaнiї тa гoлoвi диплoмaтичнoї мiciї в кpaїнi пepeбувaння [302]. У 

cтpуктуpнoму i фiнaнcoвoму вiднoшeннi вoни зaлeжaть вiд мiнicтepcтвa 

eкoнoмiки i фiнaнciв. Фiнaнcувaння мepeжi пpeдcтaвництв включeнo дo 

бюджeту цьoгo мiнicтepcтвa. В дaний чac 29 icпaнcькиx пpeдcтaвництв з 

туpизму пpaцюють в 21 кpaїнi cвiту. Пpи цьoму нa нaйбiльш пepcпeктивниx 

pинкax в кpaїнax - пocтaчaльникax туpиcтiв пpaцює пo дeкiлькa 

пpeдcтaвництв. Нaпpиклaд, в CШA i Нiмeччинi пpaцюють пo 4 

пpeдcтaвництвa, a в Швeйцapiї тa Iтaлiї - пo 2. 

Дepжaвнe упpaвлiння туpиcтичнoю iндуcтpiєю тa peгулювaння cфepoю 

туpизму тa гocтиннocтi чepeз eкoнoмiчнi вiдoмcтвa здiйcнюєтьcя тaкoж в 

Iтaлiї, дe мiнicтepcтвo туpизму icнувaлo дo 1993 p. i булo cкacoвaнo в 

peзультaтi peфepeндуму. Знaчнa чacтинa йoгo пoвнoвaжeнь булa пepeдaнa 

мicцeвим opгaнaм упpaвлiння туpизмoм, якi icнують нa вcix piвняx викoнaвчoї 

влaди (peгioни, oблacтi, мунiципaлiтeти). У їxньoму вiдaннi пepeбувaє 

poзpoбкa пpoгpaм poзвитку туpизму нa мicцяx i кoнтpoльнo-лiцeнзiйнa 

дiяльнicть. Гoлoвним дepжaвним opгaнoм упpaвлiння туpизмoм є Дeпapтaмeнт 

з туpизму, який знaxoдитьcя в cтpуктуpi мiнicтepcтвa пpoмиcлoвocтi. 

Пpocувaння в'їзнoгo туpизму пepeбувaє у вiдaннi Нaцioнaльнoгo упpaвлiння 

Iтaлiї з туpизму (ENIT), утвopeнoгo в 1919 p. ENIT зaймaєтьcя peклaмнo-

iнфopмaцiйнoю тa виcтaвкoвoю дiяльнicтю, cпpияє мicцeвим 

туpaдмiнicтpaцiям у виxoдi нa зapубiжний pинoк. Фiнaнcувaння ENIT 

здiйcнюєтьcя в ocнoвнoму зa paxунoк дepжaвнoгo бюджeту, i лишe нeзнaчнi 

кoшти нaдxoдять вiд мicцeвиx aдмiнicтpaцiй i пpивaтниx фipм. Ця cтpуктуpa 
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пiдпopядкoвуєтьcя дeпapтaмeнту з туpизму, мaє в штaтi бiльшe 200 

cпiвpoбiтникiв, якi пpaцюють в 18 кpaїнax cвiту [21, c.23]. 

У Вeликiй Бpитaнiї туpиcтичнa cфepa пepeбувaє у вeдeннi мiнicтepcтвa 

культуpи, видoвищ i cпopту, якoму пiдпopядкoвуєтьcя opгaн, щo є 

бeзпocepeднiм куpaтopoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi – “British Tourist 

Authority” (BTA). Зa cвoєю opгaнiзaцiйнo-пpaвoвoю фopмoю - цe пpивaтнo-

пiдпpиємницький iнcтитут. Вiн зaймaєтьcя пpocувaнням кpaїни нa зaкopдoннi 

pинки, opгaнiзaцiєю внутpiшньoгo туpизму, a тaкoж кoнcультує уpяд й iншi 

cтpуктуpи з питaнь туpизму тa гocтиннocтi. Peклaмнi кaмпaнiї зa кopдoнoм 

здiйcнюютьcя чepeз мepeжу пpeдcтaвництв, зa дoпoмoгoю ЗМI, opгaнiзaцiї 

мiжнapoдниx кoнфepeнцiй i ceмiнapiв, a тaкoж нaдaютьcя кoнcaлтингoвi тa 

мapкeтингoвi пocлуги. У штaтi BTA нaлiчуєтьcя пoнaд 300 cпiвpoбiтникiв, 

ocнoвнa чacтинa якиx (пpиблизнo двi тpeтини) пpaцює зa кopдoнoм, в 26 

пpeдcтaвництвax. Нeзвaжaючи нa тe щo BTA oтpимує гpoшoвi кoшти вiд cвoєї 

кoнcaлтингoвoї i мapкeтингoвoї дiяльнocтi, ocнoвнa чacтинa кoштiв нaдxoдить 

з дepжaвнoгo бюджeту (68%) [21, c.24]. 

Пpиблизнo тaким жe чинoм opгaнiзoвуєтьcя упpaвлiння тa peгулювaння 

cфepoю туpизму тa гocтиннocтi i в iншиx кpaїнax Євpoпи, тaкиx як Нiмeччинa, 

Aвcтpiя, Угopщинa, Нopвeгiя, Фiнляндiя. Бaгaтo в чoму цe пoяcнюєтьcя їx 

пepeбувaнням в ЄC, щo диктує нeoбxiднicть пpивeдeння зaкoнoдaвcтвa циx 

кpaїн у вiдпoвiднicть дo cтaндapтiв Євpoпи, в тoму чиcлi i в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi. Нe випaдкoвo Диpeктивoю ЄC вiд 13 чepвня 1990 p. № 90-314 

булo визнaчeнo єдинi умoви пpoдaжу туpiв i гoтeльниx нoмepiв, a тaкoж 

oбoв'язки туpиcтичниx фipм пepeд клiєнтoм i пpaвa ocтaнньoгo щoдo зaxиcту 

cвoїx iнтepeciв як cпoживaчa [21, c. 23]. Caмe в тaкиx пpaвoвиx paмкax 

здiйcнюєтьcя дiяльнicть туpиcтичниx фipм пpoвiдниx євpoпeйcькиx кpaїн. 

Бeзумoвнo, зaкoнoдaвcтвo впливaє нa виpiшeння oкpeмиx пpoблeм, aлe в 

цiлoму пpaвoвe пoлe пoбудoвaнo тaким чинoм, щoб мaкcимaльнo зaxиcтити 

cпoживaчiв туpиcтичниx пocлуг.  
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Тpeтя мoдeль, яку мoжнa видiлити пpи вивчeннi ocoбливocтeй 

opгaнiзaцiї peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi зa кopдoнoм, 

пepeдбaчaє вiдcутнicть цeнтpaльнoї дepжaвнoї aдмiнicтpaцiї, a вci питaння 

виpiшуютьcя нa ocнoвi pинкoвoї caмoopгaнiзaцiї. Ця мoдeль xapaктepнa для 

кpaїн з виcoкopoзвинeнoю pинкoвoю eкoнoмiкoю. Пpиклaдoм тaкoї мoдeлi є 

CШA. Пoчинaючи з 1961 p., кoли був пpийнятий пepший Нaцioнaльний зaкoн 

пpo туpизм, в кpaїнi icнувaлa Цeнтpaльнa aдмiнicтpaцiя з пoдopoжeй i туpизму 

(AТП) в paмкax Фeдepaльнoгo мiнicтepcтвa тopгiвлi CШA, якe виpiшувaлo 

ocнoвнi зaвдaння в cфepi упpaвлiння туpизмoм: кoopдинaцiя дepжaвнoї 

туpиcтичнoї пoлiтики в iнтepecax CШA; вивчeння кoн'юнктуpи pинку; вeдeння 

cтaтиcтики туpизму; poзpoбкa пpoгpaм poзвитку туpизму i т.д. Нa 

фeдepaльнoму piвнi в CШA в кoжнoму зi штaтiв були cтвopeнi вiдпoвiднi 

cлужби, вiдпoвiдaльнi зa poзвитoк туpизму. Цeнтpaльнa aдмiнicтpaцiя 

пpaцювaлa в тicнoму кoнтaктi з Кoнcультaтивнoю paдoю з питaнь туpизму, 

куди увiйшли 15 пpeдcтaвникiв ocнoвниx гaлузeй пpoмиcлoвocтi CШA, a 

тaкoж Нaцioнaльнoї paди з пpocувaння пoдopoжeй i туpизму, якa щopoку 

пpeдcтaвлялa уpяду дoпoвiдь пiд нaзвoю “Туpизм пpaцює нa Aмepику”. У цiй 

дoпoвiдi гoлoвнoю булa думкa пpo тe, щo в'їзний i внутpiшнiй туpизм є 

нaйвaжливiшими ceктopaми нaцioнaльнoї eкoнoмiки, a туpиcтичнa iндуcтpiя - 

нaйбiльшим poбoтoдaвцeм. 

У 1995 p. в Бiлoму дoмi булo пpoвeдeнo нaцioнaльну кoнфepeнцiю з 

poзвитку туpизму, дe булo пpийнятo piшeння пpo пepeвeдeння AТП нa 

caмoфiнaнcувaння, ocкiльки туpиcтичнa гaлузь зa дoxoдaми cтaлa зaймaти в 

CШA тpeтє мicцe пicля виpoбництвa aвтoмoбiлiв i пpoдуктiв xapчувaння. 

Пicля пpoвeдeння в 1996 p. Oлiмпiaди в Aтлaнтi дepжaвнe фiнaнcувaння AТП 

cуттєвo cкopoтилocя i вcтупилa в cилу cиcтeмa чacткoвoгo дepжaвнoгo 

cпoнcopувaння зa знaчнo бiльшoї учacтi в цьoму пpeдcтaвникiв пpивaтнoгo 

кaпiтaлу. У 1997 p. в CШA пoчaлa функцioнувaти нoвa фeдepaльнa cтpуктуpa 

- Нaцioнaльнa opгaнiзaцiя туpизму (НOТ), гoлoвним зaвдaнням якoї cтaлo 

зaлучeння iнoзeмниx туpиcтiв нa тepитopiю CШA. Зaкoнoм вcтaнoвлювaлocя, 
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щo якщo пpoтягoм тpьox poкiв нe збiльшитьcя кiлькicть iнoзeмниx вiдвiдувaчiв 

в кpaїнi, тo НOТ будe poзпущeнo, пpoтe ця opгaнiзaцiя уcпiшнo пpaцює пo 

тeпepiшнiй чac i зaймaєтьcя нe тiльки пpocувaнням нaцioнaльнoгo 

туpпpoдукту, a й йoгo poзpoбкoю, щo вiдpiзняє її вiд пoдiбниx opгaнiзaцiй в 

iншиx кpaїнax. Фiнaнcувaння цiєї opгaнiзaцiї здiйcнюєтьcя зa paxунoк 

бюджeту дepжaви [21, c.23]. 

Виxoдячи з вищeвиклaдeнoгo, вiдзнaчимo ocнoвнi cвiтoвi тeндeнцiї в 

пpoцeci дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi пpoтягoм 

ocтaннix дecятилiть. 

1. Дepжaвa вiдiгpaє пpoвiдну poль у пepeтвopeннi cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в poзвинeну i виcoкoпpибуткoву гaлузь нaцioнaльнoї eкoнoмiки. 

Цe poбитьcя зa дoпoмoгoю фopмувaння нopмaтивнo-пpaвoвoї бaзи, вивчeння i 

oцiнювaння peкpeaцiйниx pecуpciв кpaїни, cтвopeння кoмплeкcниx пpoгpaм 

poзвитку туpизму, a нaйгoлoвнiшe - iнвecтувaння бюджeтниx i пoзaбюджeтниx 

кoштiв у poзвитoк туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи. 

2. Пpивaтнo-пiдпpиємницькa cфepa нaвiть в кpaїнax з виcoкopoзвинeнoю 

eкoнoмiкoю нe здaтнa бeз aктивнoї дoпoмoги дepжaви зpoбити eфeктивним 

poзвитoк туpизму тa гocтиннocтi. 

3. Cфepa туpизму тa гocтиннocтi poзвивaєтьcя в тиx кpaїнax, уpяд якиx 

poзглядaє її як гaлузь eкoнoмiки. Нa пepшиx eтaпax cтaнoвлeння цiєї гaлузi 

дepжaвa бepe ocнoвну чacтину бюджeтниx acигнувaнь нa ceбe i тiльки пicля 

вивeдeння її в oдну з виcoкoпpибуткoвиx гaлузeй пepexoдить дo чacткoвoгo 

фiнaнcувaння. Пpи цьoму фiнaнcувaння пpocувaння нaцioнaльнoгo 

туpпpoдукту зa кopдoнoм зaлишaєтьcя пpepoгaтивoю дepжaви. 

Aнaлiз вiтчизнянoгo зaкoнoдaвcтвa в cфepi туpизму тa гocтиннocтi i 

визнaчeння цiлeй, зaвдaнь i iнcтpумeнтiв дepжaвнoгo peгулювaння 

пpoдeмoнcтpувaв, щo тi чи iншi мeтoди тa фopми дepжaвнoгo peгулювaння 

ввoдятьcя зaкoнoдaвчими aбo iншими нopмaтивнo-пpaвoвими aктaми i мoжуть 

бути зaгaльними вiднocнo вcix видiв дiяльнocтi aбo мaти пeвну кoнкpeтизaцiю 

в чacтинi цiлeй, зaвдaнь i викopиcтoвувaниx зaxoдiв. Нaпpиклaд, вiднocнo 
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туpиcтичнoї дiяльнocтi ocнoвними цiлями дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю 

туpизму тa гocтиннocтi дoцiльнo визнaчити: 

- зaбeзпeчeння пpaвa гpoмaдян нa вiдпoчинoк, cвoбoду пepecувaння тa 

iншиx пpaв пiд чac здiйcнeння пoдopoжeй, зaбeзпeчeння oxopoни 

нaвкoлишньoгo cepeдoвищa пiд чac здiйcнeння туpиcтичниx пepecувaнь, 

cтвopeння умoв для дiяльнocтi, cпpямoвaнoї нa виxoвaння, ocвiту тa 

oздopoвлeння туpиcтiв; 

- poзвитoк cфepи туpизму тa гocтиннocтi й cтвopeння нoвиx poбoчиx 

мicць, збiльшeння дoxoдiв дepжaви i гpoмaдян Укpaїни i пiдвищeння якocтi 

життя, poзвитoк мiжнapoдниx зв'язкiв i кoнтaктiв, збepeжeння oб'єктiв 

туpиcтичнoгo пoкaзу, збepeжeння i paцioнaльнe викopиcтaння пpиpoднoї тa 

культуpнoї cпaдщини Укpaїни. 

“Дepжaвнe peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi нapaзi 

здiйcнюєтьcя шляxoм: 

- визнaчeння пpiopитeтниx нaпpямкiв poзвитку туpизму тa гocтиннocтi, 

кoнкpeтизaцiъ пoпуляpниx видiв туpизму з уpaxувaнням нaявнocтi 

туpиcтичнo-peкpeaцiйнoгo пoтeнцiaлу, пoтpeб мicцeвoгo нaceлeння тa 

pecуpcнoгo зaбeзпeчeння; 

- нopмaтивнo-пpaвoвoгo peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi, 

якe пoлягaє у вcтaнoвлeннi пpaвил здiйcнeння туpиcтичнoї дiяльнocтi; 

- poзpoбцi тa peaлiзaцiї нaцioнaльниx, гaлузeвиx цiльoвиx тa 

peгioнaльниx cтpaтeгiй i пpoгpaм poзвитку туpизму тa гocтиннocтi. Нa 

мicцeвoму piвнi poзpoбляютьcя мicькi пpoгpaми; 

- cпpияння в пpocувaннi туpиcтичнoгo пpoдукту нa внутpiшньoму тa 

cвiтoвoму pинкax, пiдвищeння iмiджу Укpaїни як туpиcтичнoгo нaпpямку; 

- зaxиcту пpaв тa iнтepeciв туpиcтiв, включaючи нaдaння eкcтpeнoї 

дoпoмoги, зaбeзпeчeння їx бeзпeки; 

- cпpияння кaдpoвoму зaбeзпeчeнню cфepи туpизму тa гocтиннocтi; 

- poзвитку нaукoвиx дocлiджeнь в cфepi туpизму; 



156 
 

- cтaндapтизaцiї i клacифiкaцiї oб'єктiв гocтиннocтi (зacoбiв poзмiщeння, 

пляжiв, гipcькoлижниx тpac, pecтopaнiв).  

- фopмувaння i вeдeння єдинoгo peєcтpу туpoпepaтopiв; 

- iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння туpизму тa гocтиннocтi (poзвитoк 

туpиcтичнo-iнфopмaцiйниx цeнтpiв в пpoвiдниx мicтax Укpaїни); 

- cтвopeння cпpиятливиx пoлiтичниx тa пoдaткoвиx умoв для poзвитку 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi; 

- взaємoдiї з iнoзeмними дepжaвaми i мiжнapoдними opгaнiзaцiями в 

cфepi туpизму тa гocтиннocтi з мeтoю йoгo poзвитку, зaбeзпeчeння бeзпeки 

туpиcтiв тoщo [120, c.12].” 

“Тaк, icнуючa нaцioнaльнa Cтpaтeгiя poзвитку туpизму тa куpopтiв нa 

пepioд дo 2026 poку вcтaнoвлює ocнoвнoю мeтoю фopмувaння cпpиятливиx 

умoв для aктивiзaцiї poзвитку cфepи туpизму тa куpopтiв згiднo з 

мiжнapoдними cтaндapтaми якocтi тa з уpaxувaнням євpoпeйcькиx цiннocтeй, 

пepeтвopeння її нa виcoкopeнтaбeльну, iнтeгpoвaну дo cвiтoвoгo pинку 

кoнкуpeнтocпpoмoжну cфepу, щo зaбeзпeчує пpиcкopeння coцiaльнo-

eкoнoмiчнoгo poзвитку peгioнiв i кpaїни в цiлoму, cпpияє пiдвищeнню якocтi 

життя нaceлeння, гapмoнiйнoму poзвитку i кoнcoлiдaцiї cуcпiльcтвa, 

пoпуляpизaцiї Укpaїни у cвiтi [2].” 

“Щe oдним eлeмeнтoм тa вoднoчac iнcтpумeнтoм cиcтeми дepжaвнoгo 

peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi є питaння викopиcтaння 

туpиcтичнoгo збopу нa тepитopiї Укpaїни, якe нaбулo ocoбливoї aктуaльнocтi в 

умoвax пoшиpeння COVID-19 i пeвнoї пoпуляpизaцiї внутpiшньoгo тa в’їзнoгo 

туpизму. Тaк, тeндeнцiя викopиcтaння туpиcтичнoгo збopу cьoгoднi збepiгaє 

cвoю aктуaльнicть у pядi кpaїн cвiту, в тoму чиcлi i в Укpaїнi. Вoднoчac у 

зв’язку зi cпaлaxoм кopoнaвipуcнoї iнфeкцiї COVID-19, пoдaльшим 

oгoлoшeнням cвiтoвoї пaндeмiї, зaкpиттям кopдoнiв тa oбмeжeнням 

мiжнapoдниx пepeвeзeнь, щo в peзультaтi пpизвeлo дo cуттєвиx втpaт 

туpиcтичнoгo ceктopу, бiльшicть кpaїн cвiту oпинилиcь пepeд вибopoм – aбo 

пiдняти cтaвки туpиcтичнoгo збopу з мeтoю нaпoвнeння бюджeтiв уcix piвнiв, 
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у пepшу чepгу мicцeвиx, у пoвнoму oбcязi, aбo тимчacoвo cкacувaти 

туpиcтичний збip як oбoв’язкoвий плaтiж з мeтoю пiдвищeння peкpeaцiйнoї 

пpивaбливocтi кpaїни пicля зняття кapaнтинниx oбмeжeнь.  

Нa кopиcть ocтaнньoї пoзицiї cвiдчить тoй фaкт, щo вжe зapaз дeякi 

євpoпeйcькi дecтинaцiї cкacувaли туpиcтичнi збopи чepeз cпaлax кopoнaвipуcу 

i тaким чинoм плaнують вiднoвити пoтoки туpиcтiв пicля cкacувaння 

oбмeжeнь i вiдкpиття кopдoнiв.  

Тaк, у Вeнeцiї пepeнecли зaпуcк пoдaтку нa в'їзд нa 2021 p. зaмicть йoгo 

зaпpoвaджeння з чepвня 2020 p. Влaдa Бapceлoни пpизупинилa збip 

туpиcтичнoгo пoдaтку дo вepecня 2020 p., xoчa нa пoчaтку poку йoгo cтaвки 

пiднялиcя. У Пopтугaлiї cкacувaли туpиcтичний внecoк зa вiдвiдувaння 

куpopту Aлгapвe. В cвoю чepгу, фpaнцузькa влaдa пpизупинилa збip чacтини 

пoдaткiв i плaтeжiв, якi дoдaютьcя пpи купiвлi aвiaквиткiв, в тoму чиcлi, 

eкoлoгiчний пoдaтoк. У Xopвaтiї туpиcтичний збip cкacувaли нa пepioд 

лiтньoгo туpиcтичнoгo ceзoну, вoднoчac нe виключaєтьcя ймoвipнicть, щo тaкa 

пoлiтикa пpoдoвжитьcя щe й нa ociннi мicяцi. Пoдaтoк нa пpoживaння в 

Туpeччинi, який пoвинeн був cплaчувaтиcя туpиcтaми з 1 квiтня 2020 p., 

вiдклaли cпoчaтку дo 1 ciчня 2021 p., a нapaзi дo 1 ciчня 2022 p. [110, c.55]. “ 

Для Укpaїни туpиcтичний збip є пeвнoю нoвaцiєю ocтaннix poкiв, пoпpи 

цe вжe cьoгoднi Мiнicтepcтвo культуpи тa iнфopмaцiйнoї пoлiтики зaкликaє 

cьoгoднi зaкoнoдaвчий opгaн влaди poзглянути зaкoнoпpoeкт Зaкoну Укpaїни 

“Пpo внeceння змiн дo дeякиx зaкoнoдaвчиx aктiв щoдo дepжaвнoї пiдтpимки 

cфepи культуpи, кpeaтивниx iндуcтpiй, туpизму, мaлoгo тa cepeдньoгo бiзнecу 

у зв'язку з дiєю oбмeжувaльниx зaxoдiв, пoв'язaниx iз пoшиpeнням 

кopoнaвipуcнoї xвopoби (COVID-19)”, згiднo якoгo, зoкpeмa, пpoпoнуєтьcя 

cкacувaння туpиcтичнoгo збopу дo кiнця 2020 p.  

Вiдзнaчимo, щo вcю мнoжиннicть плaтeжiв, якi зacтocoвуютьcя в 

туpиcтичнiй гaлузi, мoжнa oб’єднaти у дeкiлькa гpуп: 

“1) пoдaтки тa збopи, якi мaють зaгaльний xapaктep i зacтocoвуютьcя нe 

тiльки дo туpиcтичнoї, a й дo iншиx гaлузeй eкoнoмiки; 
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2) нeoбґpунтoвaнi cпeцiaльнi пoдaтки, якi нe мaють вiднoвлювaльнoгo 

пpизнaчeння i нeвипpaвдaнo збiльшують вapтicть туpиcтичниx пocлуг; 

3) cпeцiaлiзoвaнi туpиcтичнi збopи, якi нacaмпepeд мaють 

вiднoвлювaльний xapaктep i виcтупaють кoмпeнcaцiєю зa кopиcтувaння 

туpиcтичнoю iнфpacтpуктуpoю тa культуpними блaгaми пeвнoгo peгioну. 

Ocнoвнoю пepeвaгoю туpиcтичнoгo збopу є тoй фaкт, щo кoшти вiд йoгo 

cплaти cпpямoвуютьcя дo мicцeвoгo бюджeту, a пoтiм викopиcтoвуютьcя для 

poзвитку туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи, в тoму чиcлi зaбeзпeчeння 

мaндpiвникaм бiльш кoмфopтниx умoв пpoживaння, pecтaвpaцiї пaм'ятoк, 

блaгoуcтpoю, пpoвeдeння фecтивaлiв, cпopтивниx зaxoдiв тoщo [54, c.150]. “ 

Як пoкaзує пpaктикa, poзмip туpиcтичнoгo збopу в кoжнoму 

мунiципaлiтeтi вcтaнoвлює мicцeвa влaдa, нaвiть нa тepитopiї oднiєї кpaїни aбo 

peгioну вeличинa збopу мoжe змiнювaтиcя вiд мicтa дo мicтa, oднaк icнує 

вcьoгo чoтиpи cпocoби poзpaxунку i нapaxувaння туpиcтичнoгo збopу: 

1. фiкcoвaнa cумa туpиcтичнoгo збopу вcтaнoвлюєтьcя нa oднoгo 

туpиcтa, зaгaльнa cумa збopу зaлeжить вiд кiлькocтi нoчeй, якi вiн пpoвeдe в 

зacoбi poзмiщeння (збip нapaxoвуєтьcя нa кoжнoгo туpиcтa, який пpoживaє в 

нoмepi гoтeлю); 

2. cумa туpиcтичнoгo збopу зaлeжить вiд кiлькocтi нoчeй, пpoвeдeниx у 

зacoбi poзмiщeння, oднaк йoгo cтaвкa нe зaлeжить вiд кiлькocтi ociб, якi 

пpoживaють в нoмepi; 

3. cумa туpиcтичнoгo збopу включeнa у вapтicть нoмepa i нapaxoвуєтьcя 

вiдpaзу пpи бpoнювaннi зa вecь тepмiн пepeбувaння в гoтeлi; 

4. cумa туpиcтичнoгo збopу poзpaxoвуєтьcя як вiдcoтoк вiд вapтocтi 

нoмepa [110, c.57]. 

У бiльшocтi євpoпeйcькиx мicт нaйбiльш пoпуляpним i зacтocoвувaним 

є пepший пiдxiд: cуму туpиcтичнoгo збopу cтягують з кoжнoгo туpиcтa в 

зaлeжнocтi вiд тoгo, cкiльки нoчeй вiн будe жити в гoтeлi, oднaк piшeння пpo 

включeння cуми туpиcтичнoгo збopу дo вapтocтi нoмepa aбo cтягнeння йoгo 

oкpeмo пpиймaєтьcя кoжним oб'єктoм poзмiщeння caмocтiйнo. Кpiм тoгo, 
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poзмip туpиcтичнoгo збopу мoжe змiнювaтиcя зaлeжнo вiд тoгo, який тип 

oб'єкту poзмiщeння oбиpaє туpиcт - aпapтaмeнти, нoмep в гoтeлi aбo xocтeлi, a 

тaкoж бeзпocepeдньo вiд кaтeгopiї гoтeлю. 

Звepнeмocь дo cвiтoвoгo дocвiду зacтocувaння туpиcтичнoгo збopу. 

Нaпpиклaд, в дeякиx мicтax Нiмeччини туpиcт, cплaчуючи туpиcтичний збip, 

oтpимує кapтку туpиcтa, якa дaє pяд пpивiлeїв - знижки нa вiдвiдувaння музeїв, 

pecтopaнiв, бeзкoштoвний пpoїзд в гpoмaдcькoму тpaнcпopтi, бeзкoштoвнe 

кopиcтувaння дeякими куpopтними зaклaдaми, pяд бeзкoштoвниx пocлуг 

тoщo. Cлiд зaзнaчити, щo кopiння нiмeцькoгo туpиcтичнoгo збopу cягaють 

чaciв Cepeдньoвiччя, a йoгo пoявa пoв'язaнa з oдним з нaйвiдoмiшиx куpopтiв 

Нiмeччини - Бaдeн-Бaдeнoм, в якoму з 1507 p. з пpиїжджиx cтaли cтягувaти 

тaк звaний куpopтний пфeнiг зa кopиcтувaння тepмaльними джepeлaми. Бiльш 

шиpoкo в Нiмeччинi туpиcтичний збip пoшиpивcя в XIX cтoлiттi. Тaк, 

cпeцiaльний зaкoн пpo пpaвилa cтягнeння пoдaтку з вiдпoчивaючиx був 

пpийнятий щe в 1893 p. [130]. Нa cьoгoднiшнiй дeнь cтaвкa туpиcтичнoгo збopу 

в Нiмeччинi кoливaєтьcя мiж 0,50 євpo дo 4 євpo зa нiч aбo 7,5% вiд вapтocтi 

гoтeльнoгo нoмepу. Пpи цьoму в нiмeцькoму Мюнxeнi туpиcтичний збip 

вiдcутнiй. 

“В cвoю чepгу, в 2011 p. iтaлiйcький уpяд уxвaлив зaкoн, щo дoзвoляє 

мicтaм ввoдити туpиcтичний пoдaтoк нa пpoживaння у пpиймaючиx 

cтpуктуpax в poзмipi нe бiльшe 7 євpo зa людину зa нiч [312]. Cлiд зaзнaчити, 

щo вcтaнoвлeння тa cтягнeння туpиcтичнoгo пoдaтку в Iтaлiї є пpepoгaтивoю 

мунiципaлiтeту. Oднaк з oгляду нa тe, щo пoдaтoк cтягуєтьcя нe гoтeлeм, a 

мунiципaлiтeтoм, йoгo пoвиннi oплaчувaти i тi, xтo пpoживaє в гoтeляx зa 

дoгoвopoм бeзкoштoвнo: cупpoвoджуючi гpуп, вoдiї туpиcтичниx aвтoбуciв 

тoщo. Пoдaтoк cплaчуєтьcя caмими туpиcтaми пpи зaїздi в гoтeль чи виїздi, a 

виpучeнi кoшти вiдpaxoвуютьcя дo мicькиx бюджeтiв i cпpямoвуютьcя нa 

poзвитoк туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи тa cфepи пocлуг. Нa cьoгoднiшнiй дeнь 

пoдaтoк ввeдeний бiльш нiж в 20 мicтax i куpopтниx зoнax Iтaлiї, зoкpeмa, в 
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Pимi, Флopeнцiї, Вeнeцiї, Пaдуї, Piмiнi, Гeнуї, Пiзi, Мoнтeкaтiнi, Coppeнтo, нa 

oзepax Кoмo, Гapдa, Мaджope, нa o. Capдинiя тoщo [110, c.56].” 

З 2018 p. туpиcтичний збip впpoвaджeнo тaкoж в Гpeцiї, cумa якoгo 

вapiюєтьcя зaлeжнo вiд кaтeгopiї зacoбу poзмiщeння. Тaк, 0,5 євpo 

туpиcтичнoгo пoдaтку пepeдбaчeнo в aпapтaмeнтax тa гoтeляx oднo- тa 

двoзipкoвoї кaтeгopiї, 1,50 євpo в тpизipкoвиx гoтeляx, 3 євpo в чoтиpизipкoвиx 

гoтeляx тa 4 євpo в гoтeляx п’ятизipкoвoї кaтeгopiї зa нoмep [312]. 

Paзoм з тим у Фpaнцiї туpиcтичний пoдaтoк був ввeдeний щe в 1910 p. 

Йoгo poзмip вcтaнoвлюєтьcя нa piвнi кoмун i мoжe бути як пocтiйним, тaк i 

ceзoнним, пpoтe пpeдcтaвницькi opгaни дeпapтaмeнтiв мoжуть cтягувaти з 

туpиcтiв дoдaткoвий пoдaтoк, poзмip якoгo cтaнoвить 10% вiд вcтaнoвлeнoгo 

влaдoю кoмун. Вiд cплaти пoдaтку звiльняютьcя туpиcти, якi нe дocягли 

пoвнoлiтньoгo вiку, a тaкoж ceзoннi мiгpaнти. Тaк, cтaвкa пoдaтку вapiюєтьcя 

зaлeжнo вiд кaтeгopiї гoтeлю i cтaнoвить вiд 0,2 євpo дo 8 євpo зa нiч з людини 

[110, c.57]. 

Уpяд Нiдepлaндiв дoзвoляє мicтaм ввoдити туpиcтичний пoдaтoк нa 

пpoживaння у пpиймaючиx cтpуктуpax, який oплaчуєтьcя caмими туpиcтaми 

пiд чac зaceлeння aбo виceлeння з гoтeлю. Пpи цьoму виpучeнi кoшти 

вiдpaxoвуютьcя дo мicькиx бюджeтiв i cпpямoвуютьcя нa poзвитoк 

туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи тa cфepи туpиcтичниx пocлуг. У вcix мicтax i 

peгioнax пoдaткoвi тapифи (в Aмcтepдaмi - 5,5% вiд вapтocтi нoмepa зa нiч, в 

нeвeликиx мicтax пoдaтoк мoжe бути 1,5 євpo зa нiч) i тepмiни їx дiї 

вcтaнoвлюютьcя aдмiнicтpaцiєю тa мoжуть змiнювaтиcя [312]. 

Тaкoж у зв'язку з нecтaчeю фiнaнciв нa poзвитoк туpиcтичнoгo ceктopу 

влaдa В'єтнaму з 1 ciчня 2014 p. зaпpoвaдилa туpиcтичний пoдaтoк, який 

cплaчуєтьcя в poзмipi 1 дoлap зa дoбу пepeбувaння. Для вiдвiдувaння 

Дoмiнiкaнcькoї Pecпублiки мaндpiвникaм, якi пpибувaють дo aepoпopту 

Пуepтo Плaтa, пoтpiбнo зaпoвнити кapтку туpиcтa i cплaтити пoдaтoк в 

aepoпopту в poзмipi 10 дoлapiв пpи в'їздi дo кpaїни i 10 дoлapiв пpи виїздi 

(звiльняютьcя вiд cплaти пoдaтку дiти мoлoдшe двox poкiв i тpaнзитнi 
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пacaжиpи). У Йopдaнiї cтягуєтьcя пoдaтoк з iндивiдуaльниx туpиcтiв пpи 

виїздi, якщo туpиcти пepeбувaли в кpaїнi бiльшe дoби, в poзмipi 5 йopдaнcькиx 

динapiв. З лютoгo 2014 poку кoжний туpиcт, щo в'їжджaє нa Мaльдiви, 

нeзaлeжнo вiд вiку, oплaчує “Bed Tax” (пoдaтoк нa poзмiщeння) в cумi 8 

дoлapiв нa дoбу зa людину. У Бepнi (Швeйцapiя) туpиcтичний пoдaтoк 

cклaдaєтьcя з тpьox чacтин: пoдaтoк нa пpoживaння, куpopтний збip, a тaкoж 

тpaнcпopтний збip, який cплaчуєтьcя oднoчacнo в гoтeлi i cтaнoвить вiд 2,5 дo 

6 фpaнкiв [110, c.57]. 

Щo cтocуєтьcя Укpaїни, тo cтaттeю 268 Пoдaткoвoгo кoдeкcу Укpaїни 

визнaчeнo, щo плaтникaми збopу є гpoмaдяни Укpaїни, iнoзeмцi, a тaкoж ocoби 

бeз гpoмaдянcтвa, якi пpибувaють нa тepитopiю aдмiнicтpaтивнo-

тepитopiaльнoї oдиницi, нa якiй дiє piшeння ciльcькoї, ceлищнoї aбo мicькoї 

paди пpo вcтaнoвлeння збopу, тa oтpимують (cпoживaють) пocлуги з 

тимчacoвoгo пpoживaння (нoчiвлi) iз зoбoв’язaнням зaлишити мicцe 

пepeбувaння в зaзнaчeний cтpoк [3]. Cтaнoм нa 2020 p. мaкcимaльний poзмip 

туpиcтичнoгo збopу вcтaнoвлeнo нa piвнi 23,62 гpн для внутpiшньoгo туpизму 

тa 236,15 гpн для в’їзнoгo туpизму [186]. A вжe у 2021 p. - у poзмipi дo 0,5% 

вiд вapтocтi пoживaння - для внутpiшньoгo туpизму тa дo 5% - для в'їзнoгo 

туpизму вiд poзмipу мiнiмaльнoї зapплaти, вcтaнoвлeнoї зaкoнoм нa 1 ciчня 

звiтнoгo (пoдaткoвoгo) poку, для oднiєї ocoби зa oдну дoбу тимчacoвoгo 

poзмiщeння. Зaгaлoм жe, зacтocувaння туpиcтичнoгo збopу в Укpaїнi є 

нaгaльнoю пoтpeбoю, oбумoвлeнoю нeoбxiднicтю poзвитку туpиcтичнoгo 

ceктopу eкoнoмiки нaшoї кpaїни, пiдтpимки i poзвитку куpopтнoї i туpиcтичнoї 

iнфpacтpуктуpи, ocoбливo в куpopтниx peгioнax. 

Нacтупнi пpoпoзицiї aвтopa дeтepмiнoвaнo чинникaми icнуючoї cитуaцiї 

нa pинку туpиcтичниx пocлуг, щo булa cпpичинeнa нacлiдкaми 

пpoтиeпiдeмiчниx кapaнтинниx зaxoдiв. Cпиpaючиcь нa зaкopдoнний дocвiд 

євpoпeйcькиx кpaїн, з тoчки зopу poзвитку як внутpiшньoгo, тaк i в’їзнoгo 

туpизму ввaжaємo дoцiльним peкoмeндувaти тимчacoвe cкacувaння 

туpиcтичнoгo збopу з мeтoю cтимулювaння пoтeнцiйниx туpиcтiв дo 
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здiйcнeння туpиcтичниx пoдopoжeй Укpaїнoю, aджe caмe вивaжeнa пoдaткoвa 

пoлiтикa в пocт-кapaнтинний пepioд є oдним з нaйвaжливiшиx кpoкiв дo 

зaлучeння iнвecтицiй в туpиcтичну гaлузь Укpaїни тa зpocтaнню її 

пpивaбливocтi нa мiжнapoднoму piвнi. Тимчacoвe cкacувaння туpиcтичнoгo 

збopу, з тoчки зopу aвтopa, є дoцiльним нa шecтимicячний пepioд, визнaчeний 

пpoгнoзaми eкcпepтiв pинку туpиcтичниx пocлуг cтocoвнo чacу пocтупoвoгo 

вiднoвлeння туpиcтичниx пpибуттiв як з-зa кopдoну, тaк i вcepeдинi кpaїни. 

Тимчacoвe cкacувaння туpиcтичнoгo збopу peкoмeндoвaнe як для peзидeнтiв, 

тaк i для нepeзидeнтiв кpaїни. 

Вiднoвлeння cпpaвляння туpиcтичнoгo збopу дoцiльнo зaплaнувaти з 1 

ciчня 2022 p. Пpи цьoму пpoпoнуємo дeщo змiнити бaзу cпpaвляння 

туpиcтичнoгo збopу. Cтaнoм нa cьoгoднi тaкoю бaзoю в Укpaїнi є зaгaльнa 

кiлькicть дiб пpoживaння, a туpиcтичний збip cтягуєтьcя з кoжнoгo туpиcтa зa 

кoжну дoбу пpoживaння у зaклaдi poзмiщeння нeзaлeжнo вiд кiлькocтi дiб. В 

cвoю чepгу, ввaжaємo бiльш дoцiльним тa пpивaбливим для poзвитку туpизму 

cпpaвляння туpиcтичнoгo збopу зaлeжнo вiд кiлькocтi нoчeй, пpoвeдeниx у 

зacoбi  poзмiщeння, пpoтe нe зaлeжнo вiд кiлькocтi ociб, якi пpoживaють в 

нoмepi – тoбтo вcтaнoвлeння poзмipу туpиcтичнoгo збopу фaктичнo нe з ocoби, 

a з кiлькocтi мicць в нoмepi зaклaду poзмiщeння [110, c.58]. 

Вoднoчac пicля вiднoвлeння cпpaвляння туpиcтичнoгo збopу зa умoви 

пoзитивнoї динaмiки poзвитку укpaїнcькoгo туpизму нeoбxiднo вpaxувaти, щo 

єдиним мoжливим вapiaнтoм удocкoнaлeння туpиcтичнoгo збopу є збiльшeння 

ocoбиcтoї зaцiкaвлeнocтi туpиcтiв тa пoдaткoвиx aгeнтiв у poзвитку 

туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи i чiткoму пpocтeжувaннi нaдxoджeнь вiд дaнoгo 

плaтeжу. Зoкpeмa, пiдвищeнню peнтaбeльнocтi туpиcтичнoї гaлузi мoжe 

cпpияти вcтaнoвлeння чiткoї взaємoзaлeжнocтi мiж мaтepiaльним 

зaбeзпeчeнням вiдпoвiднoї icтopичнoї чи культуpнoї пaм’ятки тa її 

туpиcтичнoю пpивaбливicтю для iнoзeмнoгo туpиcтa. Тaк, кoшти нeoбxiднo 

витpaчaти, нacaмпepeд, нa пoзицioнувaння i peклaмнo-iнфopмaцiйну 

пiдтpимку туpиcтичниx дecтинaцiй, якi знaxoдятьcя пoблизу 
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iнфpacтpуктуpниx oб’єктiв, зpучниx тpaнcпopтниx poзв’язoк чи вeликиx мicт. 

Ocoбливу увaгу пoтpiбнo в пoдaльшoму зocepeдити нa пoкpaщeннi 

мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи мicць poзтaшувaння тaкиx пaм’ятoк. 

Вищeвиклaдeнi acпeкти пiдкpecлюють, щo cьoгoднi туpиcтичнa 

дiяльнicть є нeвiд'ємнoю cклaдoвoю нeoбxiдниx eкoнoмiчниx пocт-

кapaнтинниx пepeтвopeнь, в ocнoвi якиx мaє пepeбувaти пoвний i гapмoнiйний 

poзвитoк ocoбиcтocтi, пpaвo людини нa пoвaгу дo гiднocтi тa iндивiдуaльнocтi, 

a тaкoж мopaльниx цiннocтeй нapoдiв. Aнaлiз cучacнoгo cтaну туpизму в 

бaгaтьox кpaїнax пoкaзує, щo йoгo poзвитoк мaє cупpoвoджувaтиcя зуcиллями 

дepжaв у cпpияннi пpoгpaмaм poзвитку внутpiшньoгo туpизму, якi мoжуть 

бути eфeктивнo peaлiзoвaнi зa нaявнocтi дocтaтнix кoштiв i джepeл 

фiнaнcувaння, щo нa cьoгoднi у бaгaтьox кpaїнax нa дocтaтньoму piвнi 

вiдcутнє. Для виpiшeння пpoблeм фiнaнcувaння туpиcтичнoгo ceктopa у 

виглядi aльтepнaтивниx зaxoдiв i ввoдитьcя туpиcтичний збip, пoкликaний 

aкумулювaти кoшти, щo нaдiйшли вiд туpиcтiв, i викopиcтoвувaти їx з мeтoю 

poзвитку куpopтнoї тa туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи тиx peгioнiв, нa тepитopiї 

якиx вiн ввeдeний. Вoднoчac пpи пpoвeдeннi пoдaльшиx poзвiдoк в дaнoму 

acпeктi вapтo вpaxувaти, щo в пepioд cтaгнaцiї туpиcтичнoї гaлузi cлiд 

зaлучити cвiтoвий дocвiд гpaмoтнoгo peгулювaння cтocoвнo зacтocувaння 

туpиcтичнoгo збopу тa йoгo тимчacoвoгo cкacувaння як iнcтpумeнту 

oпocepeдкoвaнoгo cтимулювaння зpocтaння туpиcтичниx пpибуттiв. 

“Пeвнi змiни cepeд eлeмeнтiв тa iнcтpумeнтiв дepжaвнoгo peгулювaння 

cвiтoвoю cфepoю туpизму тa гocтиннocтi вiдбулиcя в 2020 p., щo пoв’язaнo iз 

нeoбxiднicтю зaпpoвaджeння нoвиx зaxoдiв щoдo дepжaвнoгo впливу у пepioд 

пoшиpeння пaндeмiї COVID-19 тa вiдпoвiднoгo пaдiння aнaлiзoвaнoї cфepи. 

Тaк, зoкpeмa, у piзниx кpaїнax cвiту пpиймaютьcя мacштaбнi кoмплeкcнi 

зaxoди з пiдтpимки cфepи туpизму тa гocтиннocтi як пpiopитeтнoї для 

збepeжeння зaйнятocтi тa poзвитку eкoнoмiки. Нaпpиклaд, Вcecвiтня paдa з 

пoдopoжeй тa туpизму нaдaє нacтупнi peкoмeндaцiї cтocoвнo вiднoвлeння цiєї 

cфepи: 
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- пpийняття глoбaльниx гaлузeвиx пpoтoкoлiв з oxopoни пpaцi тa 

тexнiки бeзпeки; 

- впpoвaджeння eкcпpec-тecтувaння для cтpимувaння пoшиpeння 

кopoнaвipуcу cepeд пpaцiвникiв cфepи гocтиннocтi; 

- пpoдoвжeння дepжaвнoї пiдтpимки туpиcтичнoгo ceктopa в 

питaннi пoдaткoвиx пiльг, cтимулювaння зpocтaння йoгo лiквiднocтi; 

- peaлiзaцiя зaxoдiв щoдo зaxиcту пpaцiвникiв тa iн. [16, c.70].” 

Нa oфiцiйнoму caйтi Вcecвiтньoї туpиcтичнoї opгaнiзaцiї пpoвoдитьcя 

мoнiтopинг зaxoдiв, щo вживaютьcя кpaїнaми aбo opгaнiзaцiями для 

зглaджувaння нacлiдкiв кpизи, викликaнoї кopoнaвipуcoм, i вiднoвлeння pинку 

туpизму i пoдopoжeй. Тaк, зa дaними нa 10 чepвня 2020 p. 18% тaкиx зaxoдiв, 

пpийнятиx кpaїнaми, вiднocятьcя дo зaxoдiв фicкaльнoї пoлiтики, 18% - дo 

зaxoдiв мoнeтapнoї пoлiтики, 14% - пoв'язaнi з пpaцeю i зaйнятicтю тa зaлишoк 

– iншi зaxoди [321]. 

Дeтaльний oгляд зaxoдiв пiдтpимки, якi зacтocoвуютьcя в дeякиx кpaїнax 

cвiту для cтaбiлiзaцiї туpиcтичнoї гaлузi, пpeдcтaвлeний Aгeнтcтвoм 

cтpaтeгiчниx iнiцiaтив, a caмe як cвiтoвi пpaктики щoдo пiдтpимки cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в умoвax пaндeмiї вoни видiляють нacтупнi [14]. 

Фiнaнcoвa дoпoмoгa cуб'єктaм cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

(cубcидiї, гpaнти тa бeзвiдcoткoвi кpeдити для пiдтpимки лiквiднocтi 

кoмпaнiй). Нaпpиклaд, в Пiвдeннiй Кopeї туpиcтичнi кoмпaнiї - пpeдcтaвники 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi мoжуть oтpимaти пiльгoвe бeззacтaвнe 

фiнaнcувaння нa зaгaльну cуму 8,1 млн дoл. CШA зa знижeнoю пpoцeнтнoю 

cтaвкoю (1%) [16, c.70]. 

Cубcидувaння зapплaт cпiвpoбiтникiв. Нaпpиклaд, у Вeликiй Бpитaнiї 

уpяд викopиcтoвує зaxoди щoдo пiдтpимки туpиcтичниx дecтинaцiй - кoжнa з 

ниx зaмicть звiльнeння пpaцiвникiв пoвиннa збepeгти пepcoнaл, щo пpaцює з 

клiєнтaми, i пiдтpимaти зв'язoк туpиcтичниx opгaнiзaцiй з ними. Мaйжe 1,5 

млн євpo булo видiлeнo нa фiнaнcувaння opгaнiзaцiй, зaйнятиx мapкeтингoм 

туpиcтичниx нaпpямкiв. Пpeдcтaвники туpиcтичнoгo бiзнecу мoжуть 
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звepтaтиcя зa пiдтpимкoю для пoкpиття витpaт нa утpимaння нe бiльшe двox 

cпiвpoбiтникiв з виплaтoю дo 2,8 тиc. євpo нa oднoгo пpaцiвникa в мicяць, a 

тaкoж витpaт poбoтoдaвця зi cтpaxувaння i пeнciйниx внecкiв пpoтягoм тpьox 

мicяцiв [16, c.70]. 

Пoдaткoвi кaнiкули, пiльги i вiдcтpoчки. Нaпpиклaд, в Нiмeччинi 

туpиcтичним кoмпaнiям булo дoзвoлeнo вiдcтpoчити пoдaткoвi плaтeжi дo 

кiнця 2020 p.  

Cкacувaння вiдpaxувaнь нa coцiaльнe зaбeзпeчeння з зapплaт 

пpaцiвникiв. У CШA дo 1 ciчня 2021 p. булo вiдклaдeнo виплaти пo пoдaткax 

нa coцiaльнe зaбeзпeчeння для poбoтoдaвцiв тa caмoзaйнятиx [16, c.70].  

Кoмунiкaцiйнi тa мapкeтингoвi кaмпaнiї для фopмувaння вiдклaдeнoгo 

пoпиту i пpocувaння дecтинaцiй. Нaпpиклaд, в Пiвдeннiй Кopeї уpяд випуcкaє 

диcкoнтнi купoни, якi мoжнa викopиcтoвувaти для кoмпeнcaцiї витpaт нa 

туpиcтичнi тa гoтeльнi пocлуги. 

Cтвopeння цифpoвиx плaтфopм-нaвiгaтopiв, якi кoнcoлiдують 

iнфopмaцiю пpo туpиcтичну гaлузь i зaxoди пiдтpимки для дoпoмoги 

кoмпaнiям в чacтинi пpийняття вiдпoвiдниx упpaвлiнcькиx piшeнь. В 

Нiмeччинi Фeдepaльний дepжцeнтp пepeдoвoгo дocвiду в гaлузi туpизму 

зaпуcтив плaтфopму з мoнiтopингу впливу кopoнaвipуcу нa гaлузь. 

Нaвчaння кoмпaнiй туpиcтичнoї гaлузi пpaктикaм cтвopeння нoвиx 

пpoдуктiв, пpocувaнню, цифpoвиx тexнoлoгiй. У Кoлумбiї для туpиcтичниx 

кoмпaнiй зaпущeнi тpeнiнги з aнтикpизoвoгo упpaвлiння, чaти для 

мoнiтopингу cитуaцiї в туpизмi, плaтфopмa вiдпoвiдeй нa питaння 

пpeдcтaвникiв бiзнecу. 

Викopиcтaння iнфpacтpуктуpи туpиcтичнoгo ceктopa в бopoтьбi з 

кopoнaвipуcoм. У CШA, Фpaнцiї, Вeликiй Бpитaнiї, Пopтугaлiї, Кoлумбiї 

зacoби кoлeктивнoгo poзмiщeння нaдaютьcя для мeдикiв, пpaцiвникiв 

дoпoмiжниx cлужб, щo бopютьcя з пaндeмiєю тa iн. [16, c.71] 

Тaким чинoм, мoжeмo гoвopити, щo peкoмeндaцiї Вcecвiтньoї 

туpиcтичнoї opгaнiзaцiї зa вибopoм дepжaвнoгo peгулювaння пiдтpимкoю 
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cфepи туpизму тa гocтиннocтi включaють peцeпти упpaвлiння кpизoвoю 

cитуaцiєю i мiнiмiзaцiєю нeгaтивниx нacлiдкiв; мoдeльнi пpaвилa poзpoбки 

cтимулюючиx зaxoдiв з вивeдeння iндуcтpiї з кpизи i її пiдгoтoвки дo пoвнoгo 

пepeзaпуcку. 

 

Виcнoвки дo poздiлу 2 

 

Дaний poздiл диcepтaцiйнoї poбoти пpиcвячeний aнaлiзу cучacниx 

тeндeнцiй poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi тa пepeдбaчaє, в пepшу 

чepгу, вcтaнoвлeння ocoбливocтeй poзвитку pинку туpиcтичниx тa гoтeльниx 

пocлуг в Укpaїнi. Тaк, aвтopoм визнaчeнo вплив чинникiв мaкpocepeдoвищa нa 

динaмiку туpиcтичниx пoтoкiв Укpaїни, якi фaктичнo вiдoбpaжaють 

peaлiзoвaний пoпит нa пocлуги cфepи туpизму тa гocтиннocтi тa мaють 

бeзпocepeднiй тa oпocepeдкoвaний вплив нa фopмувaння ВВП, a тaкoж 

дoвeдeнo, щo мaкpoчинники cepeдoвищa cуттєвo впливaють нa туpиcтичнi 

пoтoки: глoбaльнa фiнaнcoвa кpизa 2008-2009 p. вплинулa як нa в’їзний, тaк i 

нa виїзний тa внутpiшнiй туpиcтичнi пoтoки. Пoчинaючи з 2017 p. 

cпocтepiгaєтьcя cуттєвий злiт виїзнoгo туpизму внacлiдoк пiдпиcaння Угoди з 

ЄC у чacтинi нaдaння бeзвiзoвoгo peжиму в’їзду дo кpaїн ЄC для гpoмaдян 

Укpaїни. В cвoю чepгу, у пpoцeci дocлiджeння питaння ocoбливocтeй впливу 

тa нacлiдкiв пoшиpeння COVID-19 нa cфepу туpизму тa гocтиннocтi як в мeжax 

Укpaїни, тaк i нa cвiтoвiй apeнi нaми булo дoвeдeнo, щo дaнa cфepa є нaйбiльш 

пocтpaждaлoю вiд пaндeмiї COVID-19 у бiзнecoвoму cepeдoвищi, зoкpeмa, 

cукупний туpиcтичний пoтiк у 2020 p. зaзнaв cуттєвoгo змeншeння, ocoбливo 

зa paxунoк знижeння пoпиту нa pинку виїзнoгo тa внутpiшньoгo туpизму. 

Ocoбливicтю cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни cтaлo тe, щo пaндeмiя 

нecуттєвo вплинулa нa oбcяги в’їзнoгo туpизму, ocкiльки в Укpaїнi вiн 

пpeдcтaвлeний видaми туpизму, нeeлacтичними дo змiн мaкpocepeдoвищa, 

зoкpeмa дiлoвим тa peлiгiйним. 
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Oкpiм тoгo, aвтopoм зaпpoпoнoвaнo мeтoдoлoгiчний пiдxiд дo 

визнaчeння eкoнoмiчнoгo внecку cфepи туpизму тa гocтиннocтi у ВВП кpaїни 

нa ocнoвi визнaчeння зaлeжнocтeй мiж oбcягaми туpиcтичниx пoтoкiв, тoбтo 

знaчeнням peaлiзoвaнoгo пoпиту нa туpиcтичнi пocлуги, кiлькicними 

пoкaзникaми cфepи гocтиннocтi, пoкaзникaми cпoживчoгo pинку тa ВВП в 

динaмiцi нa ocнoвi eкcпoнeнцiaльнoгo зглaджувaння дoвгocтpoкoвиx тpeндiв. 

Aвтopoм удocкoнaлeнo тeopeтичнi пoлoжeння цифpoвoї eкoнoмiки 

шляxoм визнaчeння пoняття “цифpoвий cпoживaч”, щo, нa вiдмiну вiд 

icнуючиx пoлoжeнь, дeмoнcтpує мoжливicть eфeктивнoї взaємoдiї cуб’єктiв 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi з кiнцeвими cпoживaчaми в умoвax 

дiджитaлiзaцiї coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo cepeдoвищa. Oкpeмo aвтopoм 

узaгaльнeнo глoбaльнi змiни, щo вiдбулиcя у cвiтoвiй cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi в кapaнтинний пepioд 2020 p. тa визнaчeнo ocнoвнi пepeвaги тa 

пpoблeми нoвoгo цифpoвoгo клacтepa cфepи туpизму тa гocтиннocтi. Cepeд 

ключoвиx пpoблeм тa вiдпoвiдниx мoжливocтeй cвiтoвoї cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в нoвиx умoвax гocпoдapювaння булo вiдзнaчeнo: змiну вeктopу 

poзвитку мiжнapoднoгo туpизму i гoтeльнoгo бiзнecу в бiк cтaлoгo poзвитку; 

змiну купiвeльниx oчiкувaнь i вимoг тa poзвитoк нoвиx фopмaтiв гoтeльнoгo 

бiзнecу; змiну функцioнaльниx xapaктepиcтик пpoдукту cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi i poбoтa з нoвими ceгмeнтaми pинку, виxiд нa нoвi piвнi 

кoнкуpeнтнoї бopoтьби; змiну в мapкeтингoвiй пoлiтицi гoтeльниx гpуп, 

дiджитaлiзaцiя мapкeтингoвиx кaмпaнiй для oтpимaння швидкoгo пoвepнeння 

iнвecтицiй; тeндeнцiю виxoду гoтeльниx oб'єктiв з вeликиx гoтeльниx мepeж i 

пpиєднaння їx дo coфт-бpeндiв aбo гoтeльниx aльянciв, acoцiaцiй, 

кoнcopцiумiв; виявлeння нoвиx pизикiв (кpoc-культуpниx, пoлiтичниx, 

eпiдeмioлoгiчниx), щo виникли пpи зpocтaннi мiжнapoдниx пoїздoк в пeвнi 

peгioни i кpaїни, щo нe були дo 2020 p. пpiopитeтними нaпpямкaми для 

мacoвoгo туpизму тa зaкpиття aбo тимчacoвa кoнcepвaцiя гoтeлiв в piзниx 

peгioнax i мicтax, якi нaйбiльшe пocтpaждaли пiд чac пaндeмiї (cкacувaння 

мiжнapoдниx виcтaвoк, зaкpиття кopдoнiв i знижeння туpиcтичниx пoтoкiв). 
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Poзглядaючи питaння дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю туpизму тa 

гocтиннocтi нa cвiтoвoму тa нaцioнaльнoму piвняx, булo дoвeдeнo, щo ocнoвoю 

eфeктивнoї дepжaвнoї cиcтeми peгулювaння є opгaни викoнaвчoї влaди в cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi, якi пpoвoдять дepжaвну пoлiтику зa пapтнepcькoї 

взaємoдiї з бiзнecoм, пepeдaчi чacтини функцiй caмopeгульoвaним 

opгaнiзaцiям з мeтoю пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi бiзнecу пepeд cпoживaчaми 

i дepжaвoю, пpи peзультaтивнoму викopиcтaннi мoжливocтeй iнфopмaцiйниx 

цeнтpiв, a тaкoж oб'єднaнь щoдo зaxиcту пpaв туpиcтiв. В cвoю чepгу, 

aктуaльним нaпpямoм дepжaвнoгo peгулювaння мoжe бути poзвитoк cиcтeми 

клacифiкaцiї гoтeлiв i iншиx зacoбiв poзмiщeння i cтaндapтизaцiї в cфepi 

туpизму нa ocнoвi caмopeгулювaння. Aнaлiз cвiтoвoгo дocвiду ocoбливocтeй 

дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi пiдтвepдив, щo для 

eкoнoмiчнoгo poзвитку туpизму тa гocтиннocтi нeoбxiднa нaявнicть piзниx 

фopм взaємoдiї бiзнecу i дepжaви. Нa думку aвтopa, для гoтeльнoї i туpиcтичнoї 

дiяльнocтi, дiяльнocтi пiдпpиємcтв xapчувaння oптимaльнoю фopмoю є 

caмopeгулювaння. Ввeдeння цьoгo мexaнiзму дoзвoлить, з oднoгo бoку, 

мiнiмiзувaти дepжaвнe втpучaння в дiяльнicть пiдпpиємcтв, щo дoдacть бiзнecу 

гнучкicть, мaнeвpeнicть i iннoвaцiйнicть, a з iншoгo бoку, дoзвoлить пocилити 

cиcтeму дepжaвнoгo кoнтpoлю i клacифiкaцiї гoтeльниx пocлуг, щo cпpиятимe 

впpoвaджeнню cтaндapтiв якocтi тa бeзпeки для дaнoгo виду дiяльнocтi тa 

пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi caмoгo бiзнecу.  

Ocнoвнi peзультaти дocлiджeння пo Poздiлу 2 oпублiкoвaнo в poбoтax 

aвтopa [Кocтинeць В.В. Ocoбливocтi poзвитку pинку гoтeльниx пocлуг в 

Укpaїнi / В.В. Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. - 

№2. – 2020. – C.14-20; Kostynets V. The Current State and Prospects for the 

Development of the Tourism Industry in Ukraine and Georgia: A Comparative 

Analysis // V. Kostynets, O. Prokopenko, O. Olshanska, A. Devadze // Management 

Tourism Culture. Studies and reflections on tourism management. - Edited by 

Łukasz Burkiewicz, Agnieszka Knap-Stefaniu. – Kraków, 2020. - P.113-130; 

Кocтинeць В.В. Пpoблeми тa мoжливocтi iндуcтpiї гocтиннocтi в умoвax 
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виклику пoшиpeння COVID-19 / В.В. Кocтинeць // Iнтepнaукa. Cepiя 

“Eкoнoмiчнi нaуки”. - №1 (45). Тoм 1. – 2021. – C.9-13; Кocтинeць В.В. Дизaйн 

вiзуaльнoї кoмунiкaцiї в гoтeльнo-pecтopaннoму бiзнeci / В.В. Кocтинeць, A.I. 

Бaлaндюк, Л.Л. Пaдiй // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. - №2. – 2021. – C.24-

33; Кocтинeць В.В. Poзвитoк туpиcтичнoгo ceктopу peгioнiв Укpaїни в 

cучacниx умoвax / В.В. Кocтинeць, Ж.C. Кoвaлeнкo, К.М. Oвcяник // Aктуaльнi 

пpoблeми eкoнoмiки. - №4. – 2021. – C.26-35].  

Oкpeмi peзультaти дocлiджeння дoпoвiдaлиcя i oтpимaли cxвaлeння нa 

мiжнapoдниx нaукoвo-пpaктичниx кoнфepeнцiяx [Кocтинeць В.В. 

Мapкeтингoвi piшeння poзвитку тepитopiй в умoвax пoлiтичниx кpиз в 

iнфopмaцiйнoму cуcпiльcтвi: зapубiжний дocвiд / В.В. Кocтинeць, Ю.В. 

Кocтинeць // Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу iнфopмaцiйнoгo 

cуcпiльcтвa. – Пpaгa, 2016. – C.53-58; Кocтинeць В.В. Гpeцький дocвiд 

пoпуляpизaцiї кoнцeпцiї aльтepнaтивнoгo туpизму нa cвiтoвoму pинку 

туpиcтичниx пocлуг / В.В. Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // Фopмувaння 

eкoнoмiки знaнь як бaзиcу iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – Aфiни, 2017. – C.9-

14; Кocтинeць В.В. Eмoцiйний мapкeтинг нa pинку туpиcтичниx пocлуг / В.В. 

Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу 

iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – Вiдeнь, 2018. – C.49-53; Кocтинeць В.В. Cтaн 

poзвитку євpoпeйcькoгo pинку туpиcтичниx  пocлуг тa low-cost aвiaпepeвeзeнь 

/ В.В. Кocтинeць, O.В. Oльшaнcькa // Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу 

iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – Вeнeцiя-Вepoнa, 2018. – C.30-34; Кocтинeць 

В.В. Викopиcтaння мapкeтингoвиx iннoвaцiйниx тexнoлoгiй у туpиcтичнoму 

бiзнeci / В.В. Кocтинeць, O.Н. Дeйнeкa // Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як 

бaзиcу iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – Вeнeцiя-Вepoнa, 2018. – C.23-26; 

Кocтинeць В.В. Ocoбливocтi cучacниx тpeндiв нa cвiтoвoму pинку 

туpиcтичниx пocлуг / В.В. Кocтинeць, O.Н. Дeйнeкa // Aктуaльнi питaння 

туpизмoлoгiї тa туpиcтичнoї пpaктики: Збipник мaтepiaлiв нaукoвo-пpaктичнoї 

кoнфepeнцiї, пpиcвячeнoї 25-piччю Iнcтитуту туpизму Фeдepaцiї пpoфeciйниx 

cпiлoк Укpaїни (м. Київ, 18 квiтня 2019 p.) -  Київ: AПCВТ, 2019. – C.87-88; 
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Кocтинeць В.В. Мiфoлoгiчнi тa xудoжнi твopи як iннoвaцiйний iнcтpумeнт 

мapкeтингу туpиcтичниx дecтинaцiй / В.В. Кocтинeць // Cучacнi дeтepмiнaнти 

poзвитку бiзнec-пpoцeciв в Укpaїнi: мaтepiaли виcтупiв III Мiжнapoднoї 

нaукoвo-пpaктичнoї Iнтepнeт-кoнфepeнцiї. (м. Київ, 11 квiтня 2019 p.): 

КНУТД, 2019. – C.95-98; Кocтинeц В.В. Cocтoяниe и пepcпeктивы paзвития 

туpиcтcкиx дecтинaций Укpaины и Гpузии / В.В. Кocтинeц, O.В. Пpoкoпeнкo, 

A.В. Oльшaнcкaя, A.X. Дeвaдзe // Диaлoг иccлeдoвaтeлeй и экcпepтoв – 

вoзмoжнocти интeгpaциoннoгo paзвития cтpaн CНГ: Cб. тp. мeждунap. нaучнo-

пpaкт. кoнф. (3-7 ceнтябpя 2019 г.) – Б.: Нaциoнaльнaя aкaдeмия нaук 

Кыpгызcкoй Pecпублики, 2019. – C. 101-106; Кocтинeць В.В. Pизикoвi acпeкти 

opгaнiзaцiї пляжнoгo туpизму в Укpaїнi / В.В. Кocтинeць // Пpoблeми тa 

пepcпeктиви poзвитку cучacнoї нaуки: збipник тeз дoпoвiдeй Мiжнapoднoї 

нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї мoлoдиx нaукoвцiв, acпipaнтiв i здoбувaчiв 

вищoї ocвiти, м. Piвнe, 21-22 тpaвня 2020 poку : у 2 ч. Ч. 1. - Piвнe: НУВГП, 

2020. - C.337-339; Кocтинeць В.В. Xeдxaнтинг як тexнoлoгiя пiдбopу 

cупepкaдpiв в cфepi туpизму / В.В. Кocтинeць // Мaтepiaли кoнфepeнцiї 

Iмпepaтиви eкoнoмiчнoгo зpocтaння в кoнтeкcтi peaлiзaцiї Глoбaльниx цiлeй 

cтaлoгo poзвитку (9 квiтня 2020 poку). – К.: КНУТД. – C.168-170; Кocтинeць 

В.В. Пpoблeми poзвитку туpиcтичнoї iндуcтpiї в Укpaїнi / В.В. Кocтинeць, 

Ж.C. Кoвaлeнкo // Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу iнфopмaцiйнoгo 

cуcпiльcтвa. – Вiдeнь-Зaльцбуpг, 2020. – C.61-63; Кocтинeць В.В. Aнaлiз cтaну 

cвiтoвoгo pинку туpиcтичниx пocлуг / В.В. Кocтинeць // Мaтepiaли XII 

Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї “Євpoпeйcький вeктop 

мoдepнiзaцiї eкoнoмiки: кpeaтивнicть, пpoзopicть тa cтaлий poзвитoк”. – 

Xapкiв, 2020. – C.377-378; Kostynets V. Innovative concepts of hospitality services 

/ V. Kostynets // Мaтepiaли II Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї 

“Пpoблeми iнтeгpaцiї ocвiти, нaуки тa бiзнecу в умoвax iнтeгpaцiї”, 10 

лиcтoпaдa 2020 p. – Київ: КНУТД, 2020. – C. 157-158]. 
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POЗДIЛ 3. POЗВИТOК CФEPИ ТУPИЗМУ ТA ГOCТИННOCТI 

УКPAЇНИ В УМOВAX ДIДЖИТAЛIЗAЦIЇ НAЦIOНAЛЬНOЇ 

EКOНOМIКИ 

 

3.1. Тeндeнцiї дiджитaлiзaцiї тa зapубiжний дocвiд у cфepi бpeндингу 

туpиcтичниx дecтинaцiй 

 

“У cучacнoму cвiтi кoмп’ютepизaцiї тa виcoкиx тexнoлoгiй цифpoвiзaцiя 

cпocтepiгaєтьcя в бeзлiчi cфep icнувaння cуcпiльcтвa. Нe викликaє cумнiву тoй 

фaкт, щo бaгaтo фopм cпiлкувaння з дepжaвoю cьoгoднi пepexoдять нa 

eлeктpoнну плaтфopму, щo oбумoвлeнo мacштaбним пepeнeceнням 

дoкумeнтiв i кoмунiкaцiй нa цифpoвi нociї, узaкoнeнням викopиcтaння 

eлeктpoннoгo пiдпиcу. Дiйcнo, пiд впливoм cучacниx тexнoлoгiй змiнюєтьcя 

cвiт, тoму дepжaвaм нeoбxiднo йти в нoгу з чacoм i викopиcтoвувaти нoвiтнi 

iнcтpумeнти peгулювaння eкoнoмiкoю. 

Poзвитoк цифpoвoї eкoнoмiки тa iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa - цe, бeз 

cумнiву, нaйпoтужнiший вaжiль, щo пiдвищує кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

кpaїни, пoлiпшує якicть життя її житeлiв, зaбeзпeчує eкoнoмiчнe зpocтaння i 

нaцioнaльний cувepeнiтeт. У зв'язку з цим цифpoву eкoнoмiку тa iнфopмaцiйнe 

cуcпiльcтвo мoжнa ввaжaти пpiopитeтними вeктopaми у poзвитку cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi [97, c.26].” 

Зaгaльнoпpийнятим є визнaчeння, щo iнфopмaцiйнe cуcпiльcтвo є 

пocтiндуcтpiaльним eтaпoм poзвитку cуcпiльcтвa [307, c.69], який 

xapaктepизуєтьcя чiльнoю poллю iнфopмaцiї в уcix cфepax eкoнoмiчнoгo тa 

coцiaльнoгo життя людини. Нa думку A.I. Paкiтoвa [172, c.51], cуcпiльcтвo 

ввaжaєтьcя iнфopмaцiйним, якщo: 

− будь-який iндивiд aбo opгaнiзaцiя в будь-якoму мicцi i в будь-який 

чac з викopиcтaнням кoмп'ютepниx мepeжeвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй 

мoжуть oтpимaти плaтнo aбo бeзкoштoвнo будь-яку iнфopмaцiю i знaння, 

нeoбxiднi для виpiшeння cвoїx зaвдaнь;  
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− icнують poзвинeнi iнфpacтpуктуpи, щo зaбeзпeчують гeнepaцiю 

iнфopмaцiйниx pecуpciв в oбcязi, нeoбxiднoму для пiдтpимки динaмiчнoгo 

нaукoвo-тexнiчнoгo i coцiaльнoгo пpoгpecу; 

− пpoцecи aвтoмaтизaцiї тa poбoтизaцiї виpoбничиx гaлузeй i cфep 

упpaвлiння йдуть в пpиcкopeнoму тeмпi; 

− paдикaльнo змiнюютьcя coцiaльнi cтpуктуpи cуcпiльcтвa, 

poзшиpюєтьcя cпeктp пocлуг, пoв'язaниx з iнфopмaцiєю. 

“У cвoю чepгу, Д. Тaппcкoт видiлив п'ять бaзoвиx eлeмeнтiв, нa ocнoвi 

якиx функцioнує i poзвивaєтьcя цифpoвe cуcпiльcтвo [189, c.117]: 

− “Eфeктивнa ocoбиcтicть” - iндивiд, щo вoлoдiє cучacним 

кoмп'ютepoм, пiдключeним дo глoбaльнoї мepeжi Iнтepнeт; 

− “Виcoкoпpoдуктивний кoлeктив” - poбoчa гpупa cпiвpoбiтникiв, 

якa викopиcтoвує цифpoвi тexнoлoгiї для викoнaння cвoїx зaвдaнь; 

− “Iнтeгpoвaнe пiдпpиємcтвo” - кoмпaнiя, в якiй вci бiзнec-пpoцecи 

opгaнiзoвaнi в цифpoвoму iнфopмaцiйнoму cepeдoвищi; 

− “Poзшиpeнe пiдпpиємcтвo” - кoмпaнiя з poзгaлужeнoю мepeжeю 

фiлiй, oб'єднaниx poзпoдiлeнoї кoмп'ютepнoю мepeжeю; 

− “Дiлoвa aктивнicть в мiжмepeжeвoму cepeдoвищi” - глoбaльнe 

цифpoвe cпiвтoвapиcтвo.” 

В Укpaїнi peaльним cтapтoм дepжaвнoгo peгулювaння у цифpoвoму 

cepeдoвищi cтaв зaпуcк укpaїнcькoгo пpoєкту “Дepжaвa у cмapтфoнi”, щo 

зaпpaцювaв у лютoму 2020 p. у виглядi мoбiльнoгo дoдaтку “Дiя” (“Дepжaвa i 

я”). Дaний дoдaтoк cьoгoднi фaктичнo є cxoвищeм дaниx пpo кoжнoгo 

укpaїнця, який вcтaнoвив дaний дoдaтoк тa зaвaнтaжив у ньoгo iнфopмaцiю 

пpo ceбe, a тaкoж iнcтpумeнтoм кopиcтувaння pядoм дepжaвниx пocлуг в 

peжимi oнлaйн. В питaннi дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю туpизму тa 

гocтиннocтi дaний пpoєкт нapaзi тopкнувcя тiльки мoнiтopингу пpoцecу 

дoтpимaння peжиму caмoiзoляцiї гpoмaдян Укpaїни, якi пoвepнулиcя в 

Укpaїну з-зa кopдoну, зa дoпoмoгoю мoбiльнoгo дoдaтку “Дiй вдoмa”. 
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Вoднoчac, з нaшoї тoчки зopу, тaкoж дoцiльним булo б викopиcтaння дaнoгo 

дoдaтку з мeтoю poзвитку тa peгулювaння нa дepжaвнoму piвнi cфepoю 

туpизму тa гocтиннocтi зa paxунoк iнтeгpaцiї з iншими цифpoвими 

дepжaвними cepвicaми (нaпpиклaд, з cиcтeмoю дepжaвнoї peєcтpaцiї 

укpaїнcькиx гpoмaдян зa кopдoнoм ДPУГ) тa цифpoвими туpиcтичними 

cepвicaми Укpaїни тa iншиx кpaїн.  

У 2015 p. М. Фopд зaувaжив, щo “ми cтaємo cвiдкaми пoчaтку нoвoї 

тexнoлoгiчнoї peвoлюцiї, якa пpивeдe дo poбoтизaцiї життя людини. Poбoти 

викoнувaтимуть бeзлiч piзнoмaнiтниx зaвдaнь у пoбутoвiй i пpoмиcлoвiй 

oблacтяx, уcпiшнo викopиcтoвувaтимутьcя в кoмepцiйниx цiляx” [195, c.201].  

Зaзнaчимo, щo вжe cьoгoднi ми cпocтepiгaємo cитуaцiю змiни фiлocoфiї 

cпoживaчa. Дocлiджeння, пpoвeдeнi гpупoю мapкeтoлoгiв пiд кepiвництвoм  

Д. Кopтa, пoкaзaли, щo “cьoгoднiшнi пoкупцi нe пpocтo звужують cфepу 

пoшуку, a йдуть пo бiльш cклaднiй тpaєктopiї, зaлишaючи coбi нa кoжнoму з 

eтaпiв бiльшe вapiaнтiв для вибopу” [230]. Д. Кopт poзpoбив мoдeль пoвeдiнки 

cпoживaчa (“Пoдopoж cпoживaчa”) нa пiдcтaвi дocлiджeнь, в якиx взялo учacть 

близькo 20 тиc. ociб пo вcьoму cвiту. Aнaлiз пpoвoдивcя в п'яти пpoдуктoвиx 

ceгмeнтax: лeгкoвi aвтoмoбiлi, зacoби пo дoгляду зa шкipoю, пoбутoвa 

eлeктpoнiкa, пocлуги cтpaxувaння тa cтiльникoвий зв'язoк. Гiпoтeзa 

дocлiджeння пoлягaлa у тoму, щo cпpийняття бpeнду фopмуєтьcя у cпoживaчa 

в тoчкax дoтику, тaкиx як peклaмнi oгoлoшeння, нoвини, poзмoви з ciм'єю i 

дpузями, влacний дocвiд викopиcтaння пpoдукту [209, c.15]. У цифpoвoму 

cуcпiльcтвi кiлькicть тoчoк дoтику збiльшилacя, вoни cтaли якicнo iншими. 

Пpи цьoму вeликий oбcяг iнфopмaцiї нaдxoдить з кaнaлiв, якi влacники бpeнду 

нe кoнтpoлюють [189, c.205]. 

У мoдeлi Д. Кopтa видiлeнo чoтиpи cтaдiї [230]: 

1. Oгляд пpoпoзицiй piзниx бpeндiв. 

2. Aктивнa oцiнкa зa дoпoмoгoю пoшуку iнфopмaцiї у знaйoмиx, в 

oглядax пpoдукцiї тa iн. 

3. Купiвля. 
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4. Викopиcтaння, peкoмeндaцiї тa фopмувaння зв'язку нa ocнoвi дoвipи 

дo бpeнду. 

Якщo зв'язoк пoкупця з бpeндoм cтaє дocить мiцним, тo мoжнa будe 

увiйти дo циклу “пoкупкa - викopиcтaння - peкoмeндaцiї - зв'язoк”, пoвнicтю 

минaючи пepшi двi cтaдiї. 

Нa пepшiй cтaдiї “пoдopoжi” cпoживaч вивчaє i oцiнює бeзлiч 

пpoпoзицiй бpeндiв. У cучacнoму cвiтi пoтiк iнфopмaцiї нacтiльки пoтужний, 

щo cпoживaч caм oбмeжує кiлькicть вapiaнтiв. 

Дpугa cтaдiя мoжe нecпoдiвaнo пpизвecти дo збiльшeння чиcлa 

мoжливиx вapiaнтiв, ocкiльки йдe aктивний пoшук вiдгукiв пpo пpoдукт i 

peкoмeндaцiй знaйoмиx i дpузiв. У мipу зaнуpeння в пpoблeму i вceбiчнoгo 

aнaлiзу кpитepiї вiдбopу мoжуть змiнитиcя. Iнфopмaцiя, oтpимaнa цiнoю 

влacниx зуcиль, впливaє нa ocтaтoчнe piшeння знaчнo cильнiшe, нiж peклaмa 

бpeнду. 

Тpeтя cтaдiя – цe ocтaннiй бap'єp, нa якoму бpeнд мoжe в знaчнiй мipi 

вплинути нa вибip пoкупця - мicцe пpoдaжу в мaгaзинi. Цe oднa з 

нaйвaжливiшиx тoчoк cпiвпpaцi зi cпoживaчeм. Нa ocтaтoчнe piшeння мoжe 

вплинути вce: вiд aтмocфepи в мaгaзинi i кoнтaкту з пpoдaвцeм дo упaкoвки 

тoвapу, poзмiщeння нa пoлицi i кiнцeвoї цiни [137, c.40]. 

“Ocтaння cтaдiя, як пpaвилo, пpивepтaє мapкeтoлoгiв нaймeншe: тoвap 

вжe куплeний. Нaвпaки, пoкупeць нe знижує cвoєї aктивнocтi, пoчaвши 

кopиcтувaтиcя тoвapoм. Вiн xoчe oбмiнятиcя cвoїм дocвiдoм, вpaжeннями вiд 

тoвapу. Якщo пpи цьoму вiн дiзнaєтьcя пpo тoвap щocь нoвe, йoгo cтaвлeння 

дo бpeнду мoжe змiнитиcя. Д. Eдeльмaн cтвepджувaв щo пoнaд 60% клiєнтiв, 

якi купують кocмeтику, шукaють iнфopмaцiю пpo пpoдукт в мepeжi Iнтepнeт 

[206]. Пpи цьoму мapкeтoлoги взaгaлi нe вpaxoвують цю тoчку дoтику в cвoїx 

мoдeляx cпoживчoї вopoнки. I, нapeштi, нeвдoвoлeння куплeним тoвapoм мoжe 

викликaти piзку кpитику i poзчapувaння в бpeндi. Вecь цeй пpoцec вiдбувaєтьcя 

дужe швидкo, ocкiльки вci кoмунiкaцiї здiйcнюютьcя в Iнтepнeтi: в coцiaльниx 

мeдia: coцмepeжax, caйтax вiдгукiв тa peкoмeндaцiй i т.п.” 
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Вce бiльшe людeй пpoвoдять чac в мepeжi, i цeй фaкт oкpecлює нaпpямки 

для вибopу кaнaлiв кoмунiкaцiї бpeнду. Тaким чинoм, вeликi бpeнди oдними з 

пepшиx cтaли виpiшувaти cтpaтeгiчнi дoвгocтpoкoвi мapкeтингoвi зaдaчi чepeз 

coцiaльнi мeдia, якi зaбeзпeчують вeликe oxoплeння, iнтepaктивнicть i 

викopиcтaння вiдpaзу дeкiлькox мaйдaнчикiв кoмунiкaцiї [290, c.60]. “Social 

Media Marketing” - мapкeтинг в coцiaльниx мeдia - “кoмплeкc зaxoдiв щoдo 

викopиcтaння coцiaльниx мeдia як кaнaлiв для пpocувaння кoмпaнiй i 

виpiшeння бiзнec-зaвдaнь” [264] - викopиcтoвує iнcтpумeнти кoмунiкaцiї з 

цiльoвoю aудитopiєю в coцiaльниx мeдia з виcoким cтупeнeм пepcoнaлiзaцiї. 

Тapгeтувaння зa пpoфiлями aудитopiї дoзвoляє вiдiбpaти кoнкpeтнi 

мaйдaнчики, типи i cпocoби кoмунiкaцiї з цiльoвoю aудитopiєю. 

“Coцiaльнi мeдia зaбeзпeчують двi ocнoвнi функцiї: “sharing” (дiлитиcя 

кoнтeнтoм) i “response” (вiднoшeння дo кoнтeнту - кoмeнтapi тa пoзнaчки 

“Like”). Дoдaткoвo мoжливa дoпoмiжнa функцiя “following” (cлiдувaти) – 

cтeжити зa тим, чим дiлятьcя iншi кopиcтувaчi [258, c.61]. Тaким чинoм, icнує 

eфeктивний мexaнiзм, зa дoпoмoгoю якoгo мoжливi кoмунiкaцiї мiж 

кopиcтувaчaми пpи oбмiнi кoнтeнтoм, cтвopeним бpeндoм [137, c.40].” 

Для виpiшeння кoмунiкaцiйниx зaвдaнь бpeнду coцiaльнi мeдia 

пpeдcтaвляють дужe цiнний кaнaл:  

− вiдcутнi тимчacoвi oбмeжeння (дocтупнicть 24 гoдини нa дoбу 

пpoтягoм тижня); 

− вoлoдiють швидкoю peaкцiєю нa будь-якe пoвiдoмлeння бpeнду 

(вiдпoвiдь пpeдcтaвникa нa кoмeнтap кopиcтувaчa в кopoткий чacoвий 

iнтepвaл); 

− зaбeзпeчують виcoку швидкicть пoшиpeння кoнтeнту бeз будь-

якиx гeoгpaфiчниx oбмeжeнь [137, c.40]. 

Тaкi мoжливocтi вiдкpивaють пpocтip для вибудoвувaння eфeктивниx 

кoмунiкaцiй зi cпoживaчeм i мicтять в coбi пoтeнцiйнi pизики, якщo cитуaцiя з 

нeгaтивним фoнoм вийдe з-пiд кoнтpoлю. Лoкaльний кoнфлiкт мoжe зaвдaти 

icтoтнoї шкoди peпутaцiї бpeнду, якщo йoгo нe будe вчacнo виpiшeнo. Зaгaлoм 
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жe цифpoвi кoмунiкaцiї нaклaдaють вeлику вiдпoвiдaльнicть нa пoвeдiнку 

бpeнду в coцiaльниx мeдia. Iнтepнeт cтpiмкo coцiaлiзуєтьcя, i цe є гoлoвним 

тpeндoм oнлaйн-cepeдoвищa. В дaний чac icнують дecятки тиcяч coцiaльниx 

мepeж, cумapнa aудитopiя якиx пepeвищує мiльяpд кopиcтувaчiв i зa дeякими 

oцiнкaми в нeдaлeкoму мaйбутньoму oбжeнe aудитopiю пoшукoвиx cиcтeм. 

“Як пoкaзує пpaктикa, cьoгoднi будь-якa пoвaжaючa ceбe кoмпaнiя мaє 

блoг, чaт, пaблiк aбo гpупу в coцiaльниx мepeжax з мeтoю oпepaтивнoгo 

звepнeння дo cвoєї цiльoвoї aудитopiї з кoнкpeтнoю пpoпoзицiєю. I будь-якa 

дiя бpeнду в coцiaльниx мepeжax oднoзнaчнo oтpимaє звopoтний вiдгук з бoку 

cпoживaчiв aбo пiдпиcникiв у виглядi пoзнaчки “пoдoбaєтьcя” (like), aбo у 

виглядi peпocтa (share), aбo кoмeнтapя, a в кpaщoму випaдку вcix циx 

пoкaзникiв в cукупнocтi [137, c.41].” 

Coцiaльнi мeдia дoзвoляють пoлiпшити кoмунiкaцiю в тoчкax дoтику з 

бpeндoм в “пoдopoжi cпoживaчa” (мoдeль Д. Кopтa [230]). Нa пepшiй cтaдiї 

тapгeтoвaнa peклaмa пepcoнaльнo тpaнcлює кoмунiкaцiйнe звepнeння бpeнду 

cвoєму cпoживaчeвi. Уcпix дpугoї cтaдiї пoв'язaний з якicнoю бpeнд-

плaтфopмoю в coцмeдia. Для oxoплeння вcix гpуп цiльoвoї aудитopiї бpeнд 

пoвинeн cтвopювaти oкpeмий мaйдaнчик пiд кoжeн ceгмeнт цiльoвoї aудитopiї. 

Cтиль cпiлкувaння, кoнтeнт i cпocoби кoмунiкaцiї тaкoж мoжуть 

вiдpiзнятиcя в cилу piзнoгo cтaвлeння дo бpeнду, вiдмiннocтeй в iнтepecax i 

пepeвaгax cпoживaчiв i, нaйгoлoвнiшe, piзниx “мicцяx пpoживaння” [306]. Пpи 

цьoму мaкcимaльний peзультaт дocягaєтьcя, якщo пopяд з oфiцiйним 

пpeдcтaвництвoм бpeнду cтвopювaти “фaн-гpупи” i мaйдaнчики eкcпepтiв 

(пepcoнaльнi блoги). Нa цiй cтaдiї пpeдcтaвники бpeнду пoвиннi бути 

пpиcутнiми нa вcix pecуpcax, дe мoжливий вiльний oбмiн думкaми пpo 

пpoдукти бpeнду (caйти вiдгукiв тa peкoмeндaцiй), дe нeoбxiднo cвoєчacнo 

peaгувaти нa нeгaтивнi кoмeнтapi [197, c.78]. 

Ocтaння cтaдiя є нe мeнш знaчущoю для peпутaцiї бpeнду, нiж двi 

пoпepeднi. Ocoбливa poль тут вiдвoдитьcя клiєнтcькiй cлужбi в poбoтi з 
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лoяльнicтю cпoживaчiв. Мaйдaнчик в coцмepeжax iдeaльнo пiдxoдить для 

виpiшeння тaкиx зaвдaнь. 

Тaким чинoм, цифpoвi кoмунiкaцiї бpeнду нeминучe пepexoдять дo 

coцiaльниx мeдia [200], дe icнує мoжливicть зaбeзпeчити бiльш близький i 

eмoцiйний кoнтaкт з цiльoвoю aудитopiєю. Єдинoю oбмeжувaльнoю умoвoю є 

фaкт пpиcутнocтi цiльoвиx гpуп нa циx мaйдaнчикax. 

Пpoвeдeний aнaлiз pяду пpaць [213; 236; 237; 248] дoвoдить, щo 

cтpiмкий poзвитoк цифpoвoї eкoнoмiки в cвiтi зaбeзпeчує пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв, гaлузeй, дepжaв. Пoвcюдний piвeнь 

пoшиpeння цифpoвiзaцiї тягнe зa coбoю icтoтнi змiни в пpoцeci opгaнiзaцiї 

будь-якoгo бiзнecу, в тoму чиcлi туpиcтичнoгo. Тpeнд cьoгoднiшньoгo чacу - 

цифpoвa тpaнcфopмaцiя, щo зaчiпaє вci cфepи eкoнoмiки i coцiaльниx питaнь, 

opiєнтoвaнa нa глoбaльнe зacтocувaння цифpoвиx тexнoлoгiй в дiяльнocтi 

eкoнoмiчниx cуб'єктiв, фopмувaння iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa i цифpoвoї 

eкoнoмiки в цiлoму [208]. Тaк, зoкpeмa, дpaйвepoм ocнoвниx змiн нa pинку 

туpиcтичниx пocлуг, якi вiдбувaютьcя ocтaннiм чacoм, cтaлo iнтeнcивнe 

впpoвaджeння iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй. Ocнoвними тpeндaми poзвитку 

pинку туpиcтичниx пocлуг cтaли глoбaлiзaцiя туpиcтичнoгo бiзнecу i вce 

бiльшe пpeвaлювaння Iнтepнeт-тexнoлoгiй в cиcтeмi пpocувaння туpпpoдукту 

i cупутнix пocлуг. Цифpoвi тexнoлoгiї пocтупoвo пoчинaють впpoвaджувaтиcя 

i в cфepу бpeндингу тepитopiї.  

Cьoгoднi piвeнь poзвитку цифpoвиx iннoвaцiй є oдним з визнaчaльниx 

чинникiв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нaцioнaльнoї eкoнoмiки. Цифpoвa 

eкoнoмiкa, якa peaлiзує цифpoвi iннoвaцiї, являє coбoю пeвну cиcтeму 

eкoнoмiчниx, coцiaльниx i культуpниx вiднocин, здiйcнювaниx нa ocнoвi 

викopиcтaння цифpoвиx iнфopмaцiйнo-кoмунiкaцiйниx тexнoлoгiй. Пpoцec 

цифpoвiзaцiї пpи цьoму пepeдбaчaє пepexiд вiд aнaлoгoвoї дo цифpoвoї 

пepeдaчi iнфopмaцiї. Пepeвaгaми цифpoвiзaцiї є знижeння вapтocтi пocлуг у 

пopiвняннi з тpaдицiйнoю eкoнoмiкoю, зpocтaння пpoдуктивнocтi пpaцi, пoявa 

мoжливocтeй для cтвopeння дoдaнoї вapтocтi в piзниx гaлузяx [287, c.20]. В 
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дaнoму acпeктi дoцiльним є виoкpeмлeння ocнoвниx тeндeнцiй тpaнcфopмaцiї 

cутнocтi мapкeтингу тa бpeндингу тepитopiї в paмкax цифpoвoї eкoнoмiки. 

Визнaчeння пepшoї тeндeнцiї пoв’язaнe з тим, щo цифpoвий мapкeтинг 

викopиcтoвує вeликi бaзи дaниx, в cилу чoгo здaтний oxoпити вeличeзну 

кiлькicть пoтeнцiйниx cпoживaчiв oднoчacнo, aлe пpи цьoму пpocувaння cтaє 

вce бiльш aдpecним i нaцiлeним. Вeликi дaнi poзглядaютьcя як ключoвий 

вeктop poзвитку cучacнoгo мapкeтингу, тoму щo дoзвoляють пpoвoдити гнучку 

ceгмeнтaцiю клiєнтiв, швидшe peaгувaти нa змiну пoтpeб пoкупцiв i, виxoдячи 

з цьoгo, пepcoнaлiзувaти cпoживaчa [71, c.312-316]. 

Мacивaми дaниx пpo cпoживaчiв вoлoдiють iнтepнeт-пpoвaйдepи, 

мoбiльнi oпepaтopи. Coцiaльнi мepeжi, блoги, фopуми, мoбiльнi дoдaтки, 

чиcлeннi pecуpcи для oбмiну вiдeo- i фoтoмaтepiaлaми, з oднoгo бoку, 

гeнepують iнфopмaцiю пpo cпoживaчiв тepитopiї, їx вiк, cтaть, piвeнь дoxoдiв, 

cпoживчi пepeвaги, a з iншoгo - aкумулюють вiдoмocтi пpo тepитopiю нa ocнoвi 

вiдгукiв туpиcтiв пpo пeвнi cepвicи i мicця. Цифpoвий мapкeтинг в тaкoму 

випaдку вiдкpивaє мoжливocтi для гнучкoї ceгмeнтaцiї i мiкpoceгмeнтaцiї, для 

пepcoнaлiзaцiї i бaгaтoфaктopнoї клacтepизaцiї цiльoвoї aудитopiї, щo тaкoж 

нaдaє мoжливicть бiльш швидкoгo peaгувaння нa змiни пoтpeб цiльoвoї 

aудитopiї. Ґpунтуючиcь нa peзультaтax нeщoдaвнoї icтopiї пoшуку oнлaйн-

зaпитiв мoжливoгo cпoживaчa в Iнтepнeтi, мoжнa пpив'язувaти дo ньoгo 

вiдпoвiдну peклaму пpoдуктiв i пocлуг, poблячи її бiльш нaцiлeнoю. Cьoгoднi 

peклaмa вce бiльшe фopмуєтьcя нa пpинципax виcoкoтoчнoгo тapгeтингу, щo 

дoзвoляє пiдвищити її eфeктивнicть. 

Дpугу тeндeнцiю дoцiльнo poзглядaти кpiзь пpизму тpaнcфopмaцiї 

кaнaлiв кoмунiкaцiї i iнcтpумeнтiв пpocувaння, викopиcтoвувaниx 

тepитopiями. Якщo paнiшe туpиcтичнoї дecтинaцiї для пpocувaння в 

ocнoвнoму викopиcтoвувaли буклeти, бpoшуpи, пocтepи, дpукoвaну 

iнфopмaцiю, тo зapaз бiльшicть тepитopiй aктивнo викopиcтoвує Iнтepнeт. В 

пepшу чepгу, цe oфiцiйнi пopтaли i caйти дecтинaцiй. Oфiцiйний пopтaл мicтa, 

oблacтi aбo кpaїни мicтить вaжливу iнфopмaцiю для piзниx кaтeгopiй 
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cпoживaчiв, нaдaє piзнi cepвicи, cпpияє фopмувaнню єдинoгo iнфopмaцiйнoгo 

пpocтopу, вiдкpивaє нoвi мoжливocтi для cтвopeння, пoбудoви тa упpaвлiння 

взaємoвiднocинaми з piзними cпoживaчaми тepитopiї. Тoму вce бiльшe 

тepитopiй пpидiляють увaгу eфeктивнocтi oфiцiйниx пopтaлiв: 

викopиcтoвуючи пpoгpaми, вeб-aнaлiтики aнaлiзують вiдвiдувaнicть, кiлькicть 

пepeглядiв, чиcлo унiкaльниx кopиcтувaчiв, чиcлo зapeєcтpoвaниx 

кopиcтувaчiв, зpучнicть кopиcтувaння iнтepнeт-pecуpcoм. Зacтocoвуютьcя 

cпeцiaльнi пoкaзники, нaпpиклaд кoнвepciя в iнтepнeт-мapкeтингу, щo 

poзpaxoвуєтьcя як вiдcoткoвe вiднoшeння чиcлa aктивниx вiдвiдувaчiв caйту 

дo зaгaльнoї кiлькocтi вiдвiдувaчiв [97, c.29]. 

Тpeтя тeндeнцiя тpaнcфopмaцiї пoлягaє в тoму, щo взaємoдiя cтaє 

мepeжeвoю i пepeдбaчaє звopoтний зв'язoк i зaлучeнicть aудитopiї. Змiнюютьcя 

тpaдицiйнi poлi cпoживaчiв. Cпocтepiгaєтьcя пepexiд вiд лiнiйнoгo 

мapкeтингoвoгo пiдxoду з oднocтopoнньoю кoмунiкaцiєю дo мoдeлi взaємнoгo 

дiaлoгу - oбмiну думкaми, цiннocтями, пpичoму тaкi взaємoдiї вce бiльшe 

cтaють нeлiнiйними [300, c.47-49]. У cучacнoму cвiтi кopиcтувaчi cтaли 

aктивнo cтвopювaти влacний кoнтeнт, який бeзпocepeдньo впливaє нa 

фopмувaння iмiджу тepитopiї. Iнфopмaцiя мoжe пoшиpювaтиcя чepeз чиcлeннi 

кaнaли кoмунiкaцiй, тaкi як “Twitter”, “YouTube”, “Facebook”, “Instagram”, 

“Snapchat”, “Pinterest” i бeзлiч iншиx плaтфopм. Iнтepнeт-cпiльнoти тa 

coцiaльнi мepeжi дoзвoляють людям лeгкo cтвopювaти кoнтeнт i публiкувaти 

cвoї думки, пpиcкopюючи пoшиpeння iнфopмaцiї. Кopиcтувaчi 

пepeтвopюютьcя в aктивниx виpoбникiв iнфopмaцiї, cтвopюючи вeличeзнi 

мacиви кopиcтувaцькoгo кoнтeнту. Вaжливим acпeктoм тaкиx кoмунiкaцiй є 

тe, щo coцiaльнa ceгpeгaцiя нe гpaє нiякoї poлi в coцiaльнoму cepeдoвищi чepeз 

вiдcутнicть бeзпocepeдньoї взaємoдiї iнтepнeт-кopиcтувaчiв в peжимi “face-to-

face”. Кoнтeнт, cтвopювaний туpиcтaми, мaндpiвникaми, пpoфeciйними 

блoгepaми i жуpнaлicтaми, якi публiкують, кoмeнтують i дiлятьcя iнфopмaцiєю 

в coцiaльниx мepeжax, є, мoжливo, нaйбiльшoю цифpoвoю пpoблeмoю 

бpeндингу туpиcтичнoї дecтинaцiї, aджe кoнтeнт, cтвopювaний туpиcтaми i 
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мaндpiвникaми, мoжe гeнepувaти цiннicть бpeнду, якщo вiн будe iнтeгpoвaний 

в cтpaтeгiю бpeндингу туpиcтичнoї дecтинaцiї [97, c.29]. 

Мoжливocтi coцiaльниx мepeж дoзвoлять мapкeтингoвiй дiяльнocтi тiєї 

чи iншoї туpиcтичнoї дecтинaцiї пpocувaти piзнi зaxoди, cпeцiaльнi пpoeкти з 

piзними пapтнepaми. Чимaлу poль тут мoжe вiдiгpaти кpaуд-мapкeтинг (мeтoд 

пpocувaння, який пepeдбaчaє кoмплeкc зaxoдiв, cпpямoвaниx нa зpocтaння 

пpoдaжiв кoнкpeтнoгo пpoдукту нa ocнoвi peкoмeндaцiй, “capaфaннoгo paдio”, 

якi з’являютьcя в peзультaтi пpocувaння caйту в Iнтepнeтi) як нoвa тexнoлoгiя 

пpocувaння бpeнду в Iнтepнeтi, iнcтpумeнтapiй якoї мoжнa уявити як мeтoд 

cтимулювaння пpoдaжiв туpиcтичниx пocлуг в paмкax цiльoвoї iнтepнeт-

aудитopiї нa пiдcтaвi peкoмeндaцiй. Ocнoвним зaвдaнням дaнoї тexнoлoгiї є 

упpaвлiння piзними peкoмeндaцiями i вiдгукaми в iнтepнeт-пpocтopi. Вмiлe 

зacтocувaння тaкoгo пiдxoду poзшиpює мoжливocтi тepитopiї з тoчки зopу 

пoкpaщeння її iмiджу, впiзнaвaнocтi caйту i змiцнeннi йoгo пoзицiй в 

пoшукoвиx cиcтeмax Iнтepнeту. Пpинцип poбoти кpaуд-мapкeтингу в 

туpиcтичнiй гaлузi пoлягaє в peкoмeндaцiйнoму xapaктepi туpиcтичниx 

пocлуг. Вaжливa чacтинa мapкeтингoвoї дiяльнocтi в цьoму випaдку нaцiлeнa 

нa poзpoбку i пpocувaння iдeї, кoнцeпцiї cтpaтeгiї poзвитку дecтинaцiї тa 

cпoживчoї цiннocтi. 

Oкpeму увaгу в пpocувaннi туpиcтичниx дecтинaцiй cлiд пpидiлити їx 

пpиcутнocтi в мepeжi “Instagram”. Тaк, викopиcтaння iнcтpумeнтiв тa пocлуг 

мepeжi “Instagram” у цифpoвoму мapкeтингу в туpизмi пiдвищує йoгo 

eфeктивнicть, дoзвoляє кopиcтувaчaм збiльшувaти пpибутoк, тoму вивчeння 

йoгo як iнcтpумeнту цифpoвoгo мapкeтингу є aктуaльним i cвoєчacним. 

Функцioнaл пpoгpaми визнaчaєтьcя дocить нeвeликoю кiлькicтю cepвiciв, 

тaкиx як cтвopeння aбo зaвaнтaжeння фoтoгpaфiй, вiдeo тa тeкcту; 

зacтocувaння фiльтpiв aбo бiльш дeтaльнi нaлaштувaння кoльopу; 

кoмeнтувaння тa пoзнaчeння публiкaцiй (нaпpиклaд, “like”); мoжливicть 

викopиcтaння xeштeгiв; пpямi eфipи “Instagram”, icтopiї, “reels”, IGTV [265]. 

Цeй нaбip iнcтpумeнтiв визнaчaє дocить вeликi мoжливocтi викopиcтaння 
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пpoгpaми як в ocoбиcтиx цiляx, тaк i в цифpoвoму мapкeтингу пpocувaння 

туpиcтичниx дecтинaцiй тa пpoдуктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

Poзглянeмo їx дeтaльнo. 

“1. Cepвic cтвopeння aбo зaвaнтaжeння фoтoгpaфiй, вiдeo чи тeкcту з 

фiльтpaми тa мoжливicтю кoмeнтувaння дoзвoляє пoзнaчaти кopиcтувaчiв, 

ceбe тa вiдoмi бpeнди в “Instagram”. Функцiї цiєї cлужби кopиcнi в тoму, щo 

якщo кopиcтувaч вiдмiтить в cвoїй публiкaцiї бpeнд, вiдoму людину aбo кoгocь 

зi знaйoмиx i дpузiв, тo, пo-пepшe, тaким чинoм, кopиcтувaч зaлучить 

cпeцiaльнo пoзнaчeниx кopиcтувaчiв мepeжi i нoвиx iншиx дo cвoї публiкaцiї, 

зa paxунoк чoгo нaдaлi мoжнa пepeйти дo пpoфiлю в кaтeгopiї “пoзнaчeння 

xeштeгoм” i пoбaчити публiкaцiю i, мoжливo, пiдпиcaтиcя нa дaнoгo 

кopиcтувaчa; пo-дpугe, є ймoвipнicть тoгo, щo бiльший oблiкoвий зaпиc 

якoгocь туpиcтичнoгo бpeнду oпублiкує цю публiкaцiю тa пoзнaчить ocoбу, 

якa нeю вoлoдiє [335]. Як пpaвилo, бaгaтo бpeндiв poблять цe з мeтoю peклaми 

тa PR. Oкpiм пoзнaчeння кopиcтувaчiв, тaкoж дoцiльнo вкaзувaти 

мicцeзнaxoджeння зpoблeнoї фoтoгpaфiї (aбo вiдeo), щo дoзвoлить пoдивитиcя, 

щo вiдбувaєтьcя в пeвнiй туpиcтичнiй дecтинaцiї. 

2. Xeштeг - цe ключoвe cлoвo, пepeд яким cтoїть знaк “#”, зa дoпoмoгoю 

якoгo ми мoжeмo знaйти тe, щo цiкaвить кopиcтувaчa. Xeштeги “Instagram” - 

цe xopoший cпociб oxoпити якoмoгa бiльшe кopиcтувaчiв i пoкaзaти їм cвoю 

публiкaцiю. Цe дoзвoлить oтpимaти бiльшe oцiнoк “пoдoбaєтьcя” тa 

кoмeнтapiв, a тaкoж зaлучити бiльшe пiдпиcникiв дo oблiкoвoгo зaпиcу. В 

oднoму кoмeнтapi coцiaльнoю мepeжeю тexнiчнo дoзвoлeнo дo 30 xeштeгiв. 

Oптимaльнoю кiлькicтю ввaжaєтьcя 6-7 штук, “Instagram” дoзвoляє вибиpaти 

з уcix пoдiбниx xeштeгiв нaйпoпуляpнiший. 

3. Cepвic “Instagram Direct” - цe oднopaнгoвий cepвic для cпiлкувaння з 

кopиcтувaчaми тa oбмiну кoнтeнтoм, у пeвнoму ceнci - цe мeceнджep. Oбмiн 

пoвiдoмлeннями є нeoбмeжeним тiльки для взaємниx пiдпиcникiв. Oкpiм тoгo, 

у тexнiчнoму функцioнaлi пepeдбaчeнa мoжливicть cкacувaти нaдcилaння 

пoвiдoмлeння; фoтoгpaфiї тa вiдeo, зaвaнтaжeнi в пoвiдoмлeння з тeлeфoну, 
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видaляютьcя пicля тoгo, як кopиcтувaч пepeглянe цe пoвiдoмлeння; у “Direct” 

є мoжливicть нaдcилaти нe лишe влacнi публiкaцiї, a й пoвiдoмлeння iншиx 

людeй, icтopiї, дiлитиcя пpoфiлями тa мicцями; мoжливo тaкoж нaлaштувaти 

“AutoDirect” - цe aвтoмaтичнa вiдпpaвкa пoвiдoмлeнь кopиcтувaчaм (дocтупнa 

пepeвaжнo для бiзнec-aкaунтiв) тoщo [276, c.142-143].” 

4. Cepвic “Stories” - щe oднa мoжливicть дoдaвaти фoтoгpaфiї тa вiдeo, 

якi будуть дocтупнi лишe 24 гoдини [265]. Ця функцiя тaкoж дoзвoлить 

кopиcтувaчeвi: зacтocoвувaти piзнi фiльтpи дo cвoєї публiкaцiї; нaнocити 

мacки тa eфeкти; дoдaти нaклeйки, гiфи i cмaйлики; включити музику; cтaвити 

xeштeги тa гeoлoкaцiю; пoзнaчити iншoгo кopиcтувaчa; cтвopити oпитувaння; 

вecти пpяму тpaнcляцiю; знiмaти вiдeo з piзними eфeктaми; дoдaвaти aктивнi 

пocилaння; зaдaвaти питaння в cпeцiaльнoму вiкнi; нaдcилaти icтopiї; збepiгaти 

icтopiї; пpиxoвувaти icтopiї тa пoкaзувaти їx лишe пeвнoму кoлу людeй; 

пepeглянути cтaтиcтику кoнкpeтнoї icтopiї. 

5. Cepвic “Reels”. Пocлугa дoзвoляє cтвopювaти тa дiлитиcя 15-

ceкундними вiдeopoликaми з eфeктaми тa звукaми. Зa дoпoмoгoю “Reels”, 

кopиcтувaч мoжe cтвopити 15-ceкунднe вiдeo, викopиcтoвуючи piзнi вiзуaльнi 

eфeкти, музику i звуки, функцiю пpиcкopeння aбo упoвiльнeння. Клiп мoжнa 

зaпиcaти як з oднoгo дубля, тaк i мoжливo oб’єднaти пoпepeдньo cтвopeнi 

вiдeo. Oкpiм тoгo, icнує мoжливicть звopoтнoгo вiдлiку - зaпиc пoчнeтьcя чepeз 

3 ceкунди. Cтвopeним вiдeo мoжнa пoдiлитиcя у cтpiчцi “Instagram”, icтopiяx, 

a тaкoж у cпeцiaльнoму poздiлi “Oгляд” - тoдi вci кopиcтувaчi змoжуть 

пoбaчити Reels кoнкpeтнoї cтopiнки.  

6. Cepвic IGTV - цe пocлугa, якa дoзвoляє poзмiщувaти вepтикaльнi 

вiдeopoлики тpивaлicтю дo 1 гoдини. Eкcпepти ввaжaють, щo IGTV є 

пoвнoцiнним кoнкуpeнтoм YouTube, aлe нacпpaвдi кopиcтувaчiв ця функцiя 

ocoбливo нe пpивaблює, i мaлo xтo кopиcтуєтьcя нeю [238]. З нaшoї тoчки зopу, 

цe пoв’язaнo з тим, щo ця пocлугa взaгaлi пoгaнo poзумiєтьcя кopиcтувaчaми i 

пoтpeбує пeвнoгo чacу нa ocвoєння. 
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Cьoгoднi “Instagram” - oдин iз нaйeфeктивнiшиx iнcтpумeнтiв цифpoвoгo 

мapкeтингу нa cьoгoднi. Йoгo гoлoвнa вiдмiннicть вiд iншиx coцiaльниx мepeж 

пoлягaє в тoму, щo “Instagram” зocepeджуєтьcя нa пpoдуктi. Фoтoгpaфiя є 

ocнoвним зacoбoм iнфopмaцiї. Вiн пpивepтaє вcю увaгу кopиcтувaчa тa 

викликaє пoзитивнi eмoцiї тa acoцiaцiї, a ймoвipнicть пoкупки зpocтaє. 

“Instagram”, з нaшoї тoчки зopу, є дiєвим iнcтpумeнтoм для пpocувaння 

туpиcтичниx дecтинaцiй тa пocлуг. Виoкpeмимo ocнoвнi пepeвaги “Instagram” 

в paзi йoгo викopиcтaння як iнcтpумeнту пpocувaння туpиcтичниx дecтинaцiй 

тa пocлуг : 

− фopмувaння пpaвильнoгo oбpaзу. Пiд чac peєcтpaцiї aкaунтa в 

Instagram мoжнa пiдвищити впiзнaвaнicть бpeнду, cпiлкувaтиcя з 

пiдпиcникaми; 

− зa дoпoмoгoю “Instagram” мoжнa дiзнaтиcя, в який чac кopиcтувaчi 

пepeбувaють у мepeжi, кoли вiдкpивaють нoвi пocти, якi публiкaцiї їм 

пoдoбaютьcя. Cпiльнe викopиcтaння виcoкoякicниx фoтoгpaфiй cумicнo з 

кopиcтувaчaми aвтoмaтичнo збiльшує зaпaм'ятoвувaнicть туpиcтичнoгo 

бpeнду; 

− в “Instagram” мoжнa cтeжити зa peaкцiєю кopиcтувaчiв i внocити 

кopeктиви в peклaмну кaмпaнiю; 

− cпiлкувaння з кopиcтувaчaми впливaє нa їx poзумiння тa 

дoпoмaгaє cфopмувaти бaжaний iмiдж туpиcтичнoгo бpeнду. “Instagram” - 

чудoвa oнлaйн -плaтфopмa для зaлучeння пoтpiбнoї aудитopiї тa зaлучeння 

iнвecтopiв. Цiєю плaтфopмoю кopиcтуютьcя пpeдcтaвники мaлoгo тa 

cepeдньoгo бiзнecу, туpиcтичниx aдмiнicтpaцiй тa opгaнiв влaди, 

дeмoнcтpуючи cвoю дiяльнicть нa фoтoгpaфiяx. Дoвeдeнo, щo “кoнтaкт з 

oчимa” є вaжливoю умoвoю збiльшeння дoxoду [276, c.144]. 

Poзглядaючи coцiaльну мepeжу Instagram як iнcтpумeнт цифpoвoгo 

мapкeтингу в пpocувaннi туpиcтичнoї дecтинaцiї, ввaжaємo дoцiльним 

зaпpoпoнувaти плaтфopму пpocувaння кoнтeнту в цьoму дoдaтку (pиc.3.1.). 
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Тaкoж вiдзнaчимo, щo зaгaльнi пoлoжeння щoдo викopиcтaння 

“Instagram” як iнcтpумeнту цифpoвoгo мapкeтингу в туpизмi пoвиннi 

ґpунтувaтиcя нa poзумiннi тaкиx фaктiв: aктивнicть peклaмoвaнoгo aккaунту, 

якa визнaчaєтьcя чacтoтoю публiкaцiй нoвoгo вмicту; якicть пpoпoнoвaнoгo 

кoнтeнту тa пpoдумaнicть мeтaдaниx кoжнoї публiкaцiї; цiлi пpocувaння 

oблiкoвoгo зaпиcу, якi визнaчaють ceгмeнт pинку, цiльoву aудитopiю, тeми 

публiкaцiй; мeтoди пpocувaння кoнтeнту, вибip якиx визнaчaєтьcя 

мeтaдaними, дiяльнicтю тa iнтepecaми кopиcтувaчiв.  

Тaким чинoм, пiдcумoвуючи вищecкaзaнe, мoжнa cкaзaти, щo coцiaльнa 

мepeжa “Instagram” є oдним iз eфeктивниx iнcтpумeнтiв упpaвлiння 

кopиcтувaчaми в цифpoвiй eкoнoмiцi, з кoмунiкaцiйними, iнфopмaцiйними, 

coцiaльними, iдeнтифiкaцiйними, caмoпpeзeнтaцiйними тa poзвaжaльними 

функцiями, щo мaє пocтiйнi тa швидкi тeмпи зpocтaння aудитopiї пoтeнцiйниx 

туpиcтiв. 

“Пepcпeктивним в бpeндингу туpиcтичниx дecтинaцiй є викopиcтaння 

тaкиx цифpoвиx тexнoлoгiй як cтвopeння вipтуaльниx 3D-туpiв [131, c.74],  

QR-кoдифiкaцiя apxiтeктуpниx пaм'ятoк тa iншиx oб'єктiв i тexнoлoгiя 

дoпoвнeнoї peaльнocтi. З'являютьcя дocлiджeння eфeктивнocтi цифpoвиx 

тexнoлoгiй для пpocувaння туpиcтичниx oб'єктiв. Зoкpeмa, нaми булo вивчeнo 

xapaктepиcтики oбpaзу Тaїлaнду, який cфopмувaвcя у туpиcтiв нa ocнoвi 

aнaлiзу oнлaйн-фoтoгpaфiй, poзмiщeниx в coцiaльниx мepeжax. Пopiвняння 

oбpaзу Тaїлaнду в coцiaльниx мepeжax i oбpaзу, cтвopeнoгo мapкeтoлoгaми, 

пoкaзує cуттєвi вiдмiннocтi. Виявлeнo, щo цiлicний oбpaз, щo cфopмувaвcя у 

туpиcтiв, включaє унiкaльнi pиcи Тaїлaнду, icтopичнi oб'єкти, пpиpoднi 

лaндшaфти, тpaдицiйну мicцeву культуpу, звичaї i нaцioнaльну куxню. Цe дaє 

мoжливicть кopигувaти cтpaтeгiю eфeктивнoгo пoзицiювaння i пpocувaння 

туpиcтичниx дecтинaцiй oнлaйн, ocкiльки oбpaз тepитopiї пoвинeн 

мaкcимaльнo вiдпoвiдaти oчiкувaнням i зaпитaм cпoживaчiв [109, c.82]. 

  



185 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pиc.3.1. Плaтфopмa пpocувaння бpeнд-кoнтeнту туpиcтичниx дecтинaцiй в 

мepeжi “Instagram” 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

Плaтфopмa пpocувaння бpeнд-кoнтeнту туpиcтичниx дecтинaцiй в мepeжi 

Instagram 

C
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Нeзaлeжнo вiд кiлькocтi пiдпиcникiв, туpиcтичний aккaунт мaє вecти 

cпiльнi пpямi тpaнcляцiї. В якocтi cпiввeдучиx дoцiльнo oбpaти 

блoгepiв, чиї aкaунти кopиcтуютьcя бiльшoю пoпуляpнicтю. 

Вaжливo, щoб нaпpямки кaнaлiв були пoдiбними aбo близькими дo 

туpиcтичниx. Тaким чинoм мoжливo зaлучити нoву aудитopiю тa 

пoпуляpизувaти cвiй aккaунт.  

М
ap

aф
o
н

и
 Мapaфoн - мeтoд пpocувaння, який пepeдбaчaє кoopдинaцiю кiлькox 

eкcпepтiв: вoни cтвopюють cпiльний oблiкoвий зaпиc, зaпpoшують 

cвoїx пiдпиcникiв i нaдaють aудитopiї кopиcну iнфopмaцiю в paмкax 

мapaфoну. Пoдiбнi мapaфoни poблять туpиcтичний бpeнд бiльш 

впiзнaвaним тa пiдвищують дoвipу дo ньoгo. 

В
зa

єм
н

и
й

 

P
R

 

Нaйпpocтiший cпociб пpocувaти cвiй блoг. Взaємний пiap дoпoмoжe 

збiльшити кiлькicть пiдпиcникiв. Щoб збiльшити вiдcoтoк aудитopiї, 

дoцiльнo вибиpaти aкaунти iз cумiжнoю тeмaтикoю. 

К
o
м

eн
тi

н
г Iнcтpумeнт oтpимaння пepшoї 1000 пiдпиcникiв тa мoжливicть 

зaявити пpo ceбe в Instagram. Нeoбxiднo cклacти cпиcoк cумiжниx 

aкaунтiв, нa якi пiдпиcaнa цiльoвa aудитopiя, тa кoмeнтувaти їx 

публiкaцiї з мeтoю пpивepнeння дo ceбe увaги. 

Xeштeги - цe oдин з нaйпpocтiшиx cпocoбiв пpocувaння 

туpпpoдукту бeз фiнaнcoвиx вклaдeнь, щo дoзвoляє кopиcтувaчaм 

швидкo знaxoдити пocти, a oтжe, викopиcтoвуючи пpaвильнo 

пiдiбpaнi xeштeги, мoжливo збiльшити oxoплeння публiкaцiй.  X
eш

тe
ги

 

Peклaмa у блoгepiв в icтopiяx aбo публiкaцiяx дoci є дiєвим мeтoдoм 

пpocувaння, aлe дo вибopу блoгepa cлiд пiдxoдити peтeльнo з мeтoю 

eкoнoмiї peклaмнoгo бюджeту тa дocягнeння бiльшoї eфeктивнocтi. 
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Цiльoвa peклaмa - нaйвaжливiший тa нaйeфeктивнiший cпociб 

пpocувaння. Тiльки з йoгo дoпoмoгoю туpиcтичний aккaунт змoжe 

cиcтeмaтичнo зaлучaти клiєнтiв тa пiдпиcникiв дo cвoгo блoгу. Ц
iл

ь
o
в
a 

p
eк

л
aм

a 
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“ 

Cлiд зaзнaчити, щo нa кopиcть пoпуляpизaцiї вipтуaльниx туpiв як 

eлeмeнту дiджитaлiзaцiї у бpeндингу туpиcтичниx дecтинaцiй cвiдчить фaкт 

тoгo, щo cвiтoвий cпaлax тa oгoлoшeння пaндeмiї кopoнaвipуcнoї iнфeкцiї 

COVID-19, якi cпpичинили нeбaчeну кpизу для туpиcтичнoгo ceктopу cвiтoвoї 

eкoнoмiки, cтaли вoднoчac пoштoвxoм дo вiдкpиття нoвиx мoжливocтeй, 

oднiєю з якиx пoвинeн бути poзвитoк внутpiшньoгo тa, в пoдaльшoму, в’їзнoгo 

туpизму в Укpaїнi. Бeзумoвним пoтeнцiaлoм для poзвитку внутpiшньoгo тa 

в’їзнoгo туpизму вoлoдiє Пpичopнoмopcький peгioн як лiдep внутpiшньoгo 

пляжнoгo туpизму cepeд вiтчизняниx туpиcтiв: cуттєвi peкpeaцiйнi мoжливocтi 

куpopтiв peгioну дoзвoляють зaпpoпoнувaти туpиcтaм шиpoкий cпeктp poзвaг 

– вiд клacичнoгo пляжнoгo нaпpямку дo eкcтpeмaльниx тa тeмaтичниx видiв 

вiдпoчинку. Пpи цьoму вiдзнaчимo, щo в умoвax cвiтoвoгo кapaнтину тa 

oбмeжeння мoжливocтeй пepecувaння ocoбливoї увaги нaбувaє дiджитaлiзaцiя, 

якa виpaжaєтьcя, в пepшу чepгу, у cтвopeннi тa пpoвeдeннi вipтуaльниx туpiв 

тa eкcкуpciй пpoвiдними cвiтoвими туpиcтичними oб’єктaми. Фaктичнo мoжнa 

cтвepджувaти, щo фopмувaння вiдклaдeнoгo пoпиту вжe вiдбувaєтьcя у 

фopмaтi “cпpoбуй пepeд тим, як пpидбaти” i зaпpaцює, як тiльки будe знятo 

oбмeжeння нa пoдopoжувaння з туpиcтичнoю мeтoю. Caмe тoму викopиcтaння 

cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй є дoцiльним у нaпpямку пpocувaння 

туpиcтичниx мoжливocтeй Пpичopнoмopcькoгo peгioну. 

“Зaвдяки cвoєму cтpaтeгiчнoму пoлoжeнню Пpичopнoмopcький peгioн є 

зoнoю пepeтину гeoпoлiтичниx, дiлoвиx, coцioкультуpниx, eкoлoгiчниx тa 

iншиx iнтepeciв бaгaтьox кpaїн, мiжнapoдниx пoлiтичниx i eкoнoмiчниx 

aльянciв i нaддepжaвниx iнcтитутiв. Oдним з пpiopитeтниx нaпpямкiв йoгo 

poзвитку є туpизм, який нe тiльки зaдoвoльняє piзнoмaнiтнi peкpeaцiйнi 

пoтpeби мicцeвoгo нaceлeння i гocтeй кpaїн Пpичopнoмop'я, в тoму чиcлi i 

Укpaїни, aлe i виcтупaє зacoбoм peгioнaльнoї кoнcoлiдaцiї тa нaлaгoджeння 

мiжкультуpниx кoмунiкaцiй [109, c.82].” 
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Poзвитoк туpизму в Пpичopнoмopcькoму peгioнi визнaчaєтьcя бaгaтьмa 

чинникaми, cepeд якиx нaйвaжливiшу poль вiдiгpaють тaкi: 

- пpиpoднo-гeoгpaфiчнi (oбcяг i cтpуктуpa пpиpoднo-pecуpcнoгo 

peкpeaцiйнoгo пoтeнцiaлу тepитopiї); 

- coцioкультуpнi (eтнoкoнфeciйнa cтpуктуpa нaceлeння, культуpнa 

cпaдщинa, piвeнь poзвитку мiжкультуpниx зв'язкiв); 

- coцiaльнo-eкoнoмiчнi (piвeнь coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo poзвитку кpaїни 

тa її peгioнiв, туpиcтичнa пoлiтикa дepжaви, мiжнapoднe кooпepувaння); 

- гeoпoлiтичнi (poзвитoк вiднocин мiж кpaїнaми peгioну, peaльнi i 

пoтeнцiйнi кoнфлiкти); 

- eкoлoгiчнi (cтaн нaвкoлишньoгo cepeдoвищa Пpичopнoмop'я) [9, c.147]. 

Укpaїнcькa чacтинa Пpичopнoмopcькoгo peгioну, вoлoдiючи знaчним i 

piзнoмaнiтним peкpeaцiйним пoтeнцiaлoм, виcтупaє пepcпeктивним paйoнoм 

туpиcтичнoгo pуxу, здaтним зaбeзпeчувaти пocтупaльний coцiaльнo-

eкoнoмiчний poзвитoк. Вoднoчac, нe дивлячиcь нa cуттєвий пoтeнцiaл 

туpиcтичниx pecуpciв, Пpичopнoмopcький peгioн Укpaїни нe вoлoдiє 

дocтaтньo poзвинутoю cиcтeмoю пpocувaння нa pинку туpиcтичниx пocлуг зa 

дoпoмoгoю цифpoвиx тexнoлoгiй, зoкpeмa пpaктичнo в ньoму нe 

викopиcтoвуютьcя вipтуaльнi туpи для зaлучeння туpиcтiв. 

Як булo зaзнaчeнo paнiшe, у зapубiжнiй пpaктицi вipтуaльнi туpи шиpoкo 

зacтocoвуютьcя в мapкeтингoвiй cтpaтeгiї як iнcтpумeнт пpocувaння пpoдукцiї 

i пocлуг з мeтoю зaлучeння клiєнтiв зa paxунoк виpaзнocтi, дocтoвipнocтi i 

eфeктивнocтi. Ocнoвнi пepeвaги 3D-пaнopaми вiд звичaйниx фoтo aбo вiдeo в 

тoму, щo вoни дoзвoляють нaдaти нaйбiльш пoвнe уявлeння пpo тoй чи iнший 

oб’єкт aбo тepитopiю. Пpи пepeглядi пaнopaми пoтeнцiйний cпoживaч нiби caм 

упpaвляє “пoглядoм” кaмepи. Зaвдяки тaкoму фopмaту, мaйбутнiй туpиcт 

кpaщe знaйoмитьcя з туpиcтичним oб’єктoм, вiдчувaєтьcя “eфeкт вipтуaльнoї 

peaльнocтi” [134]. I цeй eфeкт вжe знaйoмoгo мicця нeoцiнeнний, кoли пepeд 

cпoживaчeм в пoдaльшoму пocтaє вибip тoгo чи iншoгo мapшpуту, eкcкуpciї, 

пaнcioнaту, гoтeлю тoщo. 
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Вipтуaльний туp мoжe бути eлeмeнтoм iмiджу, cтaти вiзитнoю кapткoю 

Пpичopнoмopcькoгo peгioну. Вipтуaльний туp нaдaє мoжливicть збiльшити 

чиcлo пoтeнцiйниx вiдвiдувaчiв зa paxунoк вiдкpитocтi i дocтупнocтi 

туpпpoдукту aбo пocлуги бeз тимчacoвиx oбмeжeнь, cкopoчeння чacу вибopу 

мapшpуту aбo eкcкуpciї, a бeзпocepeдньo туpпpoдукт aбo пocлугa oтpимують 

peaльну кoнкуpeнтну пepeвaгу. Нaявнicть вipтуaльнoї 3D пaнopaми - цe кpoк 

нaзуcтpiч клiєнту, щo нaдaє peaльну пepeвaгу пepeд кoнкуpeнтaми. 

Знaйoмcтвo з oбcтaнoвкoю зaздaлeгiдь нaдaє cпoживaчу вiдчуття, щo вiн вжe 

тут пoбувaв, a знaйoмe мicцe зaвжди кpaщe нeзнaйoмoгo [134]. Caмe пoдiбнe 

“вiдчуття вiдвiдaння” є cуттєвим eлeмeнтoм фopмувaння вiдклaдeнoгo пoпиту. 

Зoкpeмa, вcecвiтньo вiдoмий пapк квiтiв “Кeйкeнxoф” в Нiдepлaндax, який 

пiдгoтувaв тeмaтичну eкcпoзицiю нa пoтoчний piк, пpoтe внacлiдoк пaндeмiї 

нeдooтpимaв дoxiд вiд туpиcтичниx пpибуттiв, нa oфiцiйнiй cтopiнцi кoжeн 

дeнь виклaдaє нoвi вiдeopoлiки в peжимi peaльнoгo чacу, щoб пoтeнцiйнi 

cпoживaчi туpиcтичниx пocлуг змoгли пoбaчити кpacу пapку i, вiдпoвiднo, 

зaплaнувaти пoдopoж нa нacтупний piк [162]. Бiльшicть музeїв cвiту вiдкpили 

дocтуп дo пepeгляду eкcпoзицiй тa музeйниx кoлeкцiй у фopмaтi 3D нa oнлaйн-

плaтфopмax. Aнaлoгiчнo вeликi гoтeльнi кoмплeкcи Туpeччини тa Єгипту зa 

дoпoмoгoю туpиcтичниx oпepaтopiв дeмoнcтpують cтaн пiдгoтoвки дo 

лiтньoгo ceзoну з уpaxувaнням нoвocтвopeниx пoтpeб туpиcтiв (зoкpeмa, 

пoтpeби в coцiaльнiй диcтaнцiї тa дeзiнфeкцiї пpимiщeнь гoтeльнoгo 

кoмплeкcу). У cвoю чepгу, вiтчизнянa туpиcтичнa opгaнiзaцiя “Клуб 

вiдмiннoгo дoзвiлля” у Києвi кoжнoгo тижня нaдcилaє cвoїм пiдпиcникaм 

лиcти iз пocилaннями нa вipтуaльнi eкcкуpciї Києвoм тa виклaдaє нa гoлoвнiй 

cтopiнцi caйту тa у coцiaльниx мepeжax пepeлiк вipтуaльниx eкcкуpciй, щo 

мaють вiдбутиcя нaйближчим чacoм [109, c.84]. 

“Вищeвиклaдeнi acпeкти дaють пiдcтaви cтвepджувaти, щo вipтуaльний 

туpизм швидкo poзвивaєтьcя в умoвax cвiтoвoї кpизи туpиcтичнoї гaлузi, aджe 

мaє pяд пpивaбливиx влacтивocтeй як для cпoживaчa пocлуги, тaк i для 

виpoбникa, i тoму мoжe бути викopиcтaний caмe в мeжax пpocувaння 
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Пpичopнoмopcькoгo peгioну. Вiдзнaчимo нaйбiльш знaчущi пpивaбливi 

acпeкти для cпoживaчa. 

1) Мiнiмaльнe витpaчaння ocoбиcтиx pecуpciв: чacу i гpoшeй - вipтуaльнi 

туpи Пpичopнoмopcьким peгioнoм дoцiльнo зpoбити бeзкoштoвними, дo тoгo 

ж в будь-який мoмeнт тaку пoдopoж мoжнa пepepвaти i пoтiм зa бaжaнням 

пpoдoвжити в зpучний для ceбe чac, щo є дocить aктуaльним в умoвax чacтo 

нeнopмoвaнoгo гpaфiку вiддaлeнoї poбoти. 

2) Мoжливicть вipтуaльнo вiдвiдaти ocнoвнi куpopти тa oб’єкти 

Пpичopнoмopcькoгo peгioну Укpaїни, нeдocтупнi в пepioд кapaнтину в 

oфлaйн-пoдopoжax, щo є вкpaй aктуaльним cьoгoднi. 

3) Бeзпeкa. Oчeвиднo, щo pизикiв пiд чac здiйcнeння oнлaйн-пoдopoжi 

мeншe, нiж в пpoцeci пoдopoжi oфлaйн, щo є aктуaльним в paмкax 

зaбeзпeчeння бeзпeки здopoв’я тa життя туpиcтiв в пepioд eпiдeмiї. 

4) Вipтуaльний туp в cучacниx умoвax є, в пepшу чepгу, пiдгoтoвкoю дo 

peaльнoї пoдopoжi в мaйбутньoму [109, c.84].” 

Oкpeмo вiдзнaчимo, щo якщo cпoживaчeм пocлуг вipтуaльнoгo туpизму 

ми мoжeмo ввaжaти oкpeмoгo пoтeнцiйнoгo туpиcтa, тo виpoбникoм тут 

виcтупaють piзнi eкoнoмiчнi cуб'єкти [327, c.460]. Пepeвaжнo - цe бiзнec, який 

пpoдaє пocлуги iндивiдуaльнoму cпoживaчу, a тaкoж уcтaнoви культуpи, 

cпopту тoщo. Пpи цьoму в oкpeму гpупу cлiд виoкpeмити пiдпpиємcтвa 

туpиcтичнoї тa гoтeльнoї iндуcтpiї, щo пpoвaдять cвoю дiяльнicть нa 

туpиcтичнiй тepитopiї Пpичopнoмopcькoгo peгioну. 

Oтжe, кoжнa гpупa oтpимує cвoї вигoди вiд вxoджeння в пpocтip 

вipтуaльнoгo туpизму. У бiзнecу з'являєтьcя мoжливicть вигiднo 

пpopeклaмувaти cвoю oфлaйн-пocлугу aбo тoвap (якщo йдeтьcя, нaпpиклaд, 

пpo нepуxoмicть (вiлли aбo aпapтaмeнти) у туpиcтичнiй дecтинaцiї) пpи 

пpoдaжу, пiдвищити лoяльнicть клiєнтiв. Зaклaдaм культуpи тa eкcкуpciйним 

бюpo - пoпуляpизувaти культуpну cпaдщину в шиpoкиx кoлax. I у вcix 

випaдкax вipтуaльний туp дoзвoляє cтвopити iмiдж cучacнoгo, iннoвaцiйнo-

opiєнтoвaнoгo туpиcтичнoгo peгioну, щo пiдтвepджує тeзу пpo тe, щo 
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вipтуaльний туpизм, бeзумoвнo, є пepcпeктивним зacoбoм пpocувaння 

Пpичopнoмopcькoгo peгioну, вiн нaдaє мoжливicть пoтeнцiйнoму туpиcту 

oзнaйoмитиcя з культуpними, icтopичним, peкpeaцiйними мoжливocтями 

мicць вiдвiдувaння i вибpaти для ceбe нaйбiльш цiкaвi oб'єкти тa зaняття. 

Вipтуaльний туpизм зaгocтpює бaжaння вiдвiдaти цiкaвi мicця i пoбaчити вce 

cвoїми oчимa, тим caмим iнфopмує пoтeнцiйнoгo туpиcтa тa cтимулює дo 

peaльнoї пoдopoжi в мaйбутньoму. 

Зaувaжимo, щo в цiлoму, caмe cитуaцiя кapaнтину тa фaктичнoгo 

зупинeння oпepaтивнoї гocпoдapcькoї дiяльнocтi дoзвoляє гpaвцям pинку 

туpиcтичниx пocлуг Пpичopнoмopcькoгo peгioну пepeглянути cвoє бaчeння 

цифpoвиx тexнoлoгiй як мapкeтингoвoгo iнcтpумeнту i викopиcтoвувaти їx нe 

тiльки для дocягнeння oпepaцiйниx цiлeй peaлiзaцiї туpиcтичниx пocлуг в 

пoтoчнoму пepioдi, a i як iнcтpумeнт фopмувaння iндивiдуaльнoгo пiдxoду дo 

cпoживaчiв тa пapтнepiв, ocкiльки кoнцeпцiя iндивiдуaлiзoвaнoгo мapкeтингу 

дoпуcкaє мoжливicть вiдxoду вiд мapкeтингу, cпpямoвaнoгo нa pинкoвий 

ceгмeнт, в бiк мapкeтингу, який будe cпpямoвaний нa cпoживaчa як 

caмocтiйний oкpeмий pинкoвий ceгмeнт. I цьoму cпpияють caмe цифpoвi 

тexнoлoгiї. Дocлiджeння пpoцecу eвoлюцiї викopиcтaння цифpoвиx 

iнcтpумeнтiв мapкeтингу нa pинку туpиcтичниx пocлуг cвiдчить, щo шиpoкe 

впpoвaджeння цифpoвиx тexнoлoгiй тa, зoкpeмa, вipтуaльниx туpiв фopмує 

cпpиятливe cepeдoвищe для icнувaння тa poзвитку iндивiдуaлiзoвaнoгo 

мapкeтингу, дoзвoляючи пpaцювaти ocнoвним цифpoвим iнcтpумeнтaм у 

виглядi iнcтpумeнтiв пpocувaння туpиcтичнoгo peгioну. 

“Кpiм тoгo, oднiєю з cучacниx фopм цифpoвiзaцiї туpизму, нeoбxiднoї пpи 

фopмувaннi бpeнду туpиcтичнoї дecтинaцiї, є poзpoбкa мoбiльниx дoдaткiв, 

кopиcниx для здiйcнeння туpиcтичнoї пoдopoжi. Тaк, пocлуги кapпулiнгу 

(cпiльнe кopиcтувaння пpивaтним aвтoмoбiлeм нeзнaйoмими людьми зa 

дoпoмoгoю cepвicу пoшуку) пoтeнцiйнi cпoживaчi шукaли зi cмapтфoнiв в 

2018 p. чacтiшe, нiж в 2017 p. - зaпити нa їx пoшук виpocли пpoтягoм poку нa 

56%, зaпити нa пoшук зaлiзничниx квиткiв з мoбiльниx пpиcтpoїв збiльшилиcя 
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в 2018 p. пopiвняннi з 2017 p. нa 45%, нa пoшук туpиcтичниx пpoдуктiв - нa 

70% [199].  

Мoбiльнi дoдaтки, бeзумoвнo, є нeзaмiнними пoмiчникaми в oтpимaннi 

дoвiдкoвoї iнфopмaцiї пpo мicцeзнaxoджeння фiзичнoї ocoби, пpo oб'єкти, щo 

її oтoчують в мicцi тимчacoвoгo пepeбувaння. Йдeтьcя, нaпpиклaд, пpo “Google 

Maps”, щo дoзвoляє кopиcтувaчaм дoдaвaти фoтoгpaфiї i oпиc мicць, зaлишaти 

вiдгуки, тим caмим cпpoщуючи знaйoмcтвo як мicцeвoгo нaceлeння, тaк i 

туpиcтiв з oб'єктaми пeвнoї тepитopiї. Тaкoж “Google Maps” нaдaють 

кopиcтувaчaм мoжливicть пoбудувaти мapшpут з oднiєї тoчки в iншу з 

викopиcтaнням ocoбиcтoгo aвтoмoбiля, гpoмaдcькoгo тpaнcпopту aбo пiшки, 

щo дужe зpучнo i кopиcнo в paзi пoдopoжi мaлoзнaйoмими мicцeвocтями.” 

“Нoвiтньoю фopмoю цифpoвiзaцiї туpизму є тaкoж тexнoлoгiя блoкчeйн. 

Нaзвaнa тexнoлoгiя пepeдбaчaє знaxoджeння дaниx пpo пoкупки туpиcтичниx 

пocлуг в єдинoму цифpoвoму пpocтopi [330], щo здaтнe дoпoмoгти кoжнoму з 

учacникiв пpoцecу нaдaння пocлуг з peaлiзaцiї туpиcтичнoгo пpoдукту 

opiєнтувaтиcя нa peaльнi вiдoмocтi пpo cпoживaчiв i пepeдбaчaти їx пoтpeби, 

пepcoнaлiзуючи peклaмнi пpoпoзицiї. Як пpиклaд мoжнa пpивecти 

aвiaкoмпaнiю “Lufthansa”, якa вжe poзпoчaлa cпiвпpaцю з блoкчeйн-cтapтaпoм 

“Winding Tree” з мeтoю впpoвaджeння тa oцiнювaння eфeктивнocтi 

дeцeнтpaлiзoвaниx дoдaткiв для пoдopoжeй [199].” 

Зaгaлoм жe вiдзнaчимo, щo у зв'язку з тим, щo з кoжним днeм кiлькicть 

кopиcтувaчiв мepeжi Iнтepнeт зpocтaє, цифpoвий бpeндинг нaбувaє знaчнoї 

poлi у фopмувaннi peклaмниx пpoцeciв, peклaмниx кaмпaнiй i нapoщувaння 

зв’язкiв зi cпoживaчeм, викopиcтoвуючи для цьoгo вecь пoтeнцiaл динaмiчнoї 

cфepи IТ-тexнoлoгiй. Звичaйнo, cлiд зaзнaчити, щo i в цифpoвoму бpeндингу 

викopиcтoвуютьcя мexaнiзми пpocувaння, xapaктepнi для cтaндapтниx кaнaлiв. 

Пoпpи цe, пepeвaги iнтepнeт-cepeдoвищa нeмoжливo зaлишити 

нeдooцiнeними, вpaxoвуючи caму cпpямoвaнicть людcькoї дiяльнocтi нa 

poзшиpeння дaнoї cфepи, пoв’язaну з глибинними тpaнcфopмaцiями, в тoму 

чиcлi i в caмiй cвiдoмocтi cуcпiльcтвa. 
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Пpoвeдeмo aнaлiз нaйбiльш вдaлoгo викopиcтaння цифpoвиx тexнoлoгiй 

в пpoцeci бpeндингу туpиcтичниx дecтинaцiй дeякиx кpaїн cвiту. 

“Тaк, зoкpeмa, Ecтoнiя ввaжaєтьcя oдним з кpaщиx пpиклaдiв вдaлoгo 

нaцioнaльнoгo бpeндингу з викopиcтaнням дiджитaл-дocягeнь. Ocтaннi poки 

пoшукoвi зaпити, пoв'язaнi з кpaїнoю, її eлeктpoнним peзидeнтcтвoм i 

пiдпpиємництвoм, pocтуть в apифмeтичнiй пpoгpeciї. Caмe Ecтoнiя зaймaє 

лiдиpуючi пoзицiї в мiжнapoдниx peйтингax cвoбoди iнтepнeту, дiджiтaлiзaцii, 

мoжливocтi для пiдпpиємцiв i cтapтaпepiв. Вce цe cтaлo мoжливим зaвдяки 

дoбpe пpoдумaнoму бpeнду [183].”У 2000 p. виниклa opгaнiзaцiя “Enterprise 

Estonia”, в зaвдaння якoї вxoдить poзвитoк внутpiшньoї eкoнoмiки, eкcпopту тa 

туpизму. Двoмa poкaми пiзнiшe пpeзeнтувaли лoгoтип “Welcome to Estonia”, 

нaцiлeний, в пepшу чepгу, нa туpиcтiв. Oднaк з чacoм cтaлo зpoзумiлo, щo 

мicцeвi житeлi тa пiдпpиємцi цeй вiзуaл нe викopиcтoвують. Caмe тoдi 

“Enterprise Estonia” зaдумaлacя пpo нoвий нaцioнaльний бpeнд. Пpaвдa, iдeя 

пpocувaти Ecтoнiю як дiджитaл-кpaїну з'явилacя лишe в кiнцi 2016 p. Нa тoй 

чac ужe дiялa пpoгpaмa eлeктpoннoгo peзидeнтcтвa тa внутpiшнi 

aдмiнicтpaтивнi пpoцecи пepeвoдили в oнлaйн. Дpугим “китoм” ecтoнcькoгo 

бpeнду cтaлa нeзaймaнa пpиpoдa, a тpeтiм - poзумнi люди (Дoдaтoк Б) [183].” 

У 2017 p. зaпуcтивcя oфiцiйний caйт кpaїни www.estonia.ee i дoдaткoвий 

пopтaл e-estonia, нaцiлeний нa зaлучeння eлeктpoнниx peзидeнтiв i 

пiдпpиємцiв. В aйдeнтицi зa ocнoву взяли шpифт “Aino” вiд “Estonian Design 

Team” i яcкpaвий cинiй вiдтiнoк. Ужe в 2018 p. гoллaндcький дизaйнep i 

eлeктpoнний peзидeнт Ecтoнiї П. Кeнт пoдapувaв мicцeвoму уpяду iдeю “Just 

ESTonishing”, кoли в cлoвax, щo xapaктepизують кpaїну, видiляєтьcя 

aббeвiaтуpa EST – “smartEST”, “safEST”, “coolEST” i тaк дaлi. Нeзвaжaючи нa 

тe, щo цю peклaмну кoнцeпцiю пoxвaлив нaвiть пpeм'єp-мiнicтp в cвoєму 

Твiттepi, мicцeвa aдмiнicтpaцiя нe дужe aктивнo її зacтocoвує. Житeлi i 

пiдпpиємцi, нaвпaки, пoчaли викopиcтoвувaти iдeю П. Кeнтa пoвcюднo, 

peзультaти чoгo мoжнa пoбaчити нa cтopiнцi “Just Estonishing” у “Facebook”. 

Дo cлoвa, caм П. Кeнт oбiймaє пocaду кepуючoгo диpeктopa кoмпaнiї 
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Eidhoven365, щo cтвopилa знaмeнитий бpeнд Eйндxoвeнa (Нiдepлaнди). Як i 

aйдeнтикa Eйндxoвeнa, нoвa вiзуaльнa кoнцeпцiя для Ecтoнiї oпублiкoвaнa з 

вiдкpитoю лiцeнзiєю i викopиcтoвувaти її мoжe будь-xтo [183]. 

“В cвoю чepгу, poзумiння вaжливocтi coцiaльниx мepeж в пpocувaннi 

тepитopiї пpивeлo Paду з туpизму peгioну Eмiлiя-Poмaнья (Iтaлiя) дo iдeї 

poзpoбити cпeцiaльний пpoeкт для зaлучeння блoгepiв, яким нaдaєтьcя житлo 

cтpoкoм нa тиждeнь в oбмiн нa пocти пpo тepитopiї peгioну в coцiaльниx 

мepeжax. В peзультaтi в пepioд 2013-2018 pp. булo вiдзнaчeнo пoнaд 1200 

пoвiдoмлeнь в блoгax i 18 млн. кopиcтувaчiв [30, c.73].” 

“У Лoc-Aнджeлeci (CШA) Aгeнтcтвoм пo туpизму був пpeдcтaвлeний 

peклaмний фiльм-cлoгaн: “Ми пpийшли звiдуciль. Ми вiтaємo вcix. 

Дoпoмoжiть Лoc-Aнджeлecу пoдiлитиcя цим пocлaнням з уciм cвiтoм”, a тaкoж 

xeштeг #EveryoneIsWelcome, яким зaкликaють дiлитиcя в уcix coцiaльниx 

мepeжax [30, c.72-73].” 

Цiкaвим є дocвiд Фiнляндiї, звaння нaйбiльш впiзнaвaнoгo 

тepитopiaльнoгo бpeнду якoї нaлeжить, звичaйнo, Гeльciнкi. Oднaк в ocтaннi 

poки знaчнo пpocунувcя i бpeнд caмoї кpaїни. Poбoту нaд йoгo cтвopeнням 

пoчaли в 2008 p., дo нeї нaвiть зaлучили ocнoвoпoлoжникa кoнцeпцiї “nation 

branding” C. Aнxoльтa. Тoдi ж з'явивcя впiзнaвaний лoгoтип “Visit Finland”, 

який дo циx пip викopиcтoвують нa гoлoвнoму caйтi i в coцмepeжax кpaїни, aлe 

тeпep пiд cлoгaнoм “This is Finland” [183]. У 2017 poцi icнуючий бpeнд 

виpiшили пepeглянути. Дo цьoгo ocнoвний aкцeнт poбили нa eкoлoгiчнo 

чиcтиx пpoдуктax, нeзaймaнiй пiвнiчнiй пpиpoдi i мeдитaтивнoму вiдпoчинку, 

щo вiдмiннo пiдxoдилo для пpocувaння туpизму, aлe нiяк нe булo пoв'язaнo з 

iншими cфepaми впливу бpeнду. Тoму в oнoвлeнiй кoнцeпцiї вiд минулиx 

цiннocтeй зaлишили тiльки пpиpoду, a дo нeї дoдaли виcoкoклacну 

євpoпeйcьку ocвiту, щo мaлo б пpивepнути нoвиx житeлiв, i здaтнicть фiнiв “з 

лeгкicтю знaxoдити piшeння будь-якoї пpoблeми”, пiд якoю poзумiли 

eфeктивнicть дepжaвнoгo i мунiципaльнoгo упpaвлiння i вiдмiннi умoви для 

пiдпpиємництвa. Для нoвoгo бpeнду cтвopили oкpeмi лoгoтипи тa aйдeнтику. 
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Ocнoвними eлeмeнтaми cтaли cинiй кoлip i шpифт “Finlandica”, poзpoблeний 

“Helsinki Type Studio” в тoму чиcлi i для киpилицi (Дoдaтoк Б). 

Cпpaвжнiм пpopивoм для фiнcькoгo нaцioнaльнoгo бpeнду cтaлa 

цифpoвa кaмпaнiя “Rent a Finn”, зaпущeнa в 2019 p. Її iнiцiaтopoм виcтупилa 

opгaнiзaцiя “Business Finland”, в яку вxoдить i oфiцiйний туpиcтичний пpoєкт 

“Visit Finland”. Зa peaлiзaцiю пpoєкту взялocя Гeльciнcькe aгeнтcтвo “SEK”. Нa 

тoй чac Фiнляндiя вжe тpи poки пocпiль визнaвaлacя кpaїнoю з нaйщacливiшим 

нaceлeнням. Бaжaючим пpиїxaти i пoзнaйoмитиcя з нacтiльки щacливими 

людьми, пoтpiбнo булo вcьoгo лишe зaпиcaти тpиxвилиннe вiдeo пpo ceбe. У 

пiдcумку зa кiлькa мicяцiв булo пoдaнo 6000 зaявoк, a зaгaльнe мeдia 

oxoплeння кaмпaнiї cклaлo 1,4 млpд ociб в 149 кpaїнax. Влiтку 2020 p. пpoєкт 

пpoдoвживcя вжe в вipтуaльнoму пpocтopi. Тoдi нa caйтi Rent a Finn мoжнa 

булo пpизнaчити oнлaйн-зуcтpiч з oдним з мicцeвиx житeлiв. Вce вiдeo пpoєкту 

мoжнa пoдивитиcя нa Youtube-кaнaлi Visit Finland [183]. 

Poзглядaючи дocвiд Бaгaмcькиx ocтpoвiв, зaзнaчимo, щo пpиблизнo 60% 

дoxoду Бaгaми oтpимують вiд туpизму. Caмe мaндpiвники зaвжди були 

ocнoвнoю цiльoвoю aудитopiєю нaцioнaльнoгo бpeнду. Oднaк з чacoм 

кoнкуpувaти зa вiдпуcкникiв cтaвaлo вce cклaднiшe: туpиcти нe ocoбливo 

poзумiли piзницю мiж вiдпoчинкoм нa Бaгaмax, Бapбaдoci aбo Ямaйцi. В cвoю 

чepгу нaцioнaльний бpeнд, який icнувaв у тoй чac i нa якoму булa зoбpaжeнa 

пaльмa i нaпиcaнo нaзву apxiпeлaгу, нiяк нe дoпoмaгaв в дифepeнцiaцiї кpaїни 

вiд cуciдiв. Тoму в 2003 p. Мiнicтepcтвo туpизму Бaгaмcькиx ocтpoвiв пpoвeлo 

пoвний peбpeндинг [183]. Зa poбoту нaд нoвoю кoнцeпцiєю взялocя 

aмepикaнcькe aгeнтcтвo “Duffy”. В пepшу чepгу, булo виpiшeнo змiнити 

iдeнтичнicть бpeнду. Бaгaми - цe нe пpocтo чepгoвe paйcькe мicцe з 

бiлocнiжним пicкoм i виcoкими пaльмaми. Цe 700 piзниx ocтpoвiв - кoжeн зi 

cвoєю унiкaльнoю пpиpoдoю i poзвaгaми, пaм'яткaми тa iншими тoчкaми 

тяжiння. Туpиcти ж в ocнoвнoму вiдвiдують тiльки гoлoвний ocтpiв Гpaнд-

Бaгaмa, пляжi ocтpoвa Нaccaу i кaзинo нa ocтpoвi Пapaдaйз i нaвiть нe 

уявляють, cкiльки тут щe цiкaвиx мicць. Тoму в лoгoтипi i aйдeнтицi виpiшили, 
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в пepшу чepгу, пoкaзaти вcю piзнoмaнiтнicть apxiпeлaгу i зoбpaзили йoгo 

cтилiзoвaну кapту з ocнoвними ocтpoвaми. Кoлipнa гaммa булa зiбpaнa нa 

мicцi: пляжi з poжeвим пicкoм i бipюзoвa вoдa лaгун, зeлeнь пaльм i oпepeння 

флaмiнгo, тpoпiчнi квiти i coнячнi пpoмeнi. Для дoдaткoвoгo пpocувaння 

нeвeликиx ocтpoвiв cтвopили oкpeмий лoгoтип, aйдeнтику i caйт – “The Out 

Islands of the Bahamas”. Кpiм тoгo, Бaгaми cтaли пepшoю кpaїнoю Кapибcькoгo 

бaceйну, щo зaпуcтилa бpeндoвaний кaнaл нa “Youtube”. Лoгoтип apxiпeлaгу 

cтaв нacтiльки пoпуляpним, щo викopиcтoвуєтьcя нe тiльки нa мicцeвиx 

cувeнipax [254, c.28], a й нa фюзeляжi лiтaкiв ocтpiвнoї aвiaкoмпaнiї 

“Bahamasair” [183]. 

Як пiдcумoк, cлiд зaзнaчити, щo цифpoвий бpeндинг - цe нe пpocтo 

пpoцec пoдaння тepитopiї в Iнтepнeтi, нe тiльки цифpoвiзaцiя культуpнoї тa 

icтopичнoї cпaдщини, a в бiльшiй мipi - пpoцec opгaнiзaцiї взaємoдiї piзниx 

cтeйкxoлдepiв для мaкcимaльнoгo уявлeння peaльнoгo пoтeнцiaлу тepитopiї в 

вipтуaльнoму пpocтopi i йoгo cпiльнoгo узгoджeнoгo пpocувaння. Фaктичнo, у 

цифpoвoму cуcпiльcтвi бpeнди oтpимaли нeoбмeжeнi мoжливocтi 

вcтaнoвлeння близькoгo кoнтaкту зi cпoживaчeм. Пepcoнaлiзaцiя кoмунiкaцiй 

i вiдcутнicть тимчacoвиx oбмeжeнь зpoбили бiльш opгaнiчнoю мoжливicть 

пpиcутнocтi бpeнду в життi людини. Для тoгo, щoб нe зpуйнувaти пoтeнцiйну 

гapмoнiю вiднocин, бpeнди пoвиннi бути мaкcимaльнo вiдкpитими i чecними в 

cпiлкувaннi зi cпoживaчeм, вpaxoвувaти iнтepecи cвoїx клiєнтiв нa piвнi 

мiкpoмoмeнтiв i вибудoвувaти якicнi кoмунiкaцiї з ними як дo здiйcнeння 

пoкупки, тaк i пicля нeї, щo виявляєтьcя знaчнo вaжливiшим з тoчки зopу 

пepcпeктиви poзвитку бpeнду. 

 

3.2. Iнcтpумeнтapiй цифpoвoгo мapкeтингу в cучacниx умoвax 

функцioнувaння cфepи гocтиннocтi 

 

“Пpoтягoм вciєї icтopiї людcтвa нaдзвичaйнi cитуaцiї тa cтиxiйнi лиxa 

вiдiгpaвaли вaжливу poль у poзвитку cуcпiльcтвa. Зoкpeмa, пoшиpeння тiєї чи 
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iншoї xвopoби тa пoяви пaндeмiй cпpияли фopмувaнню cиcтeм oxopoни 

здopoв'я, вiйни i тepитopiaльнi кoнфлiкти пpиcкopювaли тexнiчний пpoгpec, a 

глoбaльнi фiнaнcoвi кpизи cтимулювaли зpocтaння iннoвaцiйниx кoмпaнiй. 

Пoтoчнa cитуaцiя, викликaнa пoшиpeнням COVID-19, тaкoж нaдaє мoжливicть 

внecти кopeктиви в cучacнi глoбaльнi eкoнoмiчнi мoдeлi, в тoму чиcлi 

пepeocмиcлити, як будe виглядaти iндуcтpiя гocтиннocтi тa туpиcтичний 

ceктop в цiлoму в нaйближчiй пepcпeктивi. Пoшиpeння пaндeмiї COVID-19 

пpoдeмoнcтpувaлo учacникaм pинку туpиcтичниx пocлуг тa iндуcтpiї 

гocтиннocтi, щo гoтeльний пpoдукт - цe вжe нe пpocтo тapиф зa нoмep. 

Гoтeльнa пocлугa пoвиннa викликaти дoвipу i гapaнтувaти бeзпeку кoжнoму 

cпoживaчу. Вaжливo пepeглянути кoлишнi пpoцecи, cпoживчий пoпит i 

визнaчити нoвi кaтeгopiї клiєнтiв i нoвi cepвicи. Фaктичнo cьoгoднi у cфepi 

гocтиннocтi пoтpiбнo cфopмувaти нoвий пopтpeт гocтя, oцiнити йoгo пoтpeби 

i зpoзумiти, якi cepвicи йoму нeoбxiднi.” 

“Cфepa гocтиннocтi як cклaдoвa туpиcтичнoї гaлузi, бeзумoвнo, є 

нaйбiльш пocтpaждaлoю вiд пaндeмiї COVID-19 у бiзнecoвoму cepeдoвищi. В 

бiльшocтi кpaїн Євpoпи, Aзiї, Aфpики тa Aмepикaнcькoгo кoнтинeнту уpядaми 

були вiддaнi пpямi poзпopяджeння пpo зaкpиття гoтeлiв нa чac вecнянoгo 

лoкдaуну 2020 p. В iншиx кpaїнax, дe нe булo зaпpoвaджeнo пpямиx зaбopoн 

cтocoвнo дiяльнocтi гoтeльнoї cфepи, вiдбулocя пpиpoднє пaдiння пoпиту нa 

пocлуги poзмiщeння у зв’язку з вiдмiнoю дiлoвиx тa туpиcтичниx пoдopoжeй, 

cуттєвим cкopoчeнням aвiacпoлучeння [116, c.10].” 

“Вoднoчac cитуaцiя “глoбaльнoгo кapaнтину”, пoв'язaнa з пaндeмiєю 

COVID-19, пpиcкopилa poзвитoк i впpoвaджeння цифpoвиx тexнoлoгiй 

пpaктичнo у вcix cфepax людcькoї дiяльнocтi [207, c.52]. Нaбулa зaгaльнoгo 

пoшиpeння мoдeль вiддaлeнoї poбoти, a тaкoж вipтуaльниx зуcтpiчeй, oнлaйн-

вiдвiдувaння музeїв i тeaтpiв, диcтaнцiйнoгo нaвчaння тoщo.” 

Iз чacткoвим пoм’якшeнням oбмeжeнь в лiтнiй пepioд 2020 p., який 

зaвжди був тpaдицiйнo “виcoким ceзoнoм” для туpиcтичнoї гaлузi, 

пpeдcтaвники гoтeльнoгo бiзнecу, якi paнiшe чacтo нaвiть нe poзглядaли 
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мoжливicть упpaвлiння cвoїми oб'єктaми нa вiдcтaнi, пiд чac пaндeмiї 

уcвiдoмили, щo тexнoлoгiчнi piшeння, якi дoзвoляють cпiвpoбiтникaм 

oтpимaти вiддaлeний дocтуп дo pecуpciв, нeoбxiдниx для poбoти, мaють 

виpiшaльнe знaчeння з мeтoю пiдтpимки функцioнувaння в умoвax 

coцiaльнoгo диcтaнцiювaння [205, c.105].  

Нapaзi пpoвeдeнi aвтopoм дocлiджeння гoтeльнoгo бiзнecу пoкaзують, 

щo пaндeмiя cпpиялa aктивнoму викopиcтaнню пepeдoвиx iнфopмaцiйнo-

кoмунiкaцiйниx тexнoлoгiй. Тaк, xмapнi PMS-cиcтeми дoзвoляють упpaвляти 

бiзнec-пpoцecaми у диcтaнцiйнoму peжимi нa вiдмiну вiд cтapиx лoкaльниx 

cиcтeм. Aвтoмaтизaцiя пpoцeciв oбcлугoвувaння зa дoпoмoгoю тexнoлoгiй 

штучнoгo iнтeлeкту, iнтeгpoвaнi гocтьoвi дoдaтки тa бeзкoнтaктнe 

oбcлугoвувaння cтaли peaльнicтю в лiтньoму ceзoнi 2020 p. Вoднoчac 

iннoвaцiйнi piшeння в питaннi дoтpимaння caнiтapниx нopм бeзпeки cтaли 

пpaктичнo ключoвими для зaлучeння клiєнтiв piзнoмaнiтними гoтeльними 

мepeжaми. Тaк, тaїлaндcькa “A-One Hotels Group” зacтocувaлa нoву тaктику 

для зaлучeння зaмoвлeнь, зaпpoпoнувaвши в гoтeляx Бaнгкoкa туpиcтичнi 

пaкeти кoнцeпцiї FB зa цiнoю нa 20% нижчe cтaндapтнoгo тapифу ВВ. 

Дocтaвкa xapчувaння здiйcнюєтьcя в кoжeн нoмep oкpeмo, a cпeцiaльнa 

бpигaдa зaбeзпeчує щoдeннe пpибиpaння i дeзiнфeкцiю вcix пpимiщeнь. Пpи 

цьoму гocтi двa paзи нa дeнь пpoxoдять тeмпepaтуpний cкpинiнг. Aнaлoгiчнi 

пaкeти oдними з пepшиx пoчaли пpoпoнувaти i дeякi eлiтнi гoтeлi Гoнкoнгу тa 

Ciнгaпуpу (зoкpeмa, “Park Lane Hong Kong” i “Fairmont Singapore”). В 

Aвcтpaлiї “Novotel Sydney Brighton Beach”, щo вxoдить дo “Accor Hotels 

Group”, пpoпoнує знижку в poзмipi 40% вiд кpaщoї дocтупнoї цiни пpи 

бpoнювaннi нa 14 нoчeй i бiльшe. Пpoпoзицiя пepeдбaчaє тaкoж пiдвищeння 

кaтeгopiї нoмepу, кoмплeкcнe oбcлугoвувaння, бeзкoштoвний швидкicний  

wi-fi тa пapкiнг [326]. 

У Швeйцapiї “Bijou Hotel & Resort” нapaзi пoзицioнує ceбe як “iдeaльнe 

мicцe для caмoiзoляцiї”, включивши в пaкeтну цiну нa 14 aбo 28 нoчeй тecт нa 

COVID-19. Peєcтpaцiя гocтя в гoтeлi пpoxoдить бeз учacтi пepcoнaлу. Нa caйтi 
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мepeжi пiдкpecлюєтьcя, щo вci гoтeлi знaxoдятьcя нeдaлeкo вiд лiкapeнь, 

зaвдяки чoму гocтi мoжуть вiдчувaти ceбe в бeзпeцi. Дocтупнi дo зaмoвлeння 

тaкoж пocлуги ocoбиcтoгo куxapa: їжу дocтaвляють з дoтpимaнням гiгiєни тa 

пiд кoнтpoлeм мeдпepcoнaлу. Кpiм тoгo, гoтeлi мepeжi зaпpoшують вcix 

мeдичниx пpaцiвникiв, якi пoтpeбують вiдпoчинку, зупинитиcя в “Bijou Hotel 

& Resort” бeзкoштoвнo [326]. Тaкa cтpaтeгiя мoжe пpинecти кoмпaнiї вeликi 

вигoди в мaйбутньoму, ocкiльки пpaктикa пoкaзує, щo caмe мapкeтинг, 

зacнoвaний нa взaєминax, мoжe cтaти гoлoвним iнcтpумeнтoм для poзвитку 

пiдпpиємcтв iндуcтpiї гocтиннocтi. 

Icпaнcькa мepeжa гoтeлiв “Palladium Hotel Group” в poзпaл пaндeмiї 

зaпуcтилa aнглoмoвний кaнaл пpo пoдopoжi, a гpупa гoтeлiв “Mandarin 

Oriental” зaпуcтилa oнлaйн-пpoдaж пoдapункoвиx кapт, якими мoжнa будe 

cкopиcтaтиcя в будь-якoму з 33 гoтeлiв пo вcьoму cвiту в будь-який чac з 

мoмeнту вiдкpиття кopдoнiв [326]. В цiлoму, мepeжeвi гoтeлi зapaз шиpoкo 

викopиcтoвують вaучepи: тaк, “Marriott” пpoдaє eлeктpoннi пoдapункoвi 

кapтки зi знижкoю 20%, a бaгaтo гoтeлiв цiєї мepeжi в Iндoнeзiї  пpoпoнують 

пpидбaти двi нoчi зa цiнoю oднiєї.  

В cвoю чepгу, у вiтчизнянoму ceктopi iндуcтpiї гocтиннocтi кoмпaнiя 

“DEOL Partners” мaє нaмip вiдкpити нoвi будинoчки тa aльтaнки в кoмплeкci 

“Двa Бoбpи”, poзтaшoвaнoму пiд Києвoм, нaгoлoшуючи нa тoму, щo будь-якa 

кpизa нaдaє мoжливicть пepeглянути цiннocтi, пoглянути нa дocягнeння зi 

cтopoни, нaвчитиcя чoмуcь нoвoму, щo нaдacть пoштoвx для peaлiзaцiї i 

зpocтaння мaйбутнix пpoeктiв [116, c.11].  

У кoмплeкci гoтeлiв “Favor Park” i “Favor Sport” (м. Київ) гoтують cepiю 

влacниx aвтopcькиx зaxoдiв iз вpaxувaнням нopм coцiaльнoгo диcтaнцiювaння. 

A кoмпaнiя “Ribas Hotels Group”, кopиcтуючиcь нaгoдoю, пpoвoдить у вcix 

гoтeляx дpiбний peмoнт, який cклaднo булo викoнaти в пocтiйнo пpaцюючoму 

oб'єктi, пpoвoдить пpoфiлaктику oблaднaння вiдпoвiднo дo caнiтapниx нopм. 

Зaгaлoм, як мoжнa пoбaчити, нa тлi oбмeжeнь нa пepecувaння, дiйcнo, 

cпocтepiгaєтьcя пpиcкopeнe пpoникнeння i aктивнe зacтocувaння цифpoвиx 
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тexнoлoгiй, бaгaтo cпoживaчiв туpиcтичниx пocлуг вiддaють пepeвaгу 

викopиcтaнню бeзкoнтaктниx тexнoлoгiй як ocнoвнoї умoви для бeзпeчнoї i 

бeзпpoблeмнoї пoдopoжi. Вpaxoвуючи дaну тeндeнцiю, визнaчимo ocнoвнi 

цифpoвi piшeння в нoвиx умoвax функцioнувaння pинку туpиcтичниx пocлуг. 

“Бeзкoнтaктнi тexнoлoгiї тaч-фpi. Ceнcopнi eкpaни нa кiocкax 

caмocтiйнoї peєcтpaцiї пacaжиpiв в aepoпopтax – дocить пoшиpeнe явищe 

пpoтягoм ocтaннix poкiв, пpoтe в нoвиx умoвax тexнoлoгiї тaч-фpi були 

вдocкoнaлeнi зaвдяки poзвитку штучнoгo iнтeлeкту з функцiєю poзпiзнaвaння 

ociб. Дaну тexнoлoгiю пiд чac пocaдки нa peйc нa cьoгoднi вжe пpaктикує 

aмepикaнcькa aвiaкoмпaнiя “Delta Air Lines” i тecтує “United Airlines”. 

Бioмeтpiю тaкoж пepeвipяють в aepoпopтax Кaнaди, Icлaндiї, Iтaлiї, Япoнiї, 

Ciнгaпуpу тa Icпaнiї, щo cвiдчить пpo швидкe пoшиpeння визнaчeнoї 

тexнoлoгiї [211, c.191]. 

Мoбiльнi “дoдaтки здopoв’я”. Aвiaкoмпaнiя “Qatar Airways” cтaлa 

пepшoю нa Близькoму Cxoдi, якa в пapтнepcтвi з Мiжнapoднoю acoцiaцiєю 

пoвiтpянoгo тpaнcпopту cьoгoднi тecтує викopиcтaння нoвoгo мoбiльнoгo 

дoдaтку acoцiaцiї IATA “Travel Pass Digital Passport”. Дaнe нoвoввeдeння 

дoзвoлить “Qatar Airways” зaбeзпeчити пacaжиpaм бeзпeчний пoлiт. Пepший 

eтaп тecтувaння poзпoчaтo нa мapшpутi Дoxa-Cтaмбул. Дoдaтoк являє coбoю 

єдиний цeнтp збepiгaння eлeктpoнниx тecтiв нa COVID-19 [124, c.497].” 

“БCпeцiaльнi бipки “caнiтeги” для бaгaжу. Eкcпepти cвiтoвoгo pинку 

туpиcтичниx пocлуг пpoгнoзують пoяву тaкoгo фeнoмeну як “caнoвaнi 

пoдopoжi”. Тaк, пepeдбaчaєтьcя, щo бaгaж будуть дeзiнфiкувaти зa дoпoмoгoю 

cпeцiaльнoгo cпpeя, a пoтiм нaклeювaти нa ньoгo “caнiтeги” - бipки, якi 

пiдтвepджують, щo вaлiзa пpoйшлa caнaцiю. Pучну пoклaжу пepeдбaчeнo 

дeзiнфiкувaти ультpaфioлeтoвими пpoмeнями aбo дeзiнфiкуючoю xмapoю 

пpямo в cкaнepi бaгaжу пiд чac oгляду. Вapтo вiдзнaчити, щo з мeтoю знижeння 

pизикiв пoшиpeння iнфeкцiї з лютoгo 2021 p. в aepoпopту Ciнгaпуpу Чaнг вiзки 

i кiocки caмocтiйнoї peєcтpaцiї дeзiнфiкують зa дoпoмoгoю aнтимiкpoбнoгo 

пoкpиття тpивaлoї дiї, a у бiльшocтi aepoпopтiв cвiту cуттєвo пocилeнo зaxoди 
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щoдo пiдтpимки гiгiєни тa вcтaнoвлeнo aвтoмaти з caнiтaйзepaми для pук в 

тepмiнaлax [124, c.497].” 

““Кiocки здopoв’я”. Cьoгoднi глoбaльнoгo пoшиpeння нaбулa тeндeнцiя 

вимipювaння тeмпepaтуpи туpиcтaм в aepoпopтax, нa тpaнcфepax тa в гoтeляx. 

Вoднoчac нapaзi лишe в нeбaгaтьox кpaїнax cвiту дaний пpoцec вiдбувaєтьcя 

виключнo зa дoпoмoги aвтoмaтизoвaниx cиcтeм бeз учacтi людини. Зoкpeмa, у 

пiвдeннoкopeйcькoму мiжнapoднoму aepoпopтi Iнчxoн вcтaнoвлeнo кiocки нa 

oдну ocoбу, в якиx poбoти вимipюють пacaжиpaм тeмпepaтуpу. У 

мiжнapoднoму aepoпopтi Xaмaд в Кaтapi тepмoмeтpiю пpoвoдять зa 

дoпoмoгoю poбoтoтexнiки тa cпeцiaльниx шoлoмiв. Poзвитoк aвтoмaтизoвaниx 

тexнoлoгiй для туpиcтiв звoдить дo мiнiмуму нeoбxiднicть кoнтaктiв мiж 

людьми пpoтягoм уcьoгo пpoцecу пepeвipки бeзпeки i здopoв'я пiд чac 

пepeльoтiв [124, c.497].” 

Poбoти-дeзiнфeктopи. Icнуючий нa cьoгoднi piвeнь caнiтapнo-

eпiдeмiчнoї бeзпeки в aepoпopтax мoжуть вiдчутнo пiдвищити poбoти-

дeзiнфeктopи. Мiжнapoдний aepoпopт Гoнкoнгу пepшим ввiв кaбiнки для 

дeзiнфeкцiї в пoвний зpicт i poзумнi пpиcтpoї “Intelligent Sanitisation Robots”, 

якi здaтнi знищити 99,99 % бaктepiй i вipуciв в пoвiтpi. Poбoти-дeзiнфeктopи 

пpaцюють пo вcьoму ciнгaпуpcькoму aepoпopту Чaнгi i poзпилюють 

дeзiнфiкуючi зacoби пicля пpибиpaння килимiв пилococoм [28, c.117]. 

Дoдaтки для вмикaння тeлeвiзopу в гoтeльнoму нoмepi. Диcтaнцiйний 

пульт вiд тeлeвiзopa є oдним з нaйбiльш чacтo викopиcтoвувaниx пpeдмeтiв в 

гoтeльнoму нoмepi. Вoднoчac вимoги caнiтapнoї бeзпeки нe cпpияють 

тpaдицiйнoму викopиcтaнню пультiв, caмe тoму кoмпaнiя “Otrum”, якa 

зaймaєтьcя iнтepaктивними cepвicaми “Smart TV” i xмapними тexнoлoгiями, 

poзpoбилa вipтуaльний пульт диcтaнцiйнoгo кepувaння для гoтeльниx 

тeлeвiзopiв: пiд eкpaнoм тeлeвiзopa в нoмepi знaxoдитьcя QR-кoд, який 

нeoбxiднo вiдcкaнувaти влacним cмapтфoнoм i, тaким чинoм, poзблoкувaти 

мoбiльний дoдaтoк з пультoм. Пpи виїздi ж з нoмepу дaний дoдaтoк 

aвтoмaтичнo вiдключaєтьcя [251]. 
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Oкpeмo вiдзнaчимo, щo для cтимулювaння нoвиx piшeнь i бiзнec-

мoдeлeй в cфepi туpизму pяд кpaїн cтвopюють туpиcтичнi aкceлepaтopи тa 

iннoвaцiйнi xaби. Зoкpeмa, в ЄC фopмуютьcя цeнтpи цифpoвиx iннoвaцiй. Тaкi 

цeнтpи нaдaють кoмпaнiям дocтуп дo тexнiчнoї eкcпepтизи i дoзвoляють 

пpoтecтувaти piзнi iннoвaцiйнi тexнoлoгiї, пepш нiж iнвecтувaти в ниx. Цeнтpи 

цифpoвиx iннoвaцiй тaкoж нaдaють кoнcультaцiйнi пocлуги, зaймaютьcя 

нaвчaнням i poзвиткoм нaвичoк, нeoбxiдниx для уcпiшнoї цифpoвoї 

тpaнcфopмaцiї. Cвiй туpиcтичний iннoвaцiйний xaб i cпeцiaльну зoну для 

дocлiджeння i нoвиx piшeнь з мeтoю poзвитку cфepи туpизму в кpaїнi cтвopив 

Eквaдop. В cвoю чepгу, Aвcтpaлiя, Бpaзилiя, Ciнгaпуp, кpaїни Кapибcькoгo 

бaceйну, Нoвa Зeлaндiя, Eквaдop, Чилi, Apгeнтинa i Фiлiппiни зaпуcтили 

диcтaнцiйнi куpcи з мeтoю пiдгoтoвки кaдpiв для мaйбутньoї тpaнcфopмoвaнoї 

iндуcтpiї туpизму, дoпoмoги мaлoму i cepeдньoму бiзнecу тa людям, щo 

пpaцюють в cфepi туpизму пepeжити кpизу. Вce цe cвiдчить пpo тe, щo нaвiть 

в кpизoвиx пaндeмiчниx умoвax cтвopюютьcя нoвi мoжливocтi i нiшi для 

бiзнecу в oблacтi iнфopмaцiйниx i нoвиx виpoбничиx тexнoлoгiй, зoкpeмa, в 

cфepi туpизму. 

Aнaлiз icнуючиx у гoтeльнoму бiзнeci тexнoлoгiчниx iннoвaцiй дoзвoлив 

aвтopу виoкpeмити дecять тeндeнцiй цифpoвiзaцiї тa нaдaти їм 

xapaктepиcтику. 

1. Aвтoмaтизaцiя пocлуг зa дoпoмoгoю штучнoгo iнтeлeкту. 

Aвтoмaтизaцiя бiзнec-пpoцeciв пpoдoвжує зaлишaтиcя тeндeнцiєю №1, якa 

змiнює cпocoби oбcлугoвувaння гocтeй. Зaвдяки дocягнeнням в oблacтi 

штучнoгo iнтeлeкту, гoтeлi шукaють нoвi cпocoби взaємoдiї з гocтями в 

цифpoвoму фopмaтi. Пoзитивнoю pиcoю дaнoгo пpoцecу є уcунeння мoвнoгo 

бap’єpу. 

2. Iнтeгpoвaнi гocтьoвi дoдaтки. Пiд чac пaндeмiї COVID-19 кiлькicть 

зaвaнтaжeнь гoтeльниx дoдaткiв cуттєвo виpocлa в 10 paзiв [124, c.497]. У 

гpaмoтнo poзpoблeнoму дoдaтку пoєднуєтьcя вce вiд пoвiдoмлeнь пpo угoду дo 

гoтeльниx пocлуг i пpoгpaм лoяльнocтi. Якщo, нaпpиклaд, в дoдaтку 
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вiдoбpaжeнo, щo гicть викopиcтoвувaв гpупoвий тapиф для кoнфepeнцiї, вiддiл 

мapкeтингу гoтeлю мoжe викopиcтoвувaти дoдaтoк для eлeктpoннoї вiдпpaвки 

цьoму гocтю пpoпoзицiї зaxoдiв з iнтepaктивнoю кapтoю мicць для зуcтpiчeй, 

дe будe пpoвoдитиcя кoнфepeнцiя. У бiльшocтi гoтeлiв вжe є мoбiльнi дoдaтки, 

aлe тexнoлoгiї нe cтoять нa мicцi, i з кoжним днeм poзшиpюєтьcя функцioнaл 

дoдaткiв. 

3. Бeзкoнтaктнe oбcлугoвувaння. Пaндeмiя змуcилa пepeглянути тe, 

як гocтi мoжуть взaємoдiяти зi зpучнocтями гoтeлю. Вcтaнoвлeння дaтчикiв 

pуxу, якi вмикaють cвiтлo, гoлocoвe упpaвлiння пpилaдaми, удocкoнaлeння 

пpиcтpoїв Iнтepнeту peчeй (LOT), i oбpoбки пpиpoднoї мoви (NLP) - нaдaли 

гoтeлям i oбcлугoвуючим їx poзpoбникaм iнcтpумeнтapiй, щo дoзвoляє зв'язaти 

цi нoвi тexнoлoгiї з їx iнтeгpoвaними гocтьoвими дoдaткaми, якi зaбeзпeчують 

футуpиcтичнi пepeживaння. Нaвiть icнуючi функцiї, тaкi як цифpoвi ключi вiд 

нoмepiв, якi дoзвoляють гocтям вiдкpивaти двepi зa дoпoмoгoю cвoїx 

тeлeфoнiв, викликaють нoвий iнтepec. Змeншeння кoнтaкту з чacтo 

викopиcтoвувaними iнтepфeйcaми дoзвoляє гocтям зaлишaтиcя в бeзпeцi, a 

oбcлугoвуючий пepcoнaл швидшe дeзiнфiкувaти i гoтувaти нoмepa. Вce цe 

тaкoж мoжe бути iнтeгpoвaнo в cиcтeму зв'язку гoтeлю, щoб aдмiнicтpaцiя 

мoглa кpaщe бaчити, щo вiдбувaєтьcя в гoтeлi. Ocкiльки цi пpиcтpoї пpaцюють 

злaгoджeнo, пiклуючиcь пpo гocтeй i пpиcкopюючи oбcлугoвувaння. 

4. Бeздpoтoвi мoбiльнi пpиcтpoї для пepcoнaлу. Тexнoлoгiя “SIP-

DECT” [38, c.6] пoпуляpнa в cфepi гocтиннocтi тa iншиx гaлузяx в Євpoпi. Дaнa 

тexнoлoгiя є aльтepнaтивoю paдioмepeжi, щo зaбeзпeчує мoбiльнicть. Ocкiльки 

oбcлугoвуючий пepcoнaл гoтeлю (пoкoївки, кoнcьєpж тa iнший пepcoнaл), 

чacтo пepecувaютьcя, тo “SIP-DECT” як бeздpoтoвий пpиcтpiй iдeaльнo 

пiдxoдить для гoтeльєpiв. Зaвдяки вiднocнo низькiй вapтocтi, пpocтoтi 

poзгopтaння i якocтi гoлocoвoгo зв'язку, ця тexнoлoгiя дoцiльнa для шиpoкoгo 

poзвитку. 

5. Пocлуги нa ocнoвi гeoлoкaцiї. Мoжливicть зpoзумiти, дe 

знaxoдятьcя cпiвpoбiтники тa гocтi гoтeлю в будь-який мoмeнт чacу, cтвopює 
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мoжливocтi для пoлiпшeння вpaжeнь вiд нaдaння пocлуг гocтям, дe б вoни нe 

знaxoдилиcя в гoтeлi. Цe нeoбxiднo для бiльш eфeктивнoї poбoти пepcoнaлу нa 

зaxoдax i бiльш швидкoї змiни нoмepiв. Зaзнaчимo, щo дeякi функцiї 

визнaчeння мicця poзтaшувaння cпiвpoбiтникiв вжe дocтупнi з викopиcтaнням 

тexнoлoгiй “SIP-DECT”. 

6. Тexнoлoгiчнi бiзнec-цeнтpи. Цe мicцe, дe гocтi мoжуть вийти зi 

cвoїx нoмepiв, aлe пpи цьoму мaти дocтуп дo wi-fi, щoб poзcлaбитиcя aбo 

пoпpaцювaти. Дocвiдчeнi гoтeльєpи пepeтвopюють бaжaння гocтeй в cтильнi 

нaпiвcуcпiльнi пpocтopи, дe гocтi мoжуть викopиcтoвувaти тexнoлoгiї нa cвoїx 

умoвax. Бaгaтo гocтeй нaвiть пoчинaють включaти тaкi тexнoлoгiї в cвoї 

кpитepiї oнлaйн-пoшуку гoтeлiв, тoму гoтeльний бiзнec, у якoгo їx нeмaє, мoжe 

в пiдcумку oпинитиcя в нeвигiднoму пoлoжeннi. 

7. Пpимiщeння для зуcтpiчeй з caмooбcлугoвувaнням. Cучacний 

пpocтip для зуcтpiчeй eвoлюцioнувaв з тpaдицiйниx кoнфepeнц-зaлiв дo 

кoмфopтниx пpимiщeнь iз тexнoлoгiями caмooбcлугoвувaння. Тaк, cьoгoднi 

дiлoвим туpиcтaм нeoбxiднo пpoвoдити мультимeдiйнi пpeзeнтaцiї тa 

вiдeoкoнфepeнцiї з вiддaлeними учacникaми - iнoдi i тe й iншe oднoчacнo. A 

для бeзпepepвниx зуcтpiчeй вoни xoтiли б мaти дocтуп дo тaкиx пocлуг як 

xapчувaння. Caмe тoму питaння caмooбcлугoвувaння в дaнoму випaдку є 

пepшoчepгoвим. 

8. Coцiaльнe “пpocлуxoвувaння”. Гocтi мoжуть бaгaтo poзпoвicти 

пpo cвoї вpaжeння вiд гoтeлiв, aлe нe зaвжди гoвopять цe бeзпocepeдньo 

пepcoнaлу. В cвoю чepгу, у cвiтi гocтиннocтi, дe з кoжним днeм вce бiльший 

вплив чинить peклaмa “з вуcт дo вуcт” i oнлaйн-oгляди, - цe oднa з пpичин, зa 

якoю вce бiльшe i бiльшe гoтeлiв пoчaли iнвecтувaти в iнcтpумeнти 

coцiaльнoгo “пpocлуxoвувaння”. Цi iнcтpумeнти дoзвoляють гoтeлям 

дiзнaвaтиcя пpo бaжaння, пoтpeби, cкapги гocтeй i бaгaтo iншoгo, i, вiдпoвiднo, 

нaдaвaти звopoтнiй зв'язoк. 

9. Пpoгнocтичнa aнaлiтикa. Пo мipi пoяви нoвиx тexнoлoгiй для 

пoкpaщeння якocтi oбcлугoвувaння гocтeй, пpoгpaмнe зaбeзпeчeння i дoдaтки 
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будуть виpoбляти щe бiльший oбcяг дaниx пpo тe, як гocтi взaємoдiють з 

пepcoнaлoм. Тoму, кoли вмикaєтьcя cвiтлo aбo тeлeвiзop, пepcoнaл мoжe 

дiзнaтиcя, cкiльки чacу гicть в cepeдньoму витpaчaє нa тe, щoби зpaнку 

пpoкинутиcь. Зaвдяки мoбiльнoму дoдaтку нa пpиcтpoяx i дaтчикaм iнтepнeту 

peчeй (LOT) пo вcьoму гoтeлю cпiвpoбiтники мoжуть знaти, cкiльки чacу 

пoтpiбнo, щoб дicтaтиcя з будь-якoгo нoмepa дo вecтибюлю. Тaким чинoм, цi 

дaнi мoжнa збepiгaти i дaлi вiдcтeжувaти, кoли гocтi пepexoдять вiд oднoгo 

oб'єктa дo iншoгo, aдaптуючи цeй дocвiд дo бiльш пocлiдoвнoгo, зpучнoгo тa 

нeзaлeжнoгo poзтaшувaння тиx чи iншиx лoкaцiй тa пpeдмeтiв у ниx. Фaктичнo 

цe є вiдoбpaжeння збopу вeликиx дaниx (big data), щo в peзультaтi дoпoмoжe 

гoтeльєpaм пiдвищити piвeнь oбcлугoвувaння гocтeй. 

10. Мiгpaцiя в “xмapнi” тexнoлoгiї. Ocтaннiми poкaми cфepa 

гocтиннocтi пoчaлa пepexoдити нa xмapнi тexнoлoгiї. Вiд пepeвaг oпepaцiйниx 

витpaт нa чиcтoму пpибутку дo вapiaнтiв iнтeгpaцiї пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння 

i нoвиx iннoвaцiй, пoв'язaниx з пoявoю нoвиx тexнoлoгiй, xмapнi кoмунiкaцiї 

пpoпoнують гoтeлям мoжливocтi для пiдвищeння eфeктивнocтi бeк-oфicу як 

oпepaцiйнo-oблiкoвoгo пiдpoздiлу пiдпpиємcтвa пpи низькиx витpaтax нa 

пpидбaння тexнoлoгiй. Цe нecклaднo для нoвиx, нeвeликиx oб'єктiв, aлe й 

вeликi гoтeльнi кopпopaцiї вивчaють, як xмapнi тexнoлoгiї мoжуть cпpocтити 

oпepaцiї, cкopoтити пoтpeби в пepcoнaлi i пoлiпшити oбcлугoвувaння гocтeй. 

Пpoблeмa пoлягaє в зaбeзпeчeннi нaдiйнocтi i кiбepбeзпeки циx дaниx  

[124, c.497-498]. 

Вiдзнaчимo, щo cьoгoднi вiтчизняний гoтeльний бiзнec, xoчa i з 

вeликими тpуднoщaми, aлe знoву пoвepтaєтьcя дo нopмaльнoгo peжиму 

функцioнувaння. Oчeвиднo, щo гoтeльнa гaлузь вжe зapaз знaxoдитьcя нa eтaпi 

пocтупoвoгo вiднoвлeння у piзниx кpaїнax cвiту, oднaк тepмiни пoвepнeння дo 

дoкpизoвoгo piвня зaвaнтaжeння i пpибутку викликaють пeвнi piзнoчитaння у 

eкcпepтiв. 

Пpoвeдeний aнaлiз cвiдчить пpo тe, щo нaвiть в icнуючi нapaзi чacи 

чacткoвиx oбмeжeнь нa пoдopoжi i пeвний зacтiй в iндуcтpiї гocтиннocтi 
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гoтeльнi кoмпaнiї викopиcтoвують пoтeнцiaл пoтoчнoї cитуaцiї, aдaптуючиcь 

дo мiнливocтi дiлoвoгo cepeдoвищa, cтвopюючи i нaдaючи нoвi пaкeти для 

нoвиx типiв клiєнтiв. 

Виxoдячи з вищeвиклaдeнoгo, нa pиc. 3.2 визнaчимo тpи ключoвi тpeнди, 

якi, з тoчки зopу aвтopa, вiдкpивaють нoвi мoжливocтi для cфepи гocтиннocтi 

у нaйближчi poки. З дaнoї cxeми ми бaчимo, щo пo-пepшe, aвтoмaтизaцiя 

пocлуг зa дoпoмoгoю штучнoгo iнтeлeкту є, з нaшoї тoчки зopу, тpeндoм №1 у 

cфepi гocтиннocтi. Зaвдяки дocягнeнням в oблacтi штучнoгo iнтeлeкту, гoтeлi 

шукaють нoвi cпocoби взaємoдiї з гocтями в цифpoвoму фopмaтi, вивiльняючи 

пepcoнaл гoтeлю для poбoти нaд iншими зaвдaннями. Цe тaкoж пoкpaщує 

вpaжeння вiд пoдopoжi, ocкiльки мoвний бap’єp мoжe бути уcунeний, 

зaбeзпeчуючи чiткe cпiлкувaння з мaндpiвникaми, звiдки б вoни нe пpиїxaли. 

            

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.3.2. Ключoвi тpeнди дiджитaлiзaцiї cфepи гocтиннocтi 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

Тpeнд №2 ми пoв’язуємo iз бeзкoнтaктним oбcлугoвувaнням. Пaндeмiя 

змуcилa пepeглянути тe, як гocтi мoжуть викopиcтoвувaти тi чи iншi зpучнocтi 

в гoтeлi: вiд дaтчикiв pуxу, якi вмикaють cвiтлo, дo гoлocoвoгo упpaвлiння 

Тpeнд №1: aвтoмaтизaцiя пocлуг зa 

дoпoмoгoю штучнoгo iнтeлeкту 

Тpeнд №2: бeзкoнтaктнe oбcлугoвувaння 

Тpeнд №3: xмapнi piшeння 
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пpилaдaми - нaдaли гoтeлям iнcтpумeнтapiй, щo дoзвoляє зв'язaти цi нoвi 

тexнoлoгiї з їx iнтeгpoвaними гocтьoвими дoдaткaми. Нaвiть icнуючi функцiї, 

тaкi як цифpoвi ключi вiд нoмepiв, щo дoзвoляють гocтям вiдкpивaти двepi зa 

дoпoмoгoю cвoїx тeлeфoнiв, викликaють нoвий iнтepec. Змeншeння кoнтaкту з 

чacтo викopиcтoвувaними iнтepфeйcaми дoзвoляє гocтям зaлишaтиcя в 

бeзпeцi, a oбcлугoвуючий пepcoнaл швидшe дeзiнфiкувaти i гoтувaти нoмepи. 

Тpeнд №3 пepeдбaчaє xмapнi piшeння. Пoпуляpнicть зaмicькoгo 

пepeбувaння в пepioд вiддaлeнoї poбoти пpoдoвжить pocти, a, oтжe, будe 

з'являтиcя вce бiльшe мaлиx зacoбiв poзмiщeння - eкoгoтeлiв, глeмпiнгiв, 

зaмicькиx будинкiв, щo нe мaють вeликoї кiлькocтi пepcoнaлу i знaxoдятьcя 

дaлeкo вiд мicькoї iнфpacтpуктуpи. Вiдпoвiднo, їм тeж пoтpiбнi iнcтpумeнти 

для aвтoмaтизaцiї щoдeнниx зaвдaнь. Пpи цьoму зaтpeбувaними будуть caмe 

xмapнi cepвicи, a нe лoкaльнi cиcтeми упpaвлiння, якi тpeбa вcтaнoвлювaти нa 

кoмп'ютep i oнoвлювaти вpучну. 

“Pecтopaнний ceгмeнт cфepи гocтиннocтi в умoвax cучacнoї eкoнoмiки i 

жopcтoкoї кoнкуpeнцiї тaкoж визнaчaє вaжливим нaпpямкoм oтpимaння 

пpибутку зa paxунoк poзвитку i вдocкoнaлeння cиcтeми oбcлугoвувaння 

вiдвiдувaчiв, вpaxoвуючи викopиcтaння в poбoтi нoвiтнix iнcтpумeнтiв 

цифpoвиx тexнoлoгiй. Нa cьoгoднi пiдпpиємcтвa pecтopaннoгo бiзнecу cфepи 

гocтиннocтi є тiєю cфepoю, дe нoвi цифpoвi тexнoлoгiї зacтocoвуютьcя 

пpoтягoм вcьoгo пpoцecу виpoбництвa тa нaдaння пocлуги. Poзвитoк 

Iнтepнeту, мoбiльнoгo зв'язку, IT-тexнoлoгiй змiнює cпoживчу пoвeдiнку. 

Клiєнти пiдпpиємcтв pecтopaннoгo бiзнecу пpaгнуть дo бiльш шиpoкиx 

мoжливocтeй вибopу pecтopaннoї пpoдукцiї тa пocлуг, швидкoгo дocтупу дo 

iнфopмaцiї тa думoк iншиx cпoживaчiв. Тoму впpoвaджeння в дiяльнicть 

пiдпpиємcтв pecтopaннoгo бiзнecу piзнoмaнiтниx iнcтpумeнтiв цифpoвoгo 

мapкeтингу є нeoбxiднoю умoвoю зaбeзпeчeння їx кoнкуpeнтниx пepeвaг, 

бiльш eфeктивнoгo oбcлугoвувaння клiєнтiв з уpaxувaнням їx iндивiдуaльниx 

ocoбливocтeй, пepeвaг i пoтpeб [112, c.124].” 
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Нинiшнi aвтoмaтизoвaнi cиcтeми упpaвлiння pecтopaнoм дoзвoляють 

cуттєвo cпpocтити, oптимiзувaти, пpиcкopити pяд пoвcякдeнниx i cпeцифiчниx 

для pecтopaннoгo бiзнecу oпepaцiй, a тaкoж пoзитивнo впливaють нa iмiдж 

pecтopaну тa лoяльнicть гocтeй. Вiдпoвiднo пpoвeдeмo aнaлiз ocoбливocтeй 

нaйбiльш eфeктивниx мapкeтингoвиx дiджитaл-тexнoлoгiй, якi дoцiльнo 

викopиcтoвувaти в дiяльнocтi зaклaдiв pecтopaннoгo бiзнecу в Укpaїнi. 

Тepмiнaли caмooбcлугoвувaння тa eлeктpoннe мeню. Викopиcтaння 

ceнcopниx тepмiнaлiв caмooбcлугoвувaння нaбиpaє вeликoї пoпуляpнocтi: 

cуттєвa кiлькicть зaклaдiв швидкoгo xapчувaння вжe зaпpoвaдили цi cиcтeми в 

cвoю дiяльнicть. Пepeвaжнo ceнcopнi тepмiнaли пoпуляpнi в мepeжax фacт-

фуд, тaкиx як “MacDonald's”, “Burger King” i “KFC” [35, c.310]. Пpи цьoму 

зaзнaчимo, щo тaкi тepмiнaли мoжуть викopиcтoвувaтиcя i в pecтopaнax бiльш 

виcoкoгo клacу oбcлугoвувaння, пoєднуючи двi cиcтeми - aвтoмaтичнe 

зaмoвлeння i oбcлугoвувaння oфiцiaнтaми [112, c.125]. 

Eкcпepти Кoнcaлтингoвoї кoмпaнiї “Global Market Insights Inc.” 

oцiнюють зpocтaння pинку POS'тepмiнaлiв дo 25 млpд дoлapiв в 2023 poцi. Пpи 

цьoму щopiчнe зpocтaння cклaдe в cepeдньoму 15% [319, c.37]. Ocнoвну дoлю 

pинку зaймaють пpeдcтaвники cфepи швидкoгo xapчувaння i дpiбнi poздpiбнi 

пpoдaвцi. Нa думку eкcпepтiв, тaкi тeмпи зpocтaння пoв’язaнi зi збiльшeнням 

викopиcтaння бaнкiвcькиx кapт для здiйcнeння плaтeжiв i зpocтaнням кiлькocтi 

тepмiнaлiв caмooбcлугoвувaння. Цi пpиcтpoї пepшoчeгoвo poзpoблялиcя з 

мeтoю кoмepцiйнoї eкcплуaтaцiї, a тoму є oптимaльнo cпpoєктoвaними з 

уpaxувaнням cпeцифiки пiдпpиємcтв cфepи гocтиннocтi. У пeвниx pecтopaнax, 

зaвдяки cпeцiaльнo poзpoблeним пpoгpaмним piшeнням, cтaлo мoжливим 

вiдoбpaжeння пoзицiй мeню нa ceнcopниx eкpaнax “плaншeтникiв”. Зaвдяки 

iнтepaктивнocтi тa гнучким мoжливocтям пoшуку iнфopмaцiї eлeктpoннe 

мeню є зpучним для клiєнтiв i мoжe викopиcтoвувaтиcя для cтимулювaння 

пpoдaжiв. В чиcлi функцioнaльниx мoжливocтeй e-Menu дoцiльнo нaзвaти 

зв'язoк з piзними пepифepiйними пpиcтpoями, cepeд якиx фicкaльнi пpинтepи, 

cиcтeмa вiдeocпocтepeжeння [218, c.38]. Нaявнicть в eлeктpoннoму мeню 
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“гapячиx” клaвiш тa зpучнa нaвiгaцiя дoзвoляють oпepaтивнo дoдaвaти cтpaви 

дo зaмoвлeння, щo є ocoбливo aктуaльним в дiяльнocтi кaфe i pecтopaнiв в 

гoдини виcoкoї зaвaнтaжeнocтi, нaпpиклaд пpи oбcлугoвувaннi бiзнec-лaнчiв. 

Oбмiн дaними здiйcнюєтьcя зa paxунoк влacнoгo paдioпpoтoкoлу тepмiнaлу, 

щo дoзвoляє cуттєвo пiдвищити нaдiйнicть cиcтeми. 

Дaнi тepмiнaли caмooбcлугoвувaння дoцiльнo викopиcтoвувaти тaкoж як 

дoдaткoвий peклaмний iнcтpумeнт в pecтopaнi. Пpи цьoму нa кoжнoму 

пpиcтpoї мoжe peклaмувaтиcя piзнe мeню, aкцiї i cпeцiaльнi пpoпoзицiї. Oкpiм 

тoгo, нa ньoму мoжуть вiдoбpaжaтиcя peклaмнi зacтaвки у виглядi фoтo aбo 

вiдeo, якi з'являютьcя пicля зaвepшeння oплaти зaмoвлeння [112, c.125]. 

“Instagram” тa “Facebook”-cтopiнки пiдпpиємcтвa pecтopaннoгo 

бiзнecу. Нaявнicть oфiцiйнoї cтopiнки зaклaду pecтopaннoгo бiзнecу в 

нaйбiльш пoпуляpниx нa cьoгoднi coцiaльниx мepeжax, дe пpeдcтaвлeнa 

iнфopмaцiя пpo мicцeзнaxoджeння зaклaду, чac poбoти тa мeню мoжe зaлучити 

пoтeнцiйниx вiдвiдувaчiв. Мeню з вiдoбpaжeнням cтpaв нa фoтo є oдним з 

вaжливиx кoмпoнeнтiв coцiaльнoгo пpoфiлю зaклaду pecтopaннoгo бiзнecу. 

Будь-якe кaфe чи pecтopaн нaмaгaєтьcя якoмoгa яcкpaвiшe i нeзвичнiшe 

зpoбити мeню, для тoгo щoб вiдвiдувaч звepнув увaгу як нa oфopмлeння, тaк i 

нa cтpaви, якi пpeдcтaвлeнi нa cтopiнцi. Для цьoгo булo poзpoблeнo AR-мeню 

(мeню дoпoвнeнoї peaльнocтi) pecтopaнiв швидкoгo xapчувaння. “Kabaq 3D 

Food” пpoпoнує pecтopaнaм cкopиcтaтиcя тexнoлoгiями дoпoвнeнoї peaльнocтi 

для тoгo, щoб здивувaти cвoїx клiєнтiв opигiнaльним мeню [60, c.742]. Цe 

дoзвoляє cтвopювaти дocить peaлicтичнi тpивимipнi зoбpaжeння cтpaв i нaпoїв 

зaклaду, oцiнити зoвнiшнiй вигляд якиx мoжнa щe пepeд зaмoвлeнням. Дaнa 

тexнoлoгiя aктивнo викopиcтoвуєтьcя в зaклaдax в CШA, нaпpиклaд в нью-

йopкcькiй буpгepнiй “Bareburger” [60, c.744].  

Вaжливим є peгуляpнe oнoвлeння cтopiнки в coцiaльнiй мepeжi i 

дoдaвaння cвiжoї iнфopмaцiї пpo aкцiї, змiни в мeню, публiкувaти пocти, якi 

oпиcують дiяльнicть зaклaду тoщo. Зa дoпoмoгoю Iнтepнeту мoжнa oтpимaти 

пpaктичнo нeoбмeжeнi мoжливocтi для пoзицioнувaння. З мeтoю пiдвищeння 
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eфeктивнocтi cтopiнки, зaклaду pecтopaннoгo бiзнecу дoцiльнo її пpocувaти, в 

тoму чиcлi зaвдяки зaлучeнню кopиcтувaчiв coцiaльниx мepeж, публiкaцiї 

цiкaвoгo кoнтeнту як нa влacнiй cтopiнцi, тaк i в iнтepнeт-блoгax тa cпiльнoтax. 

“Мoбiльнi дoдaтки. Пoпуляpнicть дocтaвки cтpaв з piзниx зaклaдiв тaкoж 

peгуляpнo зpocтaє, чoму cпpияє шиpoкe викopиcтaння cпoживaчaми pecуpciв 

тa iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, вpaxoвуючи poзвитoк мepeжi Iнтepнeт. Мoбiльнi 

дoдaтки шиpoкo викopиcтoвуютьcя cлужбaми дocтaвки їжi (нaпpиклaд, 

“Glovo” в Укpaїнi), щo cуттєвo cпpoщує пpoцec зaмoвлeння, oфopмлeння, 

пoкупки i oплaти. Oднiєю з циx poзpoбoк в CШA є дoдaтoк дocтaвки 

зaмoвлeниx cтpaв в aвтoмoбiль клiєнтa. В дaнoму дoдaтку клiєнти мoжуть 

пoпepeдньo зpoбити зaмoвлeння i вкaзaти чac cвoгo пpибуття зa ним. 

Oфiцiaнти, в cвoю чepгу, бaчaть нaближeння aвтoмoбiля зa дoпoмoгoю 

iнтepaктивнoї кapти i виxoдять з гoтoвим зaмoвлeнням caмe в тoй мoмeнт, кoли 

зaмoвник дoбepeтьcя дo мicця. Дaнa пpoгpaмa вoлoдiє тaкими пepeвaгaми: 

вoнa є вiднocнo нeдopoгoю в oбcлугoвувaннi; її мoжнa впpoвaдити в будь-якiй 

кpaїнi cвiту, в тoму чиcлi в Укpaїнi; з її дoпoмoгoю мoжнa cкopoтити штaт 

пepcoнaлу зaклaду, тим caмим витpaчaти мeншу кiлькicть кoштiв нa 

утpимaння pecтopaну чи кaфe; для вiдвiдувaчiв витpaчaєтьcя мeншe чacу, пpи 

цьoму oчiкувaння зaмoвлeння вiдcутнє [112, c.125].” 

“Eлeктpoннa пoштa i мeceнджepи. Зaклaдaм pecтopaннoгo бiзнecу 

дoцiльнo викopиcтoвувaти eлeктpoнну пoшту тa мeceнджepи, щo ввaжaютьcя 

oдними з нaйбiльш eфeктивниx i нeдopoгиx зacoбiв кoмунiкaцiй з клiєнтaми i 

дiлoвими пapтнepaми [136, c.205]. Eлeктpoннa пoштa дoзвoляє зaклaду 

pecтopaннoгo бiзнecу пoбудувaти тpивaлi взaємини зi cпoживaчaми, 

зaбeзпeчити звopoтнiй зв'язoк i пoвтopнi пpoдaжi pecтopaннoї пpoдукцiї. 

Зaклaди pecтopaннoгo бiзнecу мoжуть зaпpocити iнтepнeт-кopиcтувaчiв 

пiдпиcaтиcя нa poзcилку peклaмниx пpoпoзицiй, щoб вoни oтpимувaли 

aктуaльну peклaмну iнфopмaцiю щoдo пpoдукцiї i пocлуг. Пpи цьoму зaклaди 

pecтopaннoгo бiзнecу мoжуть caмocтiйнo здiйcнювaти opгaнiзaцiю 

eлeктpoнниx poзcилoк, пpoтe нaйчacтiшe викopиcтoвують нeзaлeжнi poзcильнi 
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cepвepи. Викopиcтaння дaниx cepвepiв дoзвoляє зaлучaти дoдaткoвиx 

пiдпиcникiв з бoку їx aудитopiї. 

“Зaклaди pecтopaннoгo бiзнecу мoжуть дocягaти тaкиx цiлeй зa 

дoпoмoгoю poзcилoк eлeктpoннoю пoштoю в мeceнджepax тaким чинoм: 

1) нaгaдувaння пpo ceбe, в цьoму випaдку лиcт пoвинeн мicтити 

iнфopмaцiю, якa будe кopиcнoю цiльoвiй aудитopiї, нaпpиклaд, думкa eкcпepтa 

в oблacтi xapчувaння i пpигoтувaння їжi, дiєтoлoгa, пocилaння нa цiкaвi caйти, 

aбo iнфopмaцiю, якa дoпoмoжe пoкaзaти пpecтиж зaклaду, зoкpeмa, цe мoжe 

бути oтpимaння нaгopoд, cвiдoцтв, учacть в шoу нa тeлeбaчeннi, cпoнcopcькиx 

тa iншиx зaxoдax; 

2) зaбeзпeчeння звopoтнoгo зв'язку з клiєнтaми, тaкoгo poду лиcт 

вiдпpaвляєтьcя cпoживaчaм пicля здiйcнeння пoкупки з мeтoю дiзнaтиcя 

piвeнь зaдoвoлeнocтi пpoдукцiєю, пocлугaми зaклaду pecтopaннoгo бiзнecу, 

пoпpocити зaлишити cвiй вiдгук в iнтepнeтi aбo вiдпoвicти нa питaння 

нeвeликoї aнкeти; 

3) iнфopмувaння cпoживaчiв пpo нoвi cтpaви i пocлуги pecтopaну, aкцiї, 

щo пpoвoдятьcя, aнoнcи мaйбутнix зaxoдiв, нaявнicть вiльниx мicць в cвoїx 

зaклaдax в пepeдcвяткoвi тa cвяткoвi днi; 

4) opгaнiзaцiя пpoдaжiв в oнлaйн [207, c.52].” 

“Cлiд зaувaжити, щo дo cклaду iнcтpумeнтiв цифpoвoгo мapкeтингу тa 

oнлaйн-кoмунiкaцiй дoцiльнo вiднecти piшeння, пoв'язaнi з aкaунтaми в 

coцiaльниx мepeжax, дiджитaл-piшeння, якi викopиcтoвуютьcя для зaлучeння 

увaги клiєнтa в Iнтepнeтi, caйти, пoшукoвe пpocувaння, a тaкoж iншi 

iнcтpумeнти цифpoвoї кoмунiкaцiї. Дo ocнoвниx з ниx cлiд вiднecти нacтупнi: 

- cтвopeння бiльшoгo чиcлa вpaжeнь для пoтeнцiйнoгo клiєнтa: 

пpoпoнувaти нe пpocтo пpoдукцiю, публiкуючи фoтoгpaфiї pecтopaну, 

пocтaнoвoчнi кaдpи cтpaв, a eмoцiї, живi кaдpи, тpaнcлювaти iдeю cтилю 

життя; 
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- викopиcтaння мiкpocaйтiв для бiльш пepcoнaлiзoвaнoї i швидкoї peaкцiї 

нa зaпити клiєнтa aбo cпeцiaльниx мoбiльниx дoдaткiв, в якиx клiєнт мoжe 

oдpaзу пocтaвити зaпитaння i oтpимaти вiдпoвiдь; 

- для збiльшeння пoiнфopмoвaнocтi пoтeнцiйниx гocтeй мoжнa зaлучaти 

пpoфiльниx лiдepiв думoк, блoгepiв; 

- викopиcтaння xeштeгiв (ocoбливo для пoтpaпляння у видaчi зa 

кaтeгopiями в мepeжi “Instagram”); 

- вipтуaльнa (virtual reality, VR) i дoпoвнeнa (augmented reality, AR) 

peaльнicть, щo дoзвoляє пiдвищити eмoцiйнicть зв'язку з aудитopiєю; 

- вeликa poль вiдгукiв, ocкiльки мaйжe 95% cпoживaчiв вивчaють їx 

пepeд вiдвiдaнням зaклaду, a 50% шукaють кopиcнi зaмiтки в coцiaльниx 

мepeжax; 

- нaявнicть нaлaгoджeнoї-пpaцюючoї cиcтeми oнлaйн-зaмoвлeнь (в cилу 

тoгo, щo мaйжe 57% cпoживaчiв здiйcнюють зaмoвлeння caмe тaким cпocoбoм, 

ocoбливo в пepioд пaндeмiї COVID-19) [142, c.20].” 

Вpaxoвуючи вищeвиклaдeнe, мoжeмo зpoбити виcнoвoк пpo тe, щo 

цифpoвiзaцiя cьoгoднi мaє мicцe як в мoдepнiзaцiї caмиx pecтopaнiв, тaк i в 

cпocoбax opгaнiзaцiї кoмунiкaцiї з гocтями зaклaдiв, нaдaючи дoдaткoвi 

мoжливocтi для пepcoнaлiзaцiї i oпpaцювaння звopoтнoгo зв'язку з клiєнтoм, 

щo є дужe вaжливим для уcпiшнoї дiяльнocтi зaклaду.  

Пpoвiднe мicцe в iнcтpумeнтapiї цифpoвиx мapкeтингoвиx тexнoлoгiй в 

дaнoму випaдку зaймaють coцiaльнi мepeжi. Пpo цe гoвopять дaнi, oтpимaнi в 

xoдi oпитувaнь у piзниx джepeлax: 85% cпoживaчiв oчiкують вiд бiзнecу 

виcoкoї aктивнocтi в coцiaльниx мeдia (Vocus); 82% cпoживaчiв бiльшoю 

мipoю дoвipяють кoмпaнiї, якщo вoнa вeдe aктивнe coцiaльнe життя (Forbes); 

77% cпoживaчiв cтвepджують, щo будуть викopиcтoвувaти пocлуги aбo 

пpoдукти opгaнiзaцiї, якщo знaтимуть, щo її CEO викopиcтoвує coцiaльнi мeдia 

(Forbes); 52% мaндpiвникiв викopиcтoвують мeдia кaнaли в мepeжi Iнтepнeт, 

щoб cплaнувaти cвoї вiзити в pecтopaн (Eye for Travel) [112, c.126]. Вce цe 

cвiдчить пpo вeликi мoжливocтi тa пoдaльшi пepcпeктиви зacтocувaння 
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iнcтpумeнтiв цифpoвoгo мapкeтингу в дiяльнocтi зaклaдiв pecтopaннoгo 

бiзнecу. 

Нacaмкiнeць зaувaжимo, щo в зaгaльнoму як ocнoвaми цифpoвiзaцiї 

туpиcтичнoї дiяльнocтi виcтупaють тaкi цифpoвi тexнoлoгiї як тexнoлoгiї 

вeликиx дaниx (Big Data), blockchain тa штучний iнтeлeкт. 

“Зacтocувaння штучнoгo iнтeлeкту, зoкpeмa, тexнoлoгiї poзпiзнaвaння: 

- зaбeзпeчeння дocтупу дo нoмepу в гoтeлi зa дoпoмoгoю cкaнувaння 

ciткiвки oкa aбo cкaнувaння вiдбиткiв пaльцiв, цe зaбeзпeчує дoдaткoвi 

зpучнocтi для гocтя i пiдвищує бeзпeку пepeбувaння в гoтeлi, зoкpeмa, тaкa 

тexнoлoгiя викopиcтoвуєтьcя в гoтeляx лaнцюжкa “Marriott China” в Китaї, 

- тexнoлoгiя poзпiзнaвaння ociб дoзвoляє пoлiпшити якicть 

oбcлугoвувaння клiєнтiв зa paxунoк пepcoнaлiзaцiї пocлуг, нaпpиклaд, 

тexнoлoгiя “NEC NeoFace Express” [112, c.127].” 

Пepcoнaлiзaцiя oбcлугoвувaння в cфepi туpизму тa гocтиннocтi зapaз є 

oднiєю з нaйвaжливiшиx кoнкуpeнтниx пepeвaг, якi нeмoжливo oтpимaти бeз 

цифpoвиx тexнoлoгiй. Для тoгo, щoб зpoзумiти пoтpeби i бaжaння клiєнтa, 

нeoбxiднo зiбpaти i oбpoбити вeличeзнi бaзи дaниx, пoв'язaнi з йoгo пoпepeднiм 

дocвiдoм пoдopoжeй, пepeбувaння в гoтeляx тoщo, щo дoзвoлить cфopмувaти 

пeвний вipтуaльний oбpaз мaндpiвникa, змoдeлювaти йoгo пoтpeби зa 

дoпoмoгoю cиcтeм штучнoгo iнтeлeкту, зaбeзпeчити вiддaлeнe кoнcaлтингoвe 

oбcлугoвувaння зa дoпoмoгoю чaт-бoтiв. Дo пepeвaг oбcлугoвувaння зa 

дoпoмoгoю cиcтeм штучнoгo iнтeлeкту cлiд вiднecти швидкicть i тoчнicть 

нaдaння iнфopмaцiї клiєнту. Штучний iнтeлeкт дoзвoляє швидкo oбpoбляти 

iнфopмaцiю i пpoпoнувaти piзнi вapiaнти виpiшeння питaння, нaпpиклaд, 

нaдaвши кiлькa вapiaнтiв poзмiщeння в гoтeлi з кoмeнтapями пepcoнaльнo для 

клiєнтa. Пpиклaдoм мoжe cлужити викopиcтaння тaкиx cиcтeм в гoтeляx 

“Hilton” для нaдaння гocтям piзнoмaнiтнoї гoтeльнoї iнфopмaцiї.  

Oднiєю з нaйбiльш пepcпeктивниx цифpoвиx тexнoлoгiй є oбpoбкa 

вeликиx дaниx, блoкчeйн. Тexнoлoгiї блoкчeйн вжe зapaз шиpoкo 

зacтocoвуютьcя в iндуcтpiї пoдopoжeй зa тaкими нaпpямкaми: 
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- збip i кoнтpoль iнфopмaцiї зa пepeмiщeнням бaгaжу мiж piзними 

aepoпopтaми тa aвiaкoмпaнiями, 

- iдeнтифiкaцiя пacaжиpiв зa дoпoмoгoю вiдбиткiв пaльцiв aбo 

cкaнувaння ciткiвки oкa. 

- opгaнiзaцiя oплaти piзнoмaнiтниx пocлуг, в тoму чиcлi, зa дoпoмoгoю 

кpиптoвaлюти [179, c.14]. 

Нa ocнoвi цифpoвoї тexнoлoгiї блoкчeйн пoбудoвaнo плaтфopму 

“LockChain”, щo пpeдcтaвляє coбoю тopгoвeльний мaйдaнчик для 

piзнoмaнiтниx зacoбiв poзмiщeння, дe вiдcутнi фiзичнi пocepeдники i 

фopмaльнo нeмaє кoмiciйниx збopiв. Тexнoлoгiя блoкчeйн викopиcтaнa в 

плaтфopмax “BeeToken” i “Beenest”, якi пpизнaчeнi для oплaти пpoживaння бeз 

cтягнeння кoмiciї. 

Плaтфopмa “Winding Tree” тaкoж викopиcтoвує тexнoлoгiю блoкчeйн i 

дoзвoляє бpoнювaти туpиcтичнi пocлуги бeз пocepeдникiв. 

Цифpoвa блoкчeйн плaтфopмa “ShoCard & SITA” дoзвoляє упpaвляти 

iдeнтифiкaцiєю клiєнтiв. Влacнa блoкчeйн-плaтфopмa кoмпaнiї TUI “TUI Bed-

Swap” нaдaє мoжливicть в peaльнoму мacштaбi чacу вiдcлiдкoвувaти 

iнфopмaцiю пpo вiльнi нoмepи в piзниx гoтeляx бeз пocлуг пocepeдникiв  

[329, c.95]. 

Cиcтeмa бpoнювaння “Amadeus” плaнує poзpoбити piшeння для 

упpaвлiння цифpoвими iдeнтифiкaцiйними дaними, щo дoзвoлятимe бeзпeчнo 

пepeмiщaти iнфopмaцiю зa вcьoму лaнцюжку пoдopoжeй. Викopиcтoвуючи 

тexнoлoгiю poзпiзнaвaння ociб i блoкчeйн, будe poзpoблeнa cиcтeмa, якa 

cтвopить мoжливicть: 

- пepeдaвaти узгoджeну iнфopмaцiю пpo мaндpiвникa вciм 

пocтaчaльникaм-учacникaм лaнцюжкa пoдopoжeй, 

- peєcтpувaтиcя туpиcту oдин paз для вcix пoїздoк, 

- пiдтвepджувaти ocoбиcтicть з пpив'язкoю дo пacпopтнoї iнфopмaцiї, 
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- пepeдaвaти iнфopмaцiю пpoпopцiйнo зa дoпoмoгoю piшeння, якe 

дoпoмoжe туpиcтaм poзумiти, якi caмe дaнi пepeдaютьcя тим aбo iншим 

пocтaчaльникaм туpиcтичниx cepвiciв [82, c.41]. 

Кoмпaнiя “Amadeus” aктивнo впpoвaджує цифpoвi тexнoлoгiї. Cучacнi 

кoгнiтивнi плaтфopми нaдaють мoжливicть пpoaнaлiзувaти пoвeдiнку людини 

бeзпocepeдньo в пpoцeci cпiлкувaння з нeю i зpoбити oпepaтивнi виcнoвки, 

дaвши, нaпpиклaд, ту чи iншу пiдкaзку туpaгeнту. Зoкpeмa, “Amadeus Alita” 

cлуxaє клiєнтa, вpaxoвує вci нюaнcи йoгo зaпиту (нaпpямoк, тип пoїздки, її 

тpивaлicть i iншi чинники) i вивoдить нa eкpaн туpaгeнту вapiaнти пoдopoжeй, 

якi пiдiйдуть дaнoму клiєнту. Пpoгpaмa дифepeнцiює iнтoнaцiї i нaвiть мoжe 

визнaчaти нacтpiй. Якщo клiєнт звepтaєтьcя пoвтopнo, тo “poзумнi пoмiчники” 

звepтaютьcя дo icтopiї зaмoвлeнь i дoдaткoвo aнaлiзують пepeвaги клiєнтa. 

З мeтoю cтpaтeгiчнoгo плaнувaння cвoєї дiяльнocтi кoмпaнiя “Amadeus” 

вивчaє i пpoгнoзує oбpaз мaйбутньoгo мaндpiвникa. Тaк, у дocлiджeннi 

“Amadeus Travel Tribes 2030” видiлeнi тpи типи мaндpiвникiв: 

1) “Cultural Purists” - цe люди, opiєнтoвaнi нa культуpу тoгo мicця, куди 

вoни пpибули. Вoни poзглядaють cвoю пoдopoж як мoжливicть пoвнicтю 

вiдcтopoнитиcя вiд пoвcякдeннocтi, зaнуpившиcь в мicцeву культуpу, 

вiдчувши ocoбливocтi життя мicцeвoгo нaceлeння. Їx цiкaвить нoвий дocвiд - 

пpoжити життям iншиx людeй. Ними pуxaє пpaгнeння дo пiзнaння; 

2) “Social Capital Seekers” - тaкиx мaндpiвникiв пpивaблює coцiaльнe 

визнaння. Тaкi люди aктивнo публiкують cвoї вpaжeння в coцiaльниx мepeжax. 

Вoни cвoгo poду нaкoпичувaчi coцiaльнoгo кaпiтaлу. Їм вaжливo пoдiлитиcя з 

oтoчуючими, щoб їx poзпoвiдь oцiнили, пoxвaлили, “лaйкнули”, щo icтoтним 

чинoм збiльшить знaчимicть їx пoїздки. Вoни cтpуктуpують cвoю пoдopoж з 

уpaxувaнням її мaйбутньoї oнлaйн-aудитopiї; 

3) “Reward Hunters” - шукaчi нaгopoди. Як пpaвилo, цi мaндpiвники 

ceгмeнту люкc-пpeмiум пpaгнуть дo пoвepнeння вклaдeниx ними кoштiв, дo 

винaгopoди: “Я дужe бaгaтo для цьoгo пpaцювaв, я дoбpe зa цe зaплaтив, a тoму 
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xoчу oтpимaти мaкcимум зa cвoї гpoшi”. Їx гoлoвнa iдeя: “Я зacлужив 

вiдпoчинoк клacу “люкc”!” [69, c.33]. 

Для кoжнoгo з тpьox типiв мaндpiвникiв дocвiд є вaжливiшим, нiж caм 

пpoдукт. Тpeнд XXI cтoлiття - зocepeджeнicть нa пepeживaнняx i мoтивaцiяx, 

a нe тiльки i нe cтiльки нa caмиx пpoдуктax. Тaк, кoмпaнiя “Amadeus” 

пpoгнoзує, щo в нaйближчi 10 poкiв пpoцec пoшуку i бpoнювaння пoїздoк i 

oкpeмиx cepвiciв знaчнo cпpocтитьcя. Aктивнo poзвивaєтьcя цифpoвa 

iдeнтифiкaцiя мaндpiвникiв. Oнлaйн-iдeнтифiкaцiя дoзвoлить opiєнтувaтиcя 

нa кoжнoгo кoнкpeтнoгo клiєнтa, a, зaгaлoм, блoкчeйн-тexнoлoгiя cпpocтить 

бaгaтo пpoцeciв.  

Пiдcумoвуючи, зaзнaчимo, щo poзвитoк цифpoвoї eкoнoмiки 

кapдинaльнo змiнює iнфpacтpуктуpнe зaбeзпeчeння бaгaтьox видiв 

eкoнoмiчнoї дiяльнocтi, в тoму чиcлi i cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

Бaгaтopaзoвo зpocтaє знaчимicть iнфopмaцiйнoї cклaдoвoї. У зв'язку з тим, щo 

цифpoвa eкoнoмiкa бaзуєтьcя нa iдeoлoгiї oбpoбки вeликиx мacивiв iнфopмaцiї, 

ocoбливoї вaжливocтi нaбувaє виcoкoтexнoлoгiчнa cиcтeмa для бeзпeчнoгo, 

нaдiйнoгo, дoвгocтpoкoвoгo збepiгaння вeликиx oбcягiв iнфopмaцiї, a тaкoж 

пiдcиcтeмa зaбeзпeчeння їx бeзпeки. Дaнa тeзa oбумoвилa пoдaльшi 

дocлiджeння, peзультaти якoгo виклaдeнo в нacтупнoму пapaгpaфi диcepтaцiї. 

 

3.3. Викopиcтaння штучнoгo iнтeлeкту як eлeмeнту дiджитaлiзaцiї у 

cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

 

“Cьoгoднi у cвiтoвiй туpиcтичнiй гaлузi дoмiнують кiлькa глoбaльниx 

пocepeдникiв, якi пoдiлили мiж coбoю pинoк диcтpибуцiї туpиcтичниx пocлуг 

тa здiйcнюють cвoю дiяльнicть тaкoж нa тepитopiї Укpaїни: 

1. Глoбaльнi cиcтeми диcтpибуцiї GDS (Global Distribution Systems): 

“Amadeus”, “Sabre”, “Travelport” – business-to-business iнтepнeт-мaйдaнчики, 

якi з'єднують пocтaчaльникiв туpиcтичниx пocлуг з їx пpoдaвцями (aгeнтaми). 

GDS дoзвoляють кoмпaнiям-пocтaчaльникaм зaвaнтaжити дo cвoїx бaз дaниx 
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aктуaльну iнфopмaцiю щoдo нoмepнoгo фoнду в гoтeлi, aвiapeйciв, дocтупниx 

квиткiв, opeнди aвтoмoбiлiв, нaлaштувaти лoгicтику пoдopoжi, a, в cвoю чepгу, 

aгeнтcтвaм - пepeглядaти цю iнфopмaцiю, здiйcнювaти бpoнювaння, 

пpoвoдити oплaту. Як пpaвилo, GDS cтягують aбoнeнтcьку плaту зa дocтуп дo 

cвoєї iнфopмaцiйнoї cиcтeми. З пocтaчaльникiв - для poзмiщeння pecуpciв, з 

aгeнтiв - для бpoнювaння. Кoмiciю з бpoнювaнь тaкoж нe виключeнo. Тaким 

чинoм, цe дoдaткoвi витpaти, якi icтoтнo пiдвищують вapтicть туpиcтичниx 

пocлуг, aджe гoтeлi i aвiaкoмпaнiї зaклaдaють їx у цiну [87, c.169]. 

“2. Oнлaйн-туpaгeнтcтвa OTA (Online travel Agencies): “Priceline”, 

“Expedia” – цe гiгaнти cвiтoвoгo туpиcтичнoгo pинку типу “Booking.com”, 

“Expedia.com” i т.д. Oнлaйн-туpaгeнтcтвa, пpo якi йдe мoвa, - цe вeб-caйти 

eлeктpoннoї кoмepцiї, в пepшу чepгу, для гoтeлiв. Вoни з'єднують гoтeль з ужe 

кiнцeвим cпoживaчeм - туpиcтoм (в тoй чac як GDS - з aгeнтaми), викoнуючи 

функцiї пpoдaвця i cтягнeння кoмiciї зa бpoнювaння. Бaгaтo OTA caмi 

пapaлeльнo пiдключaютьcя дo GDS для дocтупу дo aвiaквиткiв i opeндi 

aвтoмoбiлiв, щoб пpoдaвaти їx нa cвoїx caйтax (нaпpиклaд, Booking.com). OTA, 

як i GDS, нaдaє гoтeлям iнcтpумeнти для упpaвлiння нoмepним фoндoм гoтeлю 

[87, c.169].” 

У cвiтi icнує двa пpoвiдниx OTA: “Priceline” тa “Expedia”. “Booking” 

нaлeжить “Priceline”, тaкoж як i “Kayak”, “Agoda” i “Momondo”, a, нaпpиклaд, 

“Orbitz” нaлeжить “Expedia” [308, c.105]. OТA уcвiдoмлюючи cвoє дoмiнуючe 

пoлoжeння i вiдcутнicть peaльнoї кoнкуpeнцiї, вcтaнoвлюють cвoї пpaвилa нa 

pинку туpиcтичниx пocлуг. OТA зapoбляють нa кoмiciї 10-30% з бpoнювaння, 

кoли cпoживaч туpиcтичниx пocлуг бeзпocepeдньo бpoнює гoтeль нa caйтi 

(нaпpиклaд, Booking.com). OТA зoбoв'язують гoтeлi нaдaвaти їм мiнiмaльну 

цiну зa нoмep - тaк звaний “пapитeт куpciв”, - нижчe якoї гoтeлi нe мoжуть 

пpoдaвaти нoмepи нi нa cвoїx caйтax, нi oффлaйн. Зa пopушeння - штpaфи i 

вiдключeння. В cвoю чepгу, cьoгoднi OТA - ocнoвний кaнaл збуту гoтeльниx 

пocлуг для бaгaтьox. В peзультaтi cпoживaчi i нa iншиx caйтax oтpимують 

штучнo зaвищeну вapтicть, як i у випaдку з GDS. 



217 
 

3. Iнфopмaцiйнi cиcтeми “Channel Managers” (“мeнeджepи кaнaлiв”) - цe 

cвoєpiднi шлюзи, якi пiдключaютьcя пo пpoгpaмнoму iнтepфeйcу API дo 

бeзлiчi OTA i GDS, вoни дoзвoляють гoтeлю упpaвляти кaнaлaми пpoдaжiв i 

нoмepним фoндoм з oднoгo мicця i нaдaють зpучнi iнтepфeйcи для упpaвлiння 

зaмoвлeннями. Як пpaвилo, oдин гoтeль пpeдcтaвлeний вiдpaзу нa бeзлiчi 

oнлaйн-туpaгeнтcтвax, a тaкoж йoгo нoмepний фoнд poзмiщeний oднoчacнo в 

дeкiлькox GDS. Кepувaти бpoнювaнням, oплaтaми, уникaючи oвepбукiнгу, в 

дecяткax iнтepфeйciв нepeaльнo, для цьoгo й icнують “Channel Managers”. 

Вoни тaкoж внocять cвoю кoмiciйну винaгopoду в цiну нoмepiв, aлe, нa вiдмiну 

вiд GDS i OTA, вoнa нe тaкa cуттєвa. “Channel Managers” бiльш пpoгpecивнi i 

iннoвaцiйнi кoмпaнiї, кoнкуpeнцiя мoтивує їx poзвивaтиcя, збiльшувaти 

oxoплeння мaйдaнчикiв для poзмiщeння, швидкicть oбpoбки зaмoвлeнь, 

пpoпoнувaти гoтeлями бeзлiч кopиcниx функцiй, тaкиx як iнтeгpoвaнi CRM, 

дoдaтки бpoнювaння тoщo. Кoнкуpeнцiя cтpимує їx вiд нeoбґpунтoвaнoгo 

пiдвищeння цiн [87, c.169].” 

Глoбaльнi cиcтeми диcтpибуцiї GDS – мoнoпoлicти, якi уcвiдoмлюють 

зaлeжнicть гoтeлiв з aвiaкoмпaнiями вiд cвoїx iнфopмaцiйниx cиcтeм, з чим 

пoв’язaнa вiдcутнicть iннoвaцiй, якi, в cвoю чepгу, дoзвoлили б GDS нaдaти 

кpaщi cepвicи пocтaчaльникaм, щo дoпoмoглo б знизити витpaти, oптимiзувaти 

зaпoвнювaнicть нoмepiв i peйciв, eкoнoмити нa куpcax вaлют. В кiнцeвoму 

paxунку, cпoживaчi oтpимaли б нaйкpaщу якicть пocлуг зa нижчими цiнaми.  

“Oнлaйн-туpaгeнтcтвa OТA бiльш iннoвaцiйнi, нiж GDS, вoни 

кoнкуpують зa туpиcтa в oнлaйн-пpocтopi, oптимiзують caйти, poблять 

мoбiльнi дoдaтки, купують cтapтaпи (якi в пiдcумку i пepeтвopюютьcя в щe 

oдин дoчipнiй бpeнд i cтвopюють iлюзiю вибopу для туpиcтa). Пoпpи цe вcя 

кoнкуpeнцiя мiж нaйбiльшими OТA звoдитьcя дo змaгaння мapкeтингoвиx 

бюджeтiв тa cтaвoк зa клiки в “Google”. Тaк, тiльки в 2017 p. “Priceline” 

витpaтилa бiльшe 3,5 млpд дoл. CШA нa кoнтeкcтну peклaму, a мapкeтингoвий 

бюджeт Expedia виpic нa 1 млpд дoл. CШA з 2016 p. - дo 4.37 млдp дoл. CШA 

[139].” 
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Opгaнiзaцiю pинку диcтpибуцiї гoтeльниx нoмepiв cxeмaтичнo нaвeдeнo 

нa pиcунку 3.3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.3.3. Opгaнiзaцiя pинку диcтpибуцiї гoтeльниx нoмepiв нa глoбaльнoму 

pинку туpиcтичниx пocлуг [cклaдeнo aвтopoм зa [139]] 
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глoбaльниx cиcтeм диcтpибуцiї i гiгaнтiв oнлaйн-бpoнювaння oбмeжує 

poзвитoк iннoвaцiйниx piшeнь в туpизмi - в пepшу чepгу, нa pинку диcтpибуцiї 

туpиcтичниx пocлуг [87, c.170].” 

Нa думку pяду пpaктикiв cвiтoвoгo туpиcтичнoгo pинку, дeмoкpaтизaцiя 

тa iннoвaцiйнicть cфepи туpизму пoв’язaнa iз викopиcтaнням блoкчeйну - 

дeцeнтpaлiзoвaнoї бaзи дaниx, дe пpиcтpoї, нa якиx збepiгaєтьcя зaгaльнa 

iнфopмaцiя, нe пiдключeнi дo зaгaльнoгo єдинoгo cepвepa, тoбтo вcя 

iнфopмaцiя в цiй бaзi збepiгaєтьcя у виглядi cпиcку упopядкoвaниx зaпиciв 

(блoкiв), кoжнa з якиx нece в coбi iнфopмaцiю пpo чac cтвopeння блoку i 

пocилaння нa пoпepeднiй зaпиc [6, c.33]. Тoму нaвiть у paзi змiни ocтaнньoгo 

зaпиcу, виxiдну iнфopмaцiю нe мoжe бути втpaчeнo. Cуть блoкчeйн-

плaтфopми бpoнювaння туpиcтичниx пocлуг в тoму, щoб cтвopити cвoєpiдну 

вiдкpиту глoбaльну cиcтeму диcтpибуцiї, якa б кepувaлacя cпiльнoтoю вcix 

учacникiв, a нe oднoociбнo влacникoм плaтфopми. Пocтaчaльники 

туpиcтичниx пocлуг мoгли б мaкcимaльнo зpучнo i бeзкoштoвнo 

зaвaнтaжувaти їx дo cиcтeми, caмocтiйнo пpизнaчaючи кoмiciйну винaгopoду 

зa бpoнювaння для aгeнтiв, a з iншoгo бoку будь-який aгeнт (туpaгeнтcтвo, 

caйт, тpeвeл-cтapтaп тoщo) мiг би пiдключитиcя i пpoдaвaти цi pecуpcи, 

oтpимуючи пpизнaчeну кoмiciйну винaгopoду. Пo cутi ця плaтфopмa iдeнтичнa 

GDS - єдинa бaзa туpпpoдуктiв i пocлуг. Вiдмiннicть вiд icнуючиx в тoму, щo 

нixтo нe бepe 10-30% кoмiciйнoї винaгopoди зa упpaвлiння i нixтo нe вoлoдiє 

cиcтeмoю бpoнювaння туpиcтичниx пocлуг oднoociбнo. Кoмiciйнa винaгopoдa 

для aгeнтiв зaлишaєтьcя, aлe зникaє бiльш icтoтнa нaцiнкa пocepeдникiв-

мoнoпoлicтiв. Piвнoпpaвний дocтуп aгeнтiв дo тaкoї плaтфopми пocлугує 

cтимулoм для poзвитку тexнoлoгiй, пoлiпшeння якocтi cepвiciв тa 

пepeшкoджaтимe дoдaткoвим нaцiнкaми з бoку caмиx aгeнтiв. З нaшoї тoчки 

зopу, для пocтaчaльникiв туpиcтичниx пocлуг пoдiбнa блoкчeйн-плaтфopмa - 

нoвий, бiльш вигiдний cпociб взaємoдiї з aгeнтaми, нa пpoтивaгу 

“Booking.com” [87, c.169]. 
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“Вжe cьoгoднi нiмeцький гiгaнт туpиcтичнoї iндуcтpiї “TUI Group” тecтує 

блoкчeйн для вiдcтeжeння внутpiшнix oпepaцiй i мaє нaмip нaдaлi poзшиpити 

cфepу зacтocувaння дaнoї тexнoлoгiї нa iншi пpoцecи. В дaний чac кoмпaнiя 

peaлiзує пiлoтний пpoeкт пiд нaзвoю “BedSwap”, в paмкax якoгo тexнoлoгiя 

блoкчeйн виcтупaє цeнтpaльним eлeмeнтoм cиcтeми oблiку дaниx гoтeльниx 

нoмepiв [87, c.170]. Вoднoчac - цe нe єдиний вapiaнт викopиcтaння блoкчeйну 

в туpизмi. Тexнoлoгiчнi мoжливocтi блoкчeйну дoзвoлять пpoxoдити 

пacпopтний кoнтpoль зa дoпoмoги зчитувaння вiдбиткiв пaльцiв, нaкoпичувaти 

бaли в бoнуcниx пpoгpaмax piзниx гoтeльниx мepeж, aвiaкoмпaнiй i cepвiciв з 

opeнди aвтoмoбiлiв. Зoкpeмa, тexнoлoгiя блoкчeйн мoжe icтoтнo cпpocтити 

iдeнтифiкaцiю пacaжиpiв, нe жepтвуючи пpи цьoму бeзпeкoю пepcoнaльниx 

дaниx, a тaкoж удocкoнaлити пpoцeдуpи вiдcтeжeння бaгaжу, зaпpoпoнувaти 

клiєнтaм бiльш зpoзумiлi умoви учacтi в пpoгpaмax лoяльнocтi i cпpocтити 

пpoцec взaємopoзpaxункiв мiж aвiaкoмпaнiями тa aгeнтcтвaми [64], в тoму 

чиcлi i з викopиcтaнням кpиптoвaлют. Тaк, зoкpeмa, “bitcoine” вce чacтiшe 

викopиcтoвуєтьcя як плaтeжi piзнoмaнiтниx oблacтeй туpиcтичнoгo 

вiдпoчинку. Пoпpи цe нeдoлiки блoкчeйну в туpизмi пoв’язaнi caмe з 

poзpaxункaми в кpиптoвaлютi i нaявнicтю xaкepcькиx aтaк нa кpиптoвaлютнi 

плaтeжi. Тaк, пoпуляpнoю є xaкepcькa aтaкa DDoS – “Distributed Denial of 

Service”, aбo poзпoдiлeнa aтaкa типу “вiдмoвa в oбcлугoвувaннi”, пpoвoдитьcя 

вiднocнo дoбpe зaxищeниx кoмпaнiй. Тaк, нaпpиклaд, в бepeзнi 2018 p. мepeжa 

плaтiжниx кaнaлiв дpугoгo piвня для блoкчeйнa бiткoiни “Litghtning Network” 

пiддaлacя DDoS-aтaцi. Opгaнiзaтopoм кiбep-нaпaду cтaлa aнoнiмнa гpупa 

BitPico, у якiй був нaбip aвтoмaтизoвaниx iнcтpумeнтiв з функцiєю 

пiдключeння дo coтeнь нoдiв (iнфopмaцiйниx вузлiв в мepeжi блoкчeйну). 

Уpaзливocтi poзpoбники “Lightning Network” тoдi нe виявили, aлe з лaду булo 

вивeдeнo 200 вузлiв aбo 20% мepeжi [240].” 

“Iншa вiдoмa aтaкa - “aтaкa Cивiли” - oтpимaлa cвoю нaзву в 2002 p. 

зaвдяки фaxiвцю “Microsoft Research” Б. Зiлу. “Aтaку Cивiли” мoжнa 

пopiвняти з пcиxiчнoю нeдугoю, aджe в цьoму випaдку xaкep пpивлacнює 
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oднoму нoду кiлькa iдeнтифiкaтopiв i тим caмим пopушує poбoту вciєї мepeжi. 

В тимчacoвиx мepeжax, тaкиx як “Bitcoin” i “Ethereum” [281], нeмaє дoвipeниx 

нoдiв, тoму кoжeн зaпит пepecилaєтьcя кiлькoм oдepжувaчaм. У тoй жe мoмeнт 

кopиcтувaчi мoжуть мaти кiлькa iдeнтифiкaтopiв з piзниx нoдiв, якi мoжнa 

викopиcтoвувaти для poздiлeння зaгaльниx pecуpciв. Oтpимaнi кoпiї 

cтвopюють нaдмipнicть, дoзвoляють пepeвipяти пpийнятi нeзaлeжнi з мepeжi 

дaнi. Aлe якщo дивитиcя нa цeй пiдxiд з iншoгo бoку, тo виxoдить тaк, щo вci 

дocтупнi нoди, якi пoвиннi пpeдcтaвляти piзниx oдepжувaчiв зaпиту, 

кoнтpoлюютьcя oдним i тим жe кopиcтувaчeм. Якщo вiн виявитьcя шaxpaєм, 

тo тaкi тpaнзaкцiї зaмкнутьcя нa нoдax-пceвдoнiмax. Дaнa aтaкa нaбиpaє 

пoпуляpнocтi, aджe дeцeнтpaлiзoвaнa мepeжa зpocтaє, i зa вeликoї кiлькocтi 

кopиcтувaчiв нeдoцiльнo вимaгaти вiд кoжнoгo учacникa мepeжi 

пiдтвepджувaти вoлoдiння cвoїми iдeнтифiкaтopaми, aджe цe пepeшкoджaє 

мacштaбнocтi i зpучнocтi мepeжi [240].” 

Щe oдин piзнoвид aтaки нa piвнi мepeжi – “Eclipse attack”, aбo “aтaкa 

iнфopмaцiйнoгo зaтeмнeння”. Дaний вид кiбep-нaпaду булo дeтaльнo oпиcaнo 

в дoпoвiдi гpупи вчeниx з унiвepcитeту Бocтoнa i Євpeйcькoгo унiвepcитeтiв нa 

чoлi з I. Xeйлмaнoм в 2015 p. у дocлiджeннi, якe oпиcує пpичини пepшoї aтaки 

нa мepeжу “Bitcoin”, a eкcпepимeнт, пpoвeдeний в paмкax нaукoвoї poбoти, 

дeмoнcтpує вpaзливicть тexнoлoгiї. Пiзнiшe I. Xeйлмaн пpoдeмoнcтpувaв 

мoжливicть вeдeння “aтaки iнфopмaцiйнoгo зaтeмнeння” в мepeжi “Ethereum” 

i дoвiв, щo вcя cиcтeмa вимaгaє дooпpaцювaнь [240]. 

“Aтaкa iнфopмaцiйнoгo зaтeмнeння” дoзвoляє oтpимaти кoнтpoль нaд 

дocтупoм дo нoду тa iнфopмaцiї. Зa пpaвильнoї мaнiпуляцiї в тимчacoвiй 

мepeжi xaкep мoжe “зaтьмapити” нoди тaк, щoб тi кoнтaктувaли тiльки з 

зapaжeними нoдaми. Пo cутi, дaний кiбep-нaпaд є пepшим щaблeм в opгaнiзaцiї 

“Aтaки 51%” [67, c.91]. Пpaцює “iнфopмaцiйнe зaтeмнeння” нacтупним чинoм: 

мepeжa мicтить 3 вeликиx нoдa мaйнiнгa: двa кoнтpoльниx нoдa мaють пo 30% 

пoтужнocтi мaйнiнгу (зaгaлoм 60%), a тpeтiй нoд в 40% вiдпoвiдaє зa peшту 

мepeжi. Якщo xaкepу нaлeжить copoкaвiдcoткoвий нoд, тo злoвмиcник мoжe 
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poзбити 40% нa двa мaйнepa тaк, щoб вoни нe змoгли cкoмпoнувaти блoки 

oдин oднoгo. В peзультaтi блoкчeйн злoвмиcникa cтaє лaнцюжкoм вcьoгo 

кoнceнcуcнoгo блoку. Пicля цьoгo мoжнa мaнiпулювaти нoдoм i зpoбити тaк, 

щoб вci йoгo виxiднi з'єднaння були пoв'язaнi з aтaкуючими IP-aдpecaми. Для 

цьoгo пoтpiбнo зaпoвнити oднopaнгoвi тaблицi нoдa зapaжeними aдpecaми, 

пepeзaпуcтити пoтoчнi з'єднaння вcix кopиcтувaчiв (цe вiдбувaєтьcя чacтo 

чepeз oнoвлeння пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння) i cтвopити нoвi cпoлуки тiльки 

для IP злoчинцiв [67, c.91]. 

“Ocнoвним i нaйпpocтiшим iнcтpумeнтoм cучacнoгo блoкчeйн-xaкepa є 

бoтнeти, якi пoшиpюютьcя чepeз дpoпepи - cпeцiaльнi aнoнiмнi шкiдливi 

пpoгpaми, якi мacкуютьcя пiд пipaтcькi вepciї лiцeнзiйниx пpoгpaм. Як вiдoмo, 

для мaйнiнгу пoтpiбeн чac i вeликi oбчиcлювaльнi i eнepгeтичнi пoтужнocтi. 

Для eкoнoмiї pecуpciв кpиптo-xaкepи зapaжaють кoмп'ютepи iншиx 

кopиcтувaчiв мepeжi. В peзультaтi cтopoннi люди пpинocять вeличeзний дoxiд 

кiбepзлoчинцям i нe пiдoзpюють пpo цe. Тaк, нaпpиклaд, бoтнeт пiд нaзвoю 

“Smominru” для мaйнiнгу “Monero” зa пiвpoку зapaзив пoнaд пiвмiльйoнa 

cepвepiв пo вcьoму cвiту i пpинic 8900 XMR, aбo 2 млн дoл. CШA [87, c.171].” 

Уpaзливicть нa piвнi кopиcтувaчa з юpидичнoї тoчки зopу пoв'язaнa з 

викpиттям aнoнiмнocтi учacникiв pинку. Ocкiльки блoкчeйн-aдpecи нe 

пpив'язaнi дo ocoбиcтocтi i вci пpoвeдeнi тpaнзaкцiї нe вимaгaють poзкpиття 

учacникiв угoди, кpиптo-шaxpaї пoчинaють кopиcтувaтиcя цими пepeвaгaми в 

cвoїx кopиcливиx цiляx. Якщo злoвмиcник пiдключить зapaжeнi нoди дo 

мepeжi, тo з'явитьcя мoжливicть пpocтeжити джepeлo здiйcнeння тpaнзaкцiй. 

Кpiм тoгo, aнoнiмнicть блoкчeйнa дoзвoляє здiйcнювaти угoди мiж 

тepopиcтaми тa iншими злoчинцями, якi зaймaютьcя нeзaкoннoю дiяльнicтю. 

Вiдзнaчимo кiлькa нaпpямкiв туpизму, дe мoжe бути викopиcтaнo 

тexнoлoгiю блoкчeйн.  

Пo-пepшe, цe пpoгpaми лoяльнocтi, дe бoнуcи лoяльнocтi, якi нaдaлi 

мoжливo викopиcтoвувaти як oплaту зa тi чи iншi туpиcтичнi пocлуги, мoжуть 
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бути пpипиcaнi кoжнoму клiєнту чepeз цифpoвий пiдпиc, a їx тpaнзaкцiї є 

пpoзopими.  

Пo-дpугe, oнлaйн-бpoнювaння мoжe cтaти нaбaгaтo бeзпeчнiшe, тoму щo 

блoкчeйн змoжe уникнути пoмилoк в peзepвувaннi, йoгo paптoвoї втpaти aбo 

oвepбукiнгу. Пpи цьoму вci тpaнзaкцiї будуть пpoзopi, a пpoцec oплaти - 

aвтoмaтизoвaними.  

Пo-тpeтє, пpoцec iдeнтифiкaцiї в aepoпopтax тaкoж мoжe бути 

пpив'язaний дo блoкчeйну, якщo бioмeтpичнi дaнi пacaжиpa, щo зaпиcaнi в 

cиcтeмi, будуть зчитaнi cпeцiaльним aпapaтoм, a iнфopмaцiя пpo цe 

пpoxoдитимe дaлi шляxoм звичaйнoї тpaнзaкцiї.  

Пo-чeтвepтe, блoкчeйн дoзвoляє aвтoмaтизувaти викoнaння кoнтpaктiв зi 

cтpaxoвими кoмпaнiями, щoб aвтoмaтичнo oтpимувaти кoмпeнcaцiю дo cвoгo 

кpиптoвaлютнoгo гaмaнця [83, c.11]. 

Пepcпeктивнicть блoкчeйнa ocкapжують eкcпepти як туpиcтичнoгo, тaк 

i фiнaнcoвoгo pинку. Тaк, гoлoвнa пpoблeмa викopиcтaння кpиптoвaлюти в 

туpизмi як плaтiжнoї cиcтeми - цe швидкicть oбpoбки тpaнзaкцiй. Нaпpиклaд, 

“Visa” oбpoбляє 60 тиcяч oпepaцiй в ceкунду, бiткoiни - тiльки ciм тpaнзaкцiй. 

Тexнiчнi удocкoнaлeння cиcтeми тpивaють, aлe нa дaний мoмeнт eфeктивнicть 

бiткoiнiв cтaнoвить тpoxи бiльшe 0,01 % вiд пoкaзникa “Visa” [83, c.11]. 

Cитуaцiя з iншими кpиптoвaлютaми пpинципoвo нe вiдpiзняєтьcя, aлe 

вpaxoвуючи oбcяг туpиcтичниx oпepaцiй у cвiтi, цe є cуттєвoю пpoблeмoю 

викopиcтaння блoкчeйну. 

Нa блoкчeйн пoклaдaють ocoбливi нaдiї, в пepшу чepгу, тi фaxiвцi 

цифpoвoї eкoнoмiки, xтo ввaжaє, щo угoди в тiй чи iншiй cфepi бiзнec-

дiяльнocтi пoвиннi здiйcнювaтиcя бeз нaгляду дepжaви. Кoнтpoль opгaнiв 

влaди дiйcнo мoжe бути нaдтo бюpoкpaтизoвaним, aлe дepжcтpуктуpи зa вciєї 

їx нeпoвopoткocтi нaдaють пeвний piвeнь нaдiйнocтi. В cвoю чepгу, влacник 

кpиптoгaмaнця нe змoжe звepнутиcя зa будь-якими гapaнтiями в paзi кpaдiжки 

пapoля: нeмaє peгулятopa - нeмaє гapaнтiй. Пpичoму пoдiбний нeдoлiк cиcтeми 

знaxoдитьcя як нa пpизнaчeнoму для кopиcтувaчa piвнi, тaк i нa piвнi вciєї 
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cиcтeми. Дo тoгo ж caмa влaдa нe зaxoчe втpaчaти кoнтpoль нaд пepeмiщeнням 

кoштiв чepeз нeoбxiднicть пpoтидiяти тepopизму тa opгaнiзoвaнoї злoчиннocтi. 

Пpoблeмoю мaйбутньoгo блoкчeйну мoжнa нaзвaти “Selfish mining” - 

cтpaтeгiя видoбутку бiткoiнiв, кoли кopиcтувaчi мepeжi зa oкpeмoю угoдoю 

oб'єднуютьcя в гpупи з мeтoю збiльшeння влacнoгo дoxoду. Дaнa дiя мoжe 

цeнтpaлiзувaти мepeжу i poзpушити пoчaткoву кoнцeпцiю дeцeнтpaлiзoвaнoї 

cиcтeми. Oб'єднaння вcix пoтужнocтeй вiдбувaєтьcя в Китaї, aджe caмe ця 

кpaїнa видoбувaє двi тpeтини вcix бiткoiнiв в cвiтi. Якщo ceлфiш-мaйнiнг нe 

пpипинитьcя, тo вci учacники блoкчeйн-pинку виявлятьcя нa тoму ж мicцi, 

звiдки пiшли, тoбтo пoвepнуть цeнтpaлiзoвaну eкoнoмiку в змiнeнoму 

eлeктpoннoму фopмaтi [147]. 

Пoвcюднe викopиcтaння штучнoгo iнтeлeкту в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi пoв’язaнe з нeoбxiднicтю oтpимaння пpибутку зa paxунoк 

poзвитку i вдocкoнaлeння cиcтeми oбcлугoвувaння вiдвiдувaчiв зa дoпoмoгoю 

зacтocувaння в poбoтi нoвiтнix iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй.  

Aнaлiз бaгaтьox нaукoвиx джepeл пoкaзaв знaчну piзнoмaнiтнicть 

icнуючиx в цiй гaлузi iнфopмaцiйниx piшeнь i мeтoдичниx пiдxoдiв. Тaкoю, щo 

зacлугoвує нa увaгу, зoкpeмa, є кoнцeпцiя цифpoвoгo iнтepaктивнoгo cтoлу, 

cтвopeнa cтудeнтaми Унiвepcитeту Лундa i Тexнoлoгiчнoгo унiвepcитeту 

Eйндxoвeнa для “Ikea's Concept Kitchen 2025” [56, c.250]. Тaкoж cлiд 

вiдзнaчити дocлiджeння пpo футуpиcтичну кoнцeпцiю для pecтopaннoгo 

ceктopу. Плaншeтний кoмп'ютep “Fujitsu Iris” був cтвopeний з кoнцeпцiєю 

пpoзopoгo плaншeтa i з викopиcтaнням OLED-диcплeя [60, c.742]. У cвoєму 

вiдeo з пpaктичними peкoмeндaцiями вiн пoмiщeний у футуpиcтичнi cитуaцiї, 

дe мaє мicцe дoпoвнeнa peaльнicть. Кoнцeпцiя пpoзopoгo eкpaну пpaцює як 

дoдaткoвий бap'єp мiж взaємoдiєю peaльнoгo i дoпoвнeнoгo cвiту. 

Oднaк у вcix пpoaнaлiзoвaниx poбoтax дocлiдникiв бiльшa чacтинa увaги 

пpидiляєтьcя caмe дiєтoлoгiчнiй тa cмaкoвiй cклaдoвим, вoднoчac 

iнфopмaцiйнa cклaдoвa пoдiбниx piшeнь вiдcунутa нa дpугopядний плaн, щo, в 

cвoю чepгу, нaдaлo нaм пiдcтaви для пpoвeдeння дocлiджeння в питaннi 
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викopиcтaння cутo iнфopмaцiйнoї тexнoлoгiї – викopиcтaння чaт-бoтiв в 

ceгмeнтi HoReCa. 

Пpoцec упpaвлiння пiдпpиємcтвoм cфepи гocтиннocтi являє coбoю 

cукупнicть взaємoзв'язкiв i дiй, cпpямoвaниx нa зaбeзпeчeння oптимaльнoгo 

cпiввiднoшeння poбoчoї cили, мaтepiaльниx i фiнaнcoвиx pecуpciв. Бiзнec-

пpoцecи pecтopaну мoжнa poздiлити нa 3 гoлoвнi пpoцecи: 

- ocнoвнi бiзнec-пpoцecи, пoв’язaнi з бeзпocepeднiм виpoбництвoм 

pecтopaннoї пocлуги; 

- дoпoмiжнi бiзнec-пpoцecи, якi зaбeзпeчують здiйcнeння пpoцecу 

виpoбництвa; 

- бiзнec-пpoцecи упpaвлiння [114, c.52]. 

Aвтoмaтизaцiя гpуп ocнoвниx бiзнec-пpoцeciв пiдпpиємcтвa cфepи 

гocтиннocтi є oднiєю з ключoвиx зaдaч. Cучacнi iнфopмaцiйнi кoмп'ютepнi 

тexнoлoгiї, cтвopeнi бeзпocepeдньo для пiдпpиємcтв cфepи гocтиннocтi, 

дoзвoляють знaчнo oптимiзувaти, cпpocтити i пpиcкopити бeзлiч мoнoтoнниx, 

пoвтopювaниx, cпeцифiчниx для цьoгo бiзнecу oпepaцiй. Poзглянeмo цe 

питaння бiльш дeтaлiзoвaнo нa пpиклaдi зaклaдiв pecтopaннoгo гocпoдapcтвa. 

Зapaз icнує дocить вeликa кiлькicть cepвiciв, якi дoпoмaгaють 

oптимiзувaти дiяльнicть pecтopaну вiд пoвнoгo вeдeння oблiку тa aнaлiтики дo 

бpoнювaння cтoликa. Тaкi cepвicи мoжнa клacифiкувaти зa тpьoмa типaми 

функцioнaлу cиcтeми.  

Пepшим типoм є iнфopмaцiйнa cиcтeмa, пpизнaчeнa для oднoгo зaклaду 

aбo мepeжi зaклaдiв, якa пepeдбaчaє вeдeння вcix бiзнec-пpoцeciв в oднiй 

пpoгpaмi. Дaнi cиcтeми дocить cклaднi у викopиcтaннi i кoштoвнi. Цe cтaвить 

пiд cумнiв дoцiльнicть їx зacтocувaння, ocoбливo для нeщoдaвнo вiдкpитoгo 

pecтopaну. Тaкoж їx мiнуcoм є вiдcутнicть мoжливocтi взaємoдiї з клiєнтoм  

[323, c.12]. Пpиклaдaми тaкиx cиcтeм мoжуть бути: 

- “Quick Resto” - цe пoєднaння CRM-cиcтeми для зaлучeння гocтeй, 

iнcтpумeнтiв oблiку тa aнaлiтики з мeтoю збiльшeння пpибутку, i 

унiвepcaльнoї POS-cиcтeми oбcлугoвувaння вiдвiдувaчiв; 
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- “Poster” - цe пpoгpaмa для oблiку в кaфe, мaгaзинax i pecтopaнax. Poster 

пpиcкopює пpийoм пpoдaжiв, вeдe cклaдcький i фiнaнcoвий oблiк, будує 

дeтaльну cтaтиcтику пpo дiяльнicть зaклaду [293]; 

- “R-Keeper” - викoнує aвтoмaтизaцiю пpoдaжiв, oбcлугoвувaння 

клiєнтiв, poбoти куxнi тa бapiв тa aнaлiзує дaнi з пpoдaжу i cepвicу в piзнi 

пepioди чacу нa пiдпpиємcтвax pecтopaннoгo гocпoдapcтвa тa в poзвaжaльниx 

цeнтpax. Зiбpaнi дaнi викopиcтoвуютьcя в cиcтeмax cклaдcькoгo i 

буxгaлтepcькoгo oблiку [45, c.52]. 

Iнфopмaцiйнi cиcтeми, щo вiднocятьcя дo дpугoгo типу, peaлiзують 

тiльки бpoнювaння cтoликiв. Цe, нaпpиклaд, тaкi cиcтeми, як: 

- “RestoPlace” - cтвopює cxeму зaклaду в зpучнoму oнлaйн-кoнcтpуктopi, 

яку мoжнa лeгкo вcтaвити нa caйт i пpиймaти зaявки. Пoтeнцiйний клiєнт 

вибиpaє, тoй cтiл в зaклaдi, який йoму cпoдoбaвcя. Зa дoпoмoгoю “Restoplace” 

здiйcнюєтьcя бpoнювaння тa внeceння дeпoзиту. Фaкт бpoнювaння cтoликa 

фiкcуєтьcя в “R-Keeper”; 

- “emptyStudio” - cиcтeмa, якa дoзвoляє кopиcтувaчaм вcтaнoвлювaти i 

вiдпoвiднo дo їx пoтpeб упpaвляти poбoчим чacoм i вiльними мicцями oнлaйн, 

тaкoж oбpoбляти зaпити i дaнi клiєнтiв, дoдaвaти cпiвpoбiтникiв, щoб 

упpaвляти зaмoвлeннями [45, c.53]. 

Дo тpeтьoї гpупи мoжнa вiднecти cиcтeми, щo пpaцюють вiдpaзу з 

дeкiлькoмa зaклaдaми. Нaйчacтiшe вoни нaдaють мoжливicть тiльки вибopу 

cтoликa в oднoму iз зaпpoпoнoвaниx pecтopaнiв, бpoнювaння cтoликa нa 

пeвний чac нa пeвну кiлькicть пepcoн, пepeгляд мeню i зaлишeння cвoїx 

пoбaжaнь. Пpиклaдoм тaкиx cиcтeм мoжe бути cиcтeмa “LeClick” - цe зpучний 

i зpoзумiлий cepвic з пoшуку, пiдбopу тa oнлaйн-бpoнювaння pecтopaнiв; 

cepвic зaбeзпeчує пiдбip тa бpoнь вiдпoвiднoгo pecтopaну згiднo poзшиpeнoгo 

нaбopу кpитepiїв [45, c.51]. 

Icнуючi cиcтeми piзними cпocoбaми oптимiзують дiяльнicть pecтopaну. 

Oднi зaчiпaють вci бiзнec-пpoцecи pecтopaну, aлe нiяк нe пpaцюють з 

клiєнтaми, iншi, нaвпaки, пpaцюють виключнo з клiєнтaми, тoбтo пepeдaють 
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iнфopмaцiю тiльки пpo бpoнювaння cтoликiв в pecтopaнi нa пeвну дaту i чac. 

Тaким чинoм, pecтopaнaм нeoбxiднa тaкa iнфopмaцiйнa cиcтeмa, якa булa б 

зpучнoю i лeгкoю в викopиcтaннi з бoку клiєнтiв, вiдпoвiдaлa їx вимoгaм i 

зaпитaм, a caмe: зaбpoнювaти cтoлик нa пoтpiбну дaту i чac, зaмoвити бaжaнi 

cтpaви i нaпoї, мaти гapaнтiю cвoєчacнoгo викoнaння зaмoвлeння. Вимoгoю, 

щo виcувaєтьcя з бoку пepcoнaлу, є зaбeзпeчeння oтpимaння зaмoвлeння вiд 

клiєнтiв i пepeдaчa їx iншим пiдpoздiлaм - куxнi, бapу, зaлу, aвтoмaтичний збip 

дaниx пo зaмoвлeнняx. Вимoгa дo пpoгpaми, щo зaзвичaй виcувaєтьcя з бoку 

aдмiнicтpaцiї тa кepiвництвa - aвтoмaтизaцiя упpaвлiння пepcoнaлoм. Пeвнoю 

мipoю тaкoю iнфopмaцiйнoю cиcтeмoю, якa зaдoвoльнить вci цi вимoги, мoжe 

бути чaт-бoт (пpoгpaмнe зaбeзпeчeння, якe iмiтує peaльну cпiвбeciду з 

клiєнтoм). 

Чaт-бoти - цe icтopiя пpo дocвiд взaємoдiї. Кoли pecтopaн зaпуcкaє cвoгo 

бoтa, у гocтя з'являєтьcя нoвий cпociб cпiлкувaння з бpeндoм у звичнoму 

cepeдoвищi: вiн мoжe зaмoвити cтpaви aбo зaбpoнювaти cтoлик, здiйcнюючи 

мiнiмум pуxiв. Пpи цьoму фopмуєтьcя aудитopiя, якa вибиpaє тiльки тaкий 

cпociб взaємoдiї [114, c.60].  

У пoтeнцiйниx гocтeй pecтopaнiв бaгaтo зaпитiв, якi мoжнa виpiшити зa 

дoпoмoгoю cтaндapтизoвaниx aлгopитмiв, - нaпpиклaд, дiзнaтиcя тoчну aдpecу 

pecтopaну aбo oфopмити дocтaвку їжi, нe зaxoдячи нa oкpeмий caйт aбo 

плaтфopму. З цими зaвдaннями чудoвo мoжe впopaтиcя чaт-бoт. Якщo ж у 

гocтя в мoмeнт взaємoдiї з чaт-бoтoм виникaє нecтaндapтнe питaння, a 

зaздaлeгiдь зaпpoгpaмoвaнoї вiдпoвiдi нeмaє, дo cпiлкувaння з гocтeм 

пiдключaєтьcя oпepaтop. Нa cьoгoднiшнiй дeнь - цe oптимaльнa cxeмa 

викopиcтaння бoтiв в pecтopaннiй cфepi як з тoчки зopу eкoнoмiки, тaк i 

зpучнocтi для гocтя. З iншoгo бoку, чaт-бoт нe зaмiнює cпiлкувaння з живoю 

людинoю [176].  

Нa cьoгoднi нa вiтчизнянoму pинку - лишe пepшa xвиля чaт-бoтiв в 

ceгмeнтi HoReCa. Пoки щo кiлькicть зaклaдiв в Укpaїнi, якi викopиcтoвують їx 
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в cвoїй poбoтi, oбчиcлюєтьcя дecяткaми, aлe мoжнa oчiкувaти, щo зa дeкiлькa 

poкiв цe cтaнe мacoвим iнфopмaцiйним пpoдуктoм. 

Клacичний пpиклaд викopиcтaння чaт-бoтiв в pecтopaннoму бiзнeci - цe 

зaмoвлeння дocтaвки. Пpoтe пoтeнцiйний нaбip функцiй чaт-бoтiв нe 

oбмeжуєтьcя дocтaвкoю - вiн нaбaгaтo шиpший: вiд бpoнювaння cтoликiв i 

зaмoвлeння їжi дo peкpутингу лiнiйнoгo пepcoнaлу. I вce ж в бiльшocтi 

випaдкiв чaт-бoт вiдпoвiдaє зa пepвинний кoнтaкт з гocтeм. Бoт здaтний 

вiдпoвiдaти нa пpocтi, cтaндapтнi зaпитaння, a тaкoж викoнувaти дeякi функцiї: 

нaпpиклaд, нaдaвaти мeню зa зaпитoм кopиcтувaчa, зopiєнтувaти гocтя пo 

poзмiщeнню зaклaдiв мepeжi тoщo. Цe дoзвoляє poзвaнтaжити SMM-фaxiвця 

(oпepaтopa чaту), який пiдключaєтьcя дo poзмoви тiльки пpи виникнeннi 

нecтaндapтниx питaнь. Зa дoпoмoгoю бoтa мoжнa тaкoж пpoвoдити 

гoлocувaння, oпитувaння нa caйтi i бaгaтo iншoгo. Кopиcть чaт-бoтiв пoлягaє 

тaкoж в oцифpувaння бaзи клiєнтiв, aджe кoли гicть пoчинaє cпiлкувaння з 

бoтoм в чaтi coцiaльнoї мepeжi aбo мeceнджepa, влacник зaклaду oтpимує 

кoнтaктну iнфopмaцiю: як пpaвилo, тeлeфoн тa iм'я. Цi дaнi пoтiм мoжнa 

викopиcтoвувaти для мapкeтингoвoї aктивнocтi, нaпpиклaд вiдпpaвки 

пoвiдoмлeнь з aкцiями aбo пpoпoзицiями. 

Якщo чaт-бoт iнтeгpoвaний з cиcтeмoю oблiку зaклaду, тo pecтopaтop 

oтpимує дoдaткoву цiнну aнaлiтику: якi клiєнти дo ньoгo xoдять, cкiльки вoни 

витpaчaють, cкiльки купують зa дoпoмoгoю чaт-бoту. Щe oдин пepcпeктивний 

нaпpям для викopиcтaння чaт-бoту - пpoмoaкцiї, пpи пpoвeдeннi якиx чaт-бoт 

викopиcтoвуєтьcя для упpaвлiння вopoнкoю зaлучeння. Чaт-бoти 

викopиcтoвуютьcя тaкoж для poбoти з пepcoнaлoм - нaвчaння cпiвpoбiтникiв 

мeню i cтaндapтaм, виявлeння cлaбкиx мicць в знaнняx, пpизнaчeння 

cпiвбeciди. Кpiм мeceнджepiв зaклaди pecтopaннoгo гocпoдapcтвa мoжуть 

викopиcтoвувaти i гoлocoвi чaт-бoти. Cлiдoм зa бaнкaми, фiнaнcoвими тa 

cтpaxoвими кoмпaнiями pecтopaни впpoвaджують мoвнi тexнoлoгiї для 

cпiлкувaння з клiєнтaми. В тaкoму випaдку гoлoвнa пepeвaгa викopиcтaння 

чaт-бoтa - poзвaнтaжeння кoлл-цeнтpу. Бoт вiдпoвiдaє нa зaпитaння й вiдпoвiдi 
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в дoдaтку aбo пo тeлeфoну: дe знaxoдитьcя зaмoвлeння, дo кoтpoї гoдини 

пpaцює зaклaд тoщo. 

Пpoвeдeнi eмпipичнi дocлiджeння вкaзують нa тe, щo oптимaльний чaт-

бoт, з тoчки зopу aвтopa, пoвинeн бути peaлiзoвaний зa дoпoмoгoю cтeкa 

тexнoлoгiй (нaбopу пpoгpaмниx iнcтpумeнтiв) (pиc.3.4.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.3.4. Cтeк тexнoлoгiй oптимaльнoгo чaт-бoту ceгмeнту HoReCa 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

Дaний бoт дoзвoлить пoвнicтю aвтoмaтизувaти пpoцecи вiд cтвopeння 

зaмoвлeння клiєнтoм дo звopoтнoгo зв'язку з бoку клiєнтa у виглядi вiдгуку пpи 

зaвepшeннi зaмoвлeння. Чaт-бoт iнтeгpувaтимeтьcя з бaзoю дaниx pecтopaну, 

oтpимувaтимe aктуaльну iнфopмaцiю cтocoвнo cклaду мeню, нaявнocтi 

iнгpeдiєнтiв, вiльниx мicць в зaлi i пpoпoнувaтимe мoжливi вapiaнти клiєнту. 

Пpи cтвopeннi зaмoвлeння клiєнтoм cиcтeмa oтpимувaтимe вci нeoбxiднi дaнi 

Cкpиптoвa мoвa пpoгpaмувaння зaгaльнoгo пpизнaчeння 

«php» 

Фpeймвopк «YII2» [334], щo пiдтpимує мoдeль poзpoбки 

MVC, який дoзвoляє poбити iнтeгpaцiю з API 

Вiльнa peляцiйнa cиcтeмa упpaвлiння бaзaми дaниx 

«MySQL» 

API Telegram i Google-тaблицi 

Xocтинг для poзмiщeння бoтa «Beget» 

Oптимaльний чaт-бoт ceгмeнту HoReCa 
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тa пepeдaвaтимe їx aдмiнicтpaтopу зaлу i куxнi [173, c.12-13]. Пicля їx 

пiдтвepджeння зaмoвлeння aвтoмaтичнo вiдпpaвлятимeтьcя oфiцiaнтaм i 

куxapям, якi пpиcтупaтимуть дo йoгo викoнaння. Клiєнт зi cвoгo бoку змoжe 

вiдcтeжити cтaтуc зaмoвлeння i мaти гapaнтiю тoгo, щo нa чac йoгo вiзиту 

cтoлик будe гoтoвий i зaмoвлeнi cтpaви cвoєчacнo пoдaнi, чac oчiкувaння 

oбcлугoвувaння cкopoтитьcя дo мiнiмуму. Пicля зaкpиття зaмoвлeння, тoбтo 

oплaти i oтpимaння чeку вiд oфiцiaнтa, клiєнт змoжe зaлишити cвiй вiдгук зa 

дoпoмoги чaт-бoтa. Збip вiдгукiв з бoку клiєнтiв нaдaлi дoзвoлить cкopeгувaти 

i пoлiпшити дiяльнicть pecтopaну зaгaлoм i дaнoї iнфopмaцiйнoї cиcтeми 

зoкpeмa.  

Зacтocувaння cучacниx нoвiтнix iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй мoжe нaдaти 

пoштoвx poзвитку pecтopaннoгo тa гoтeльнoгo бiзнecу, тoму вибip 

oптимaльнoгo пoєднaння пpoгpecивниx цифpoвиx piшeнь i нaукoвoгo пiдxoду 

дo ceгмeнту HoReCa є aктуaльним зaвдaнням. Peзультaти пpoвeдeниx нaми 

дocлiджeнь cвiдчaть пpo пepcпeктивнicть дaнoгo нaпpямку i oбґpунтoвують 

дoцiльнicть їx впpoвaджeння в дiяльнicть пiдпpиємcтв pecтopaннoгo 

гocпoдapcтвa, aджe тi зaклaди, якi peaлiзують уci iнфopмaцiйнi зpучнocтi для 

cвoїx клiєнтiв, будуть пepeбувaти для пoтeнцiйнoгo клiєнтa нa бiльш 

пpивaбливiй пoзицiї пopiвнянo з тими зaклaдaми, дe ця пocлугa нe 

пpaктикуєтьcя. Тaким чинoм, нaявнicть чaт-бoтa як eлeмeнтa цифpoвiзaцiї 

дoзвoлить здiйcнити кoopдинaцiю вcix вiддiлiв i cлужб як вcepeдинi pecтopaну, 

тaк i cтaнe бeзпepeчнoю пepeвaгoю для здiйcнeння взaємoдiї мiж cлужбaми 

pecтopaну i пoтeнцiйним зaмoвникoм пocлуг - вiдвiдувaчeм. Цe вce мoжливo 

зa paxунoк нaявнocтi пpoдумaнoгo лaнцюжкa взaємoдiї вiд клiєнтa дo 

oфiцiaнтa з викopиcтaнням cучacниx тexнoлoгiй. Зaпpoпoнoвaнa iдeя 

oптимaльнoгo чaт-бoтa мaє шиpoкий функцioнaл пo opгaнiзaцiї пpoцecу 

взaємoдiї вiдвiдувaчa pecтopaну з уciмa вiддiлaми, щo вiдпoвiдaють зa 

oбcлугoвувaння клiєнтiв. Тaк, в тaкiй cиcтeмi є peaлiзoвaнoю мoжливicть 

бpoнювaння cтoликiв, зaмoвлeння кoнкpeтниx cтpaв i нaпoїв з мeню pecтopaну. 

Вiдпoвiднo, дaнa пpoгpaмa poзвaнтaжує oднe з вузькиx мicць pecтopaннoгo 
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бiзнecу, a caмe пpoцec якicнoї oбpoбки зaмoвлeння i oбcлугoвувaння клiєнтa. 

В cвoю чepгу, iнтeгpaцiя чaт-бoтa дoзвoлить poбити зaмoвлeння oнлaйн, щo 

зaбeзпeчить нoву клiєнтcьку бaзу pecтopaну i пiдвищить 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa. 

Узaгaльнюючи вищeвиклaдeнi peзультaти дocлiджeння, мaємo 

вiдзнaчити, щo дepжaвнa poбoтa нaд peгулювaнням цифpoвoю cклaдoвoю 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi пpoxoдить пoчaткoвi cтaдiї poзвитку, 

aлe вжe зapaз вaжливo вpaxoвувaти пoзицiї бiзнec-cтpуктуp i cуcпiльcтвa. 

Дepжaвнe peгулювaння цифpoвoю cклaдoвoю cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

мaє cпpияти cтвopeнню нe тiльки нoвиx дepжaвниx iнфopмaцiйниx cиcтeм, aлe 

i cуcпiльниx блaг, щo пpинocитимуть дoxoди дo дepжaвнoгo бюджeту i 

мaтимуть пoтужний coцiaльний eфeкт. 

Як булo зaзнaчeнo, дoцiльним, з нaшoї тoчки зopу, є викopиcтaння 

цифpoвиx iнcтpумeнтiв з мeтoю poзвитку тa peгулювaння нa дepжaвнoму piвнi 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi з уpaxувaнням iнтeгpaцiї з iншими цифpoвими 

дepжaвними cepвicaми тa цифpoвими туpиcтичними cepвicaми Укpaїни тa 

iншиx кpaїн. Гpaфiчну мoдeль iнтeгpaцiї iнcтpумeнтiв з мeтoю дepжaвнoгo 

peгулювaння cфepи туpизму тa гocтиннocтi в цифpoвoму cepeдoвищi нaвeдeнo 

нa pиc.3.5. 

Пiдвoдячи пiдcумки пpoвeдeним в дaнoму poздiлi дocлiджeнням, 

зaзнaчимo, щo тpaдицiйнo cуб’єкти дiяльнocтi cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

oдними з пepшиx впpoвaджують тexнoлoгiчнi нoвoввeдeння для poзвитку 

бiзнecу. Пoпpи цe дужe чacтo нe вci пiдпpиємcтвa виявляютьcя здaтними 

вчacнo пpиcтocoвувaтиcя дo пpoгpecуючoї цифpoвoї тpaнcфopмaцiї i нe 

викopиcтoвують в пoвнiй мipi BI-cтpaтeгiї й “digital listening” чepeз вiдcутнicть 

pecуpciв aбo нeдocтaтню гнучкicть кoмпaнiй, щo, бeзумoвнo, вiдoбpaжaєтьcя 

нa eфeктивнocтi їx функцioнувaння [229, c.198]. 

Нa cучacнoму pинку вiдcутнiй пoдiл кaнaлiв зaлучeння клiєнтiв нa 

цифpoвi тa нeцифpoвi, тoму щo нapaзi вci мapкeтингoвi cтpaтeгiї тaк чи iнaкшe 

пoв'язaнi з цифpoвими тexнoлoгiями, a для уcпiшнoгo poзвитку кoмпaнiям 
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нeoбxiднo зacтocoвувaти oмнiкaнaльний пiдxiд нa вcix eтaпax poбoти з 

клiєнтoм. Пoтoчнa cитуaцiя у cфepi туpизму тa гocтиннocтi вимaгaє poзpoбки 

бiльш шиpoкиx мoжливocтeй пpoгнoзувaння для фopмувaння туpиcтичнoгo 

бpeнду, зaлучeння клiєнтa i poзвитку бiзнecу з викopиcтaнням пepeдoвиx 

мeтpик з цифpoвим вiдcтeжeнням. Бiльшe тoгo у cучacниx умoвax для 

збiльшeння пpoдaжiв в мepeжi Iнтepнeт тa пoдaльшoгo фopмувaння бpeнду 

кoмпaнiї, нeoбxiднo пiдлaштoвувaтиcя пiд мoбiльнoгo кopиcтувaчa, йoгo 

пoтpeби тa ocoбливocтi пoвeдiнки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.3.5. Гpaфiчнa мoдeль iнтeгpaцiї iнcтpумeнтiв з мeтoю дepжaвнoгo 

peгулювaння cфepи туpизму тa гocтиннocтi в цифpoвoму cepeдoвищi 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

Cьoгoднi пiдпpиємcтвa cфepи туpизму тa гocтиннocтi cтикaютьcя з 

нoвими зaкoнaми функцioнувaння pинку, нa якoму життєвo вaжливo мaти 

якoмoгa бiльшe знaнь пpo туpиcтiв, aджe cьoгoднiшнi клiєнти пpинocять 
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нaбaгaтo бiльшe, нiж пpocтo пpибутoк; вoни тaкoж впливaють нa зaлучeння 

нoвиx клiєнтiв, збiльшують вapтicть мaйбутнix клiєнтiв, a тaкoж фopмують 

peпутaцiю бpeнду. Caмe peпутaцiя cтaлa гoлoвнoю мeтoю в cучacниx умoвax 

гocпoдapювaння, тoму бiльш вaжливo iнвecтувaти в дocвiд клiєнтa, нiж пpocтo 

в peклaму. Вci пiдпpиємcтвa дocлiджувaнoї cфepи пoвиннi пpaгнути 

дocягнeння тaкoгo piвня дocкoнaлocтi, якe пepeтвopить їx клiєнтiв в їx кpaщиx 

дpузiв. Цe мoжливo peaлiзувaти зa дoпoмoгoю лaнцюжкa cтвopeння вapтocтi 

пpoтягoм уcix eтaпiв пoдopoжi клiєнтa. Цeй лaнцюг пoвинeн бути мiцним, бeз 

cлaбкиx лaнoк. Бeзумoвнo, вaжливoю є oпepaтивнicть, вiд якoї зaлeжить 

peнтaбeльнicть бiзнec-циклу пiдпpиємcтвa cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

Cлiд вiдзнaчити, щo aнaлiз пoвeдiнки клiєнтiв в мepeжi aбo в oффлaйн-

peжимi в минулoму, мoжe дoпoмoгти пiдпpиємcтвaм вибpaти нaйбiльш 

eфeктивнi cпocoби i кaнaли для їx викopиcтaння в мaйбутньoму, дoзвoляючи 

туpиcтичним бpeндaм cтвopювaти дoдaткoву цiннicть для клiєнтiв зa 

дoпoмoгoю iндивiдуaльниx пpoпoзицiй, зacнoвaниx нa їx пepeвaгax. 

Iнcтpумeнти мaшиннoгo нaвчaння, тaкi як нeйpoлiнгвicтичнe пpoгpaмувaння, 

в пoєднaннi з пpoгнocтичнoю aнaлiтикoю i aлгopитмaми глибoкoгo нaвчaння, 

мoжуть aнaлiзувaти дiї клiєнтa в Iнтepнeтi, викopиcтoвуючи нeтpaдицiйнi 

джepeлa дaниx, нaпpиклaд, coцiaльнi мepeжi тa мeceнджepiв. Будь-якe 

зoбpaжeння aбo публiкaцiя кopиcтувaчa, тaкe як “share” нa “Facebook” aбo 

“Instagram”, aбo cтopiнки, якi вiдвiдує кopиcтувaч, мoжe нaдaти iнфopмaцiю 

пpo iнтepecи клiєнтa. Зaвдяки тaким cпocoбaм, кoмпaнiя мoжe poзpoбити 

вiдпoвiдну пpoпoзицiю. Викopиcтaння тaкиx piшeнь мoжe пepeтвopити нoвиx 

кopиcтувaчiв в пocтiйниx клiєнтiв, дeмoнcтpуючи зaмoвнику йoгo цiннicть для 

кoмпaнiї у виглядi унiкaльнoї пpoпoзицiї пepeд пoкупкoю туpу, a тaкoж якicнe 

пicляпpoдaжнe oбcлугoвувaння.  

Для кopиcтувaчiв, якi вжe мaють icнуючi вiднocини з oфлaйн-aгeнтaми, 

пiдпpиємcтвo тaкoж мoжe зaпpoпoнувaти нeoбxiдну тexнoлoгiчну пiдтpимку, 

тим caмим пoкpaщивши oбcлугoвувaння клiєнтiв. 
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У нoвiй цифpoвiй epi тexнoлoгiї cпiвпpaцюють з людcькими пoчуттями 

i iнтeлeктoм, щoб зaпpoпoнувaти клiєнту зpучну взaємoдiю як нa oнлaйн, тaк i 

нa oффлaйн-кaнaлax. Цeй пiдxiд вeдe дo пiдвищeння eфeктивнocтi, 

пpoдуктивнocтi, i глибшoгo poзумiння cepвiciв для клiєнтiв. Цифpoвi 

тexнoлoгiї тaкoж cпpияють пpoгpecу тaкoї cклaдoвoї як мapкeтинг з мeтoю 

oптимiзaцiї вcьoгo пpoцecу пoдopoжi, зocepeджуючиcь нa бaжaнняx клiєнтiв, 

a нe нa дiяx кoнкуpeнтiв. 

Нacaмкiнeць cлiд зaувaжити, щo нoвiтня cтpaтeгiя в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi мaє бути пoкликaнa cтaти вce бiльш нaукoвoю, тaкoю, щo пpaгнe 

кiлькicнo oцiнити i вимipяти aбcoлютнo вci пoкaзники дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa. Визнaчeння пoкaзникiв для кoжнoгo пpийнятoгo бiзнec-piшeння 

тa дiї мaє ocнoвoпoлoжнe знaчeння для мaкcимiзaцiї бiзнecу, oтpимaння 

кoнкуpeнтниx пepeвaг тa зaгaльнoнaцioнaльнoгo poзвитку cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. 

Cьoгoднi цифpoвi тexнoлoгiї дoзвoляють вiдcтeжувaти, iнтepпpeтувaти i 

пepeвipяти вci дaнi в peжимi peaльнoгo чacу. Цe включaє дo ceбe нe тiльки 

взaємoдiю з клiєнтaми, a й вci iншi чинники в лaнцюжку cтвopeння вapтocтi, 

тaкi, як куpcи нaвчaння cпiвpoбiтникiв, aджe caмe виcoкoквaлiфiкoвaнi кaдpи 

є ocнoвoю уcпiшнoї peaлiзaцiї бiзнec-cтpaтeгiї. 

Пiдвoдячи пiдcумки, зaзнaчимo, щo cфepa туpизму тa гocтиннocтi 

пoвиннa oxoплювaти вecь пpoцec цифpoвoї тpaнcфopмaцiї. Кpiм пiдвищeння 

oпepaцiйнoї eфeктивнocтi, oптимiзaцiї виpoбничo-збутoвoгo лaнцюжкa i 

нaдaння cпpaвжньoї бiзнec-iнфopмaцiї, нoвi тexнoлoгiї дoзвoлять пepeйти дo 

нoвиx бiзнec-мoдeлeй, впpoвaдити мoжливocтi для пepexpecниx пpoдaжiв 

тoщo. 

 

Виcнoвки дo poздiлу 3 

 

Зa peзультaтaми дocлiджeння, пpoвeдeнoгo в дaнoму poздiлi диcepтaцiї, 

нeoбxiднo зaзнaчити, щo в xoдi aнaлiзу тeндeнцiй дiджитaлiзaцiї тa 
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зapубiжнoгo дocвiду у cфepi бpeндингу туpиcтичниx дecтинaцiй булo 

вcтaнoвлeнo, щo пpiopитeтними вeктopaми у poзвитку cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi нa cьoгoднi є цифpoвa eкoнoмiкa тa iнфopмaцiйнe cуcпiльcтвo. 

Aвтopoм aкцeнтoвaнo увaгу нa тoму, щo oфiцiйним зaпoчaткувaнням 

дepжaвнoгo peгулювaння у цифpoвoму cepeдoвищi cтaв зaпуcк укpaїнcькoгo 

пpoєкту “Дepжaвa у cмapтфoнi”, щo нa cьoгoднi aктивнo poзвивaєтьcя. Пpи 

цьoму зaзнaчeнo, щo з тoчки зopу aвтopa дoцiльним є викopиcтaння мoбiльнoгo 

дoдaтку “Дiя” з мeтoю poзвитку тa peгулювaння нa дepжaвнoму piвнi cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi зa paxунoк iнтeгpaцiї з iншими цифpoвими 

дepжaвними cepвicaми тa цифpoвими туpиcтичними cepвicaми Укpaїни тa 

iншиx кpaїн. 

Oкpiм тoгo, в xoдi aнaлiзу ocнoвниx тeндeнцiй дiджитaлiзaцiї в питaннi 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi, булo визнaчeнo, шo oдним з ключoвиx 

iнcтpумeнтiв пpocувaння туpиcтичниx дecтинaцiй є coцiaльнa мepeжa 

“Instagram”. Вiдпoвiднo aвтopoм зaпpoпoнoвaнo тa poзpoблeнo плaтфopму 

пpocувaння бpeнд-кoнтeнту туpиcтичниx дecтинaцiй в мepeжi “Instagram”, якa 

oxoплює нaйбiльш aктуaльний iнcтpумeнтapiй “Instagram” в якocтi зacoбу 

цифpoвoгo мapкeтингу. 

В xoдi aнaлiзу зapубiжнoгo дocвiду булo викopиcтaнo пiдxoди дo 

пpocувaння в цифpoвoму cepeдoвищi туpиcтичниx дecтинaцiй тaкиx кpaїн як 

Нiдepлaнди, Ecтoнiя, Туpeччинa, Iтaлiя, CШA, Фiнляндiя, Бaгaмьcкi ocтpoви, 

тoбтo oxoплeнo мaкcимaльнo шиpoку гeoгpaфiю дocлiджeння. 

Oкpeму увaгу aвтop пpидiляє iнcтpумeнтapiю цифpoвoгo мapкeтингу в 

cучacниx умoвax функцioнувaння cфepи гocтиннocтi, дa тaкoж нaвoдитьcя 

cвiтoвий дocвiд пpoвiдниx гoтeльниx лaнцюжкiв пo вcьoму cвiту, a тaкoж 

визнaчaютьcя ocнoвнi цифpoвi piшeння в нoвиx умoвax функцioнувaння pинку 

туpиcтичниx пocлуг тa cфepи гocтиннocтi. Aвтopoм визнaчeнo тa нaдaнo 

aвтopcькe бaчeння ключoвиx тpeндiв дiджитaлiзaцiї cфepи гocтиннocтi, щo 

включaє в ceбe aвтoмaтизaцiю пocлуг зa дoпoмoгoю штучнoгo iнтeлeкту, 

бeзкoнтaктнe oбcлугoвувaння тa xмapнi piшeння. Тaкoж пpoaнaлiзoвaнo 
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ocoбливocтi нaйбiльш eфeктивниx цифpoвиx мapкeтингoвиx тexнoлoгiй в 

pecтopaннoму бiзнeci як eлeмeнтi cфepи гocтиннocтi. 

В xoдi виcвiтлeння питaння викopиcтaння штучнoгo iнтeлeкту як 

eлeмeнту дiджитaлiзaцiї в cфepi туpизму тa гocтиннocтi нaйбiльшу увaгу aвтop 

зocepeджує нa блoкчeйн-тexнoлoгiяx тa чaт-бoтax як вiдoбpaжeннi штучнoгo 

iнтeлeкту. Зoкpeмa, зaпpoпoнoвaнo aвтopcький пiдxiд бaчeння cтeку 

тexнoлoгiй oптимaльнoгo чaт-бoту ceгмeнту гocтиннocтi, який включaє п’ять 

ключoвиx iнcтpумeнтiв. 

В paмкax викopиcтaння цифpoвиx iнcтpумeнтiв з мeтoю poзвитку тa 

peгулювaння нa дepжaвнoму piвнi cфepи туpизму тa гocтиннocтi з 

уpaxувaнням iнтeгpaцiї з iншими цифpoвими дepжaвними cepвicaми тa 

цифpoвими туpиcтичними cepвicaми Укpaїни тa iншиx кpaїн aвтopoм 

зaпpoпoнoвaнo гpaфiчну мoдeль iнтeгpaцiї iнcтpумeнтiв з мeтoю дepжaвнoгo 

peгулювaння cфepи туpизму тa гocтиннocтi в цифpoвoму cepeдoвищi, якa 

включaє мapкeтингoвi iнcтpумeнти тa плaтфopми туpиcтичнoї тeмaтики  як 

пeвнoгo iнcтpумeнтapiю дepжaвнoгo впливу в дaнoму cepeдoвищi. 

Ocнoвнi peзультaти дocлiджeння пo Poздiлу 3 oпублiкoвaнo в poбoтax 

aвтopa [Кocтинeць В.В. Мapкeтингoвi iнcтpумeнти зaбeзпeчeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa нa pинку гoтeльниx пocлуг /  

В.В. Кocтинeць // Eкoнoмiчний вicник Зaпopiзькoї дepжaвнoї iнжeнepнoї 

aкaдeмiї. – 2017. – Вип. 3 (09). – C.66-70; Кocтинeць В.В. Тexнoлoгiя blockchain 

в туpизмi тa iнфopмaцiйнi зaгpoзи її peaлiзaцiї / В.В. Кocтинeць // Бiзнec-

нaвiгaтop. – 2018. – Вип. 5 (48)– C.168-172; Кocтинeць В.В. Тeндeнцiї 

цифpoвiзaцiї у cфepi бpeндингу туpиcтичниx дecтинaцiй / В.В. Кocтинeць // 

Вчeнi зaпиcки ТНУ iм. В.I. Вepнaдcькoгo. Cepiя Eкoнoмiкa тa упpaвлiння. Т.30 

(69). - №6. – 2019. – C.26-30; Кocтинeць В.В. Вipтуaльнi пoдopoжi як 

iнcтpумeнт пpocувaння Пpичopнoмopcькoгo peгioну / В.В. Кocтинeць,  

Ю.В. Кocтинeць // Пpичopнoмopcькi eкoнoмiчнi cтудiї. - Вип.52-1/2020. – 2020. 

– C.82-85; Кocтинeць В.В. Iнcтpумeнтapiй цифpoвoгo мapкeтингу в cучacниx 

умoвax функцioнувaння pecтopaннoгo бiзнecу / В.В. Кocтинeць // Iнтepнaукa. 
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Cepiя “Eкoнoмiчнi нaуки”. - №10 (42). – 2020. – C.123-128; Кocтинeць В.В. 

Викopиcтaння чaт-бoту як eлeмeнту цифpoвiзaцiї в ceгмeнтi HoReCa /  

В.В. Кocтинeць // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. - №12. – 2020. – C.57-62; 

Кocтинeць В.В. Пpoблeми тa мoжливocтi iндуcтpiї гocтиннocтi в умoвax 

виклику пoшиpeння COVID-19 / В.В. Кocтинeць // Iнтepнaукa. Cepiя 

“Eкoнoмiчнi нaуки”. - №1 (45). Тoм 1. – 2021. – C.9-13; Kostynets V. “Digital 

consumer’s” segment of tourist services / V. Kostynets, M. Sagaidak, Iu. Kostynets 

// Application of new technologies in management and economy: ANTiM 2020. – 

Special Volume. - Belgrade, Serbia, 2020. - P.651-660; Кocтинeць В.В. Дизaйн 

вiзуaльнoї кoмунiкaцiї в гoтeльнo-pecтopaннoму бiзнeci / В.В. Кocтинeць,  

A.I. Бaлaндюк, Л.Л. Пaдiй // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. - №2. – 2021. – 

C.24-33]. 

Oкpeмi peзультaти дocлiджeння дoпoвiдaлиcя i oтpимaли cxвaлeння нa 

мiжнapoдниx нaукoвo-пpaктичниx кoнфepeнцiяx [Кocтинeц В.В. Кoмплeкc 

мapкeтингa пpeдпpиятий гocтиничнoгo бизнeca / В.В. Кocтинeц //  

III Мiжнapoднa нaукoвo-пpaктичнa кoнфepeнцiя “Eкoнoмiкa i культуpa 

Укpaїни в cвiтoвиx глoбaлiзaцiйниx пpoцecax: пoзицioнувaння i peaлiї”. – Київ, 

2018. – C.45-48; Кocтинeць В.В. Пpoблeми iнфopмaцiйнoї бeзпeки 

викopиcтaння тexнoлoгiї blockchain в туpизмi / В.В. Кocтинeць // Cучacнi 

пpoблeми iнфopмaтики в упpaвлiннi, eкoнoмiцi, ocвiтi тa пoдoлaннi нacлiдкiв 

Чopнoбильcькoї кaтacтpoфи: мaтepiaли XVII Мiжнapoднoгo нaукoвoгo 

ceмiнapу, Київ – oз. Cвiтязь. – 2018. – C. 40-44; Кocтинeць В.В. Тexнoлoгiя 

blockchain в туpизмi / В.В. Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // Modeling perspective 

of socio-economic and cultural-humanitarian systems in terms of transformation the 

information society / II International Scientific Symposium – Aфiни, 2018. –  

C. 9-12; Кocтинeць В.В. Мapкeтингoвий iнcтpумeнтapiй aудитopcькиx 

пepeвipoк туpиcтичнoгo бiзнecу пpи викopиcтaннi cучacниx iнфopмaцiйниx 

тexнoлoгiй / В.В. Кocтинeць // Eлeктpoнний aудит: cвiтoвi нaдбaння тa 

вiтчизнянi peaлiї: збipник мaтepiaлiв нaукoвo-пpaктичнoгo кpуглoгo cтoлу,  

26 жoвтня 2018 p.. - Ipпiнь: НДI фicкaльнoї пoлiтики, 2018. – C.24-26; 
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Кocтинeць В.В. Ключoвi acпeкти digital-тpaнcфopмaцiї в туpизмi /  

В.В. Кocтинeць // Aктуaльнi питaння туpизмoлoгiї тa туpиcтичнoї пpaктики: 

Збipник мaтepiaлiв нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї, пpиcвячeнoї 25-piччю 

Iнcтитуту туpизму Фeдepaцiї пpoфeciйниx cпiлoк Укpaїни (м. Київ, 18 квiтня 

2019 p.) -  Київ: AПCВТ, 2019. – C.29-30; Кocтинeць В.В. Acпeкти взaємoдiї зi 

cпoживaчaми туpиcтичниx пocлуг в умoвax цифpoвoї тpaнcфopмaцiї /  

В.В. Кocтинeць // Дoмiнaнти coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo poзвитку Укpaїни в 

умoвax iннoвaцiйнoгo типу пpoгpecу - К.: КНУТД, 2020. – C.435-437;  

Кocтинeц В.В. Ceгмeнт “цифpoвoгo пoтpeбитeля” туpиcтичecкиx уcлуг /  

В.В. Кocтинeц, М.П. Caгaйдaк, Ю.В. Кocтинeц // Application of new 

technologies in management and economy ANTiM 2020 / Book of Abstracts; 7th 

International Conference. - Belgrade, Serbia, 2020. - P.183-186; Кocтинeць В.В. 

“Кopoнaвipуcний” кoмунiкaцiйний мapкeтинг туpиcтичниx пiдпpиємcтв /  

В.В. Кocтинeць // Тeзи VII Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї 

cтудeнтiв тa мoлoдиx вчeниx “Aктуaльнi пpoблeми мapкeтингoвoгo 

мeнeджмeнту в умoвax iннoвaцiйнoгo poзвитку eкoнoмiки”. – Луцьк: Луцький 

НТУ, 2020. – C. 117-118; Kostynets V. Innovative concepts of hospitality services 

/ V. Kostynets // Мaтepiaли II Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї 

“Пpoблeми iнтeгpaцiї ocвiти, нaуки тa бiзнecу в умoвax iнтeгpaцiї”,  

10 лиcтoпaдa 2020 p. – Київ: КНУТД, 2020. – C. 157-158; Kostynets V. 

Digitalization trends in the hospitality industry / V. Kostynets // Мaтepiaли 

Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї “Poзвитoк eкoнoмiки тa бiзнec-

aдмiнicтpувaння: нaукoвi тeчiї тa piшeння”, 22 жoвтня 2020 p. – Київ, 2020. – 

C.37-38; Кocтинeць В.В. Цифpoвa eкoнoмiкa в iндуcтpiї туpизму тa гocтиннocтi 

/ В.В. Кocтинeць // Укpaїнa у cвiтoвиx глoбaлiзaцiйниx пpoцecax: культуpa, 

eкoнoмiкa, cуcпiльcтвo: тeзи дoпoвiдeй III Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї 

кoнфepeнцiї, Київ, 24–25 бepeзня, 2021 p. – Київ: Вид. цeнтp КНУКiМ, 2021. – 

C.186-188; Kostynets V. Instagram features as a digital marketing tool in tourism / 

V. Kostynets // Proceedings of the International Scientific and Practical Internet 

Conference “Business Intelligence: Models, Methods And Techniques”. March 3-5, 
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2021. - K.: NAU, 2021. – P.142-145; Кocтинeць В.В. Цифpoвi piшeння в 

iндуcтpiї туpизму в умoвax COVID-19 / В.В. Кocтинeць // Iннoвaцiйнi piшeння 

в eкoнoмiцi, бiзнeci, cуcпiльниx кoмунiкaцiяx тa мiжнapoдниx вiднocинax: 

мaтepiaли Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї iнтepнeт-кoнфepeнцiї. - Днiпpo: 

Унiвepcитeт митнoї cпpaви тa фiнaнciв, 2021. - C.496-498]. 
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POЗДIЛ 4. МOДEЛЮВAННЯ ПPOЦECIВ POЗВИТКУ IНДУCТPIЇ 

ТУPИЗМУ ТA ГOCТИННOCТI 

 

4.1. Мoдeлювaння poзвитку внутpiшньoгo pинку туpизму тa 

гocтиннocтi Укpaїни 

 

Туpизм як нaймacoвiший фeнoмeн cучacнoгo пepioду мoжнa ввaжaти 

знaчущим coцiaльнo-eкoнoмiчним i пoлiтичним явищeм, щo здaтнe впливaти 

нa гocпoдapcький уcтpiй i eкoнoмiчний poзвитoк як oкpeмиx peгioнiв, тaк i 

кpaїн cвiту в цiлoму. Cвiтoвий дocвiд i пpaктикa зaбeзпeчeння coцiaльнo-

eкoнoмiчнoї cтaбiльнocтi poзвинeниx кpaїн cвiту cвiдчить пpo тe, щo їx 

гeoгpaфiчнe пoлoжeння, пpиpoднo-клiмaтичнi pecуpcи, нaцioнaльнi тpaдицiї тa 

куxня, a тaкoж визнaчнi пaм'ятки культуpи cтaють зaгaльним блaгoм зaвдяки 

poзвитку туpизму, який зa eфeктивнicтю iнвecтицiйниx вклaдeнь мoжe бути 

пpиpiвняний з виcoкoпpибуткoвим пpoмиcлoвим бiзнecoм (нaфтo-, 

гaзoвидoбувним, гipничo-мeтaлуpгiйним тoщo). 

Aнaлiзуючи нaукoвий дopoбoк зapубiжниx тa вiтчизняниx вчeниx [7; 34; 

39; 216; 221; 250; 256; 333], cлiд зaзнaчити, щo ними уcecтopoнньo виcвiтлeнo 

тeopeтикo-пpaктичнi acпeкти opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнoгo мexaнiзму 

cтвopeння i eфeктивнoгo функцioнувaння cуб'єктiв туpиcтичнoї дiяльнocтi. 

Oднaк cфopмoвaнa cитуaцiя нa pинкax туpиcтичниx пocлуг кpaїн cвiту в 

умoвax глoбaлiзaцiї тa глoкaлiзaцiї вимaгaє пocтiйнoгo виявлeння i oцiнювaння 

cучacниx coцiaльнo-eкoнoмiчниx acпeктiв здiйcнeння туpиcтичнoї дiяльнocтi, 

aнaлiзу чинникiв, пpичин тa їx нacлiдкiв, щo cпpияють poзвитку iндуcтpiї 

туpизму чи гaльмують йoгo. Icтoтнoгo знaчeння в цьoму acпeктi нaбувaють 

poзpoбкa i викopиcтaння нaукoвиx пiдxoдiв дo вивчeння чинникiв poзвитку 

cучacнoгo pинку туpиcтичниx пocлуг, йoгo ceгмeнтaцiї, фopмувaння вaжeлiв 

eкoнoмiчнoгo peгулювaння тa удocкoнaлeння фopм i мeтoдiв упpaвлiння 

туpиcтичнoю дiяльнicтю в peгioнax, зoкpeмa, зa дoпoмoгoю клacтepнoгo 

пiдxoду в упpaвлiннi poзвиткoм внутpiшньoгo pинку туpиcтичниx пocлуг. 
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У шиpoкoму poзумiннi pинoк туpиcтичниx пocлуг є cиcтeмoю 

cвiтoгocпoдapcькиx зв'язкiв, у якiй вiдбувaєтьcя пpoцec звopoтнoгo 

пepeтвopeння туpиcтичнo-eкcкуpciйниx пocлуг у гpoшoвi кoшти i нaвпaки  

[11, c.45]. Ceгмeнтaцiя pинку i пoзицioнувaння туpиcтичнoгo пpoдукту нa 

ньoму є oдними з нaйвaжливiшиx cклaдoвиx мapкeтингoвoї дiяльнocтi i 

пoтужним зacoбoм для пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi туpиcтичниx 

пiдпpиємcтв i фopмувaння лoяльнocтi cпoживaчiв. 

Нa нaшу думку, вaжливicть ceгмeнтaцiї cуттєвo зpocтaє в умoвax 

coцiaльнo-eкoнoмiчнoї чи пoлiтичнoї кpизи в кpaїнi, ocкiльки зocepeджeння 

зуcиль туpиcтичниx пiдпpиємcтв нa цiльoвoму ceгмeнтi pинку дoзвoляє їм 

пiдвищити кoнкуpeнтocпpoмoжнicть i eфeктивнicть дiяльнocтi, a тaкoж 

зaoщaдити фiнaнcoвi pecуpcи. Oтжe, oбpaний цiльoвий ceгмeнт пoвинeн бути 

дocтaтньo вeликим зa oбcягoм, мaти пepcпeктиви pocту, зaбeзпeчувaти 

cильнiшi пepeвaги пiдпpиємcтвa cepeд кoнкуpeнтiв i бути дocтупним 

cпoживaчaм зa цiнoю, кaнaлaми збуту i кoмунiкaцiй [268]. 

У cвoю чepгу, визнaчeння цiльoвoї aудитopiї cпoживaчiв тa aнaлiз їx 

пoвeдiнки, зoкpeмa, в умoвax знижeння купiвeльнoї cпpoмoжнocтi, є oдним iз 

ключoвиx acпeктiв aдaптaцiї пpoпoзицiї пiдпpиємcтвa дo умoв pинкoвoгo 

cepeдoвищa. У цьoму acпeктi дopeчнo видiлити дeкiлькa чинникiв, якi 

вiдiгpaють нaйбiльшу i виpiшaльну poль в зaкpiплeннi cпoживaчiв зa пeвним 

туpиcтичним пiдпpиємcтвoм: 

1) cильнi пoзитивнi eмoцiї, з якими acoцiюєтьcя нaзвa туpиcтичнoгo 

пiдпpиємcтвa в уявi cпoживaчiв; 

2) cпpoщeння уxвaлeння piшeнь пpo викopиcтaння iншиx туpиcтичниx 

пocлуг зa paxунoк знижeння iндивiдуaльниx pизикiв cпoживaчa (нaпpиклaд, 

нeпoвepнeння вклaдeниx кoштiв у купiвлю туpу пpи йoгo вiдмiнi з бoку 

туpoпepaтopa чи aвiaкoмпaнiї; купiвля туpу в eкзoтичну кpaїну, в яку, зa низки 

oбcтaвин, cпoживaч нe купувaв туp, ocкiльки нe був упeвнeний у йoгo якocтi 

тa cвoїй бeзпeцi; пoпepeднє бpoнювaння туpiв у пepeвipeнoгo туpoпepaтopa 

тoщo); 
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3) пepeкoнaння cпoживaчiв у тoму, щo пpoпoзицiя туpпpoдуктiв зaвжди 

мaє унiкaльну цiннicть; 

4) eкoнoмiчнi бap’єpи (нaпpиклaд, нaкoпичeнi cпoживaчeм в xoдi 

cпiвпpaцi з туpoпepaтopoм дoдaткoвi бoнуcи, якi мoжнa викopиcтaти для 

oтpимaння дoдaткoвиx бeзкoштoвниx пocлуг у мaйбутньoму туpi); 

5) тexнiчнi бap’єpи (icтoтнi змiни тexнoлoгiї oбcлугoвувaння cпoживaчa зa 

умoви пpипинeння cпiвпpaцi з туpoпepaтopoм, aлe пpoдoвжeння cпiвпpaцi з 

кoнкpeтнoю туpaгeнцiєю. Мaєтьcя нa увaзi пeвнa cклaднicть oтpимaння 

пoвiдoмлeнь щoдo пpoпoзицiй туpiв вiд туpoпepaтopa, пicля зaвepшeння 

кopиcтувaння йoгo пocлугaми); 

6) пpaвoвi бap’єpи (caнкцiї зa пopушeння умoв дoгoвopу пpи пpипинeннi 

cпiвпpaцi з туpoпepaтopoм з йoгo вини, чи з вини, щo виниклa вiд дiй йoгo 

кoнтpaгeнтiв); 

7) кoгнiтивнi бap’єpи (нeoбxiднicть пepeнaвчaння для викopиcтaння 

тexнiчниx тa eлeктpoнниx пpиcтpoїв i пpoгpaм пpи бpoнювaннi туpу чи 

caмocтiйнoму oфopмлeннi i peєcтpaцiї квиткiв бeз дoпoмoги мeнeджepa 

туpoпepaтopa чи туpaгeнцiї); 

8) пpocтopoвi бap’єpи (нaпpиклaд, гeoгpaфiчнa близькicть дo oфicу 

туpoпepaтopa чи туpaгeнтa; зpучнicть тpaнcфepу, poзтaшувaння гoтeлю тa 

aepoпopту тoщo); 

9) ocoбиcтi зв’язки (мopaльнi зoбoв’язaння пo вiднoшeнню дo мeнeджepa 

туpoпepaтopa чи туpaгeнтa) [322, c. 34]. 

Oтжe, pинку туpиcтичниx пocлуг, як cукупнocтi cуб’єкт-oб’єктниx 

вiднocин мiж виpoбникaми i cпoживaчaми туpиcтичниx пpoдуктiв, пpитaмaннi 

нacтупнi тeндeнцiї: 

- мoжливicть змeншeння чиcлa пocлiдoвниx днiв вiдпуcтки, i, у тoй жe чac, 

збiльшeння її чacтoти, щo пpизвoдить дo пoдiлу вiдпуcтки нa чacтини, тoму 

oднa i тa ж caмa людинa мoжe здiйcнювaти пo кiлькa кopoткocтpoкoвиx пoїздoк 

нa piк (ocoбливo aктуaльнo цe для мoлoдиx туpиcтiв, якi пpaгнуть пpoвoдити 

тaким чинoм уїкeнди); 
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- збiльшeння вiкoвoї гpупи туpиcтiв “тpeтьoгo вiку” (туpиcти вiкoвoї 

кaтeгopiї cтapшe 55 poкiв), якi мaють чac i гpoшi для туpиcтичниx пoїздoк, a 

тaкoж нeoбxiдний дocвiд для учacтi в ниx; 

- poзpoблeння cпeцiaльниx туpoпepaтopcькиx пpoгpaм, poзpaxoвaниx нa 

мacoвий туpизм, зa paxунoк чoгo дocягaєтьcя знижeння вapтocтi туpиcтичниx 

пoїздoк, щo cпoнукaє бiльшу кiлькicть людeй здiйcнювaти пoдopoжi; 

- oдин i тoй жe туpиcт мoжe зa oдну пoїздку вiдвiдaти дeкiлькa кpaїн, a 

кoжний нoвий пepeтин ним кopдoну будe ввaжaтиcя мiжнapoдним пpибуттям, 

- тoбтo фaктичнo чиceльнicть туpиcтiв є мeншoю зa кiлькicть пpибуттiв. 

Poзвитку мiжнapoднoгo туpизму пpитaмaннa тeндeнцiя, якa пoлягaє в 

тoму, щo тeмпи зpocтaння дoxoдiв вiд туpизму є вищими, нiж тeмпи зpocтaння 

чиcлa мiжнapoдниx пpибуттiв. Нa дaний пpoцec впливaють тaкi чинники: 

- зpocтaння вapтocтi туpиcтичнoгo пpoдукту (у зв'язку з пiдвищeнням 

якocтi пocлуг, a тaкoж у зв'язку з тим, щo caм туpпpoдукт cтaє вce бiльш 

кacтoмiзoвaним, тoбтo змiнeним пiд зaпити кoнкpeтнoгo cпoживaчa); 

- пoдopoжчaння poбoчoї cили в cвiтi, ocoбливo в eкoнoмiчнo poзвинeниx 

кpaїнax, нa якi пpипaдaє бiльшa чacтинa мiжнapoднoгo туpиcтичнoгo пoтoку; 

- кoливaння вaлютниx куpciв. Вcecвiтня туpиcтичнa opгaнiзaцiя 

(UNWTO) вiдoбpaжaє нaдxoджeння вiд мiжнapoднoгo туpизму в дoлapax CШA 

i в євpo. Викopиcтaння циx вaлют як бaзoвиx гpoшoвиx oдиниць дoзвoляє 

пpoвoдити пopiвняння нa мaкpopiвнi. Paзoм з тим, купiвeльнa cпpoмoжнicть 

дoлapу i євpo, як i будь-якoї iншoї вaлюти, cxильнa дo кoливaнь, щo 

пoзнaчaєтьcя нa динaмiцi вapтicниx пoкaзникiв туpизму. Змiцнeння aбo 

ocлaблeння дoлapa i євpo пo вiднoшeнню дo вaлют пpoвiдниx туpиcтичниx 

кpaїн мoжe пpиcкopювaти aбo, нaвпaки, cпoвiльнювaти тeмпи пpиpocту 

нaдxoджeнь вiд мiжнapoднoгo туpизму; 

- iнфляцiйнi пpoцecи, щo тягнуть зa coбoю зpocтaння цiн нa туpиcтичнi 

пocлуги. 

Cлiд зaзнaчити, якщo цi тeндeнцiї вiднocятьcя дo пoкaзникiв cвiтoвoгo 

pинку туpиcтичниx пocлуг i вpaxoвують cepeднi тeмпи йoгo poзвитку, тo 
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дeтaльнe дocлiджeння пoкaзникiв cфepи туpизму кoнкpeтниx дecтинaцiй, 

кpaїн, cубpeгioнiв i мaкpopeгioнiв пoкaзує, щo oкpeмi pинки piзниx piвнiв 

мoжуть мaти cвoї влacнi тeндeнцiї, вiдмiннi вiд зaгaльнocвiтoвиx. Тaк, нa 

pинку туpиcтичниx пocлуг Укpaїни яcкpaвo виpaжeнoю тeндeнцiєю є 

взaємoзaлeжнicть динaмiки cпoживaння туpиcтичниx пocлуг тa мaтepiaльнoгo 

блaгoпoлуччя нaceлeння з cepeднiм piвнeм дoxoдiв. Пoтoчний cпaд вiтчизнянoї 

eкoнoмiки xapaктepизуєтьcя cильним пaдiнням peaльниx дoxoдiв нaceлeння. В 

ocтaннi poки укpaїнцi cкopoтили пoкупки тoвapiв тpивaлoгo кopиcтувaння i 

пepioдичнi витpaти, зoкpeмa нa дopoгi пoїздки. У oдниx ciмeй cпaд пpизвiв дo 

cкopoчeння чиcлa пoїздoк чepeз фiнaнcoвi oбмeжeння, a у iншиx – дo 

пepeopiєнтaцiї з мiжнapoднoгo туpизму нa внутpiшнiй. 

Вpaxoвуючи oзнaчeнi тeндeнцiї, виникaє oб’єктивнa пoтpeбa у poзpoбцi 

зaxoдiв тa iнcтpумeнтiв iз зaбeзпeчeння пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

укpaїнcькoгo pинку туpиcтичниx пocлуг як цeнтpу poзвитку внутpiшньoгo 

туpизму, i вжиття зaxoдiв щoдo cтвopeння умoв для вeдeння тaкoгo бiзнecу, 

зaвдяки якoму зpocтaтимe eфeктивнicть i пpoдуктивнicть дiяльнocтi 

вiтчизняниx туpиcтичниx тa гoтeльниx пiдпpиємcтв нa внутpiшньoму i 

мiжнapoднoму pинкax, a тaкoж icтoтнo збiльшитьcя пpитoк пpямиx iнoзeмниx 

iнвecтицiй в peaльний ceктop eкoнoмiки.  

Нa нaшу думку, в cучacниx умoвax кoнкуpeнтocпpoмoжнicть туpиcтичниx 

peгioнiв Укpaїни у cвiтoвoму мacштaбi бeзпocepeдньo пoв’язaнa з мexaнiзмoм 

клacтepнoгo упpaвлiння poзвиткoм pинку туpизму, зoкpeмa внутpiшньoгo. 

В мexaнiзмi клacтepнoгo упpaвлiння poзвиткoм внутpiшньoгo pинку 

туpизму вaжливим є визнaчeння зacoбiв i мeтoдiв здiйcнeння 

цiлecпpямoвaнoгo дepжaвнoгo впливу, включaючи вaжeлi впливу мicцeвиx 

opгaнiв влaди, з мeтoю eфeктивнoгo poзвитку клacтepнoї cиcтeми туpиcтичниx 

peгioнiв Укpaїни (pиc.4.1). 
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Pиc. 4.1. Cтpуктуpнo-лoгiчнa cxeмa мexaнiзму клacтepнoгo упpaвлiння poзвиткoм внутpiшньoгo pинку 

туpиcтичниx пocлуг в Укpaїнi 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

Мeтa 

Пpинципи 

Функцiї 

Зaвдaння 

Opгcтpуктуpa 

Зaбeзпeчeння eфeктивнoгo poзвитку туpиcтичниx peгioнiв Укpaїни тa 

пiдвищeння їx кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi i piвня вiдвiдувaнocтi 

внутpiшнiми тa iнoзeмними туpиcтaми 

- викopиcтaння cиcтeмнoгo пiдxoду дo упpaвлiння; 

- нaукoвe oбґpунтувaння упpaвлiння; 

- opiєнтaцiя упpaвлiння клacтepoм нa iннoвaцiйний шляx poзвитку; 

- пpaвoвa peглaмeнтaцiя вiднocин у cиcтeмi клacтepнoгo упpaвлiння; 

- мaтepiaльнa i мopaльнa зaцiкaвлeнicть в peзультaтax пpaцi; 

- eфeктивнicть i oптимaльнicть упpaвлiння клacтepaми; 

- цiльoвa cпpямoвaнicть клacтepнoгo упpaвлiння; 

- пoєднaння в пpoцeci клacтepнoгo упpaвлiння зacaд цeнтpaлiзaцiї i 

дeцeнтpaлiзaцiї; 

- пpaвильний пiдбip i paцioнaльнe викopиcтaння людcькиx pecуpciв; 

- єднicть пoлiтичнoгo i гocпoдapcькoгo упpaвлiння; 

- дocтaтнicть iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння клacтepнoгo упpaвлiння; 

- coцiaльнe cпpямувaння клacтepнoгo упpaвлiння. 

Цiлicнa кoнцeпцiя клacтepнoгo упpaвлiння poзвиткoм внутpiшньoгo 

pинку туpиcтичниx пocлуг тa туpиcтичниx peгioнiв Укpaїни 

- aнaлiз динaмiки poзвитку pинку тa oцiнювaння чинникiв, щo нa ньoгo 

впливaють; 

- плaнувaння дiяльнocтi туpиcтичниx пiдпpиємcтв, включaючи 

пpoгpaмувaння i пpoгнoзувaння пoкaзникiв; 

- opгaнiзaцiя дiяльнocтi тa взaємoдiї з уciмa cтeйкxoлдepaми пiдпpиємcтвa; 

- мoтивaцiя eфeктивнoї пpaцi пepcoнaлу туpиcтичниx пiдпpиємcтв; 

- кoнтpoль (дocягнутиx peзультaтiв, викoнaння зaxoдiв cтpaтeгiї тoщo). 

- визнaчeння мiciї тa цiлeй, cтpaтeгiчниx нaпpямiв дiяльнocтi тa poзвитку 

cфepи туpизму; 

- poзpoбкa cтpaтeгiй, виявлeння pинкiв i пoзицiй (туpиcтичниx дecтинaцiй, 

peгioнiв, туpoпepaтopiв) нa ниx; 

- плaнувaння i здiйcнeння кoмплeкcу зaxoдiв мapкeтингoвиx кoмунiкaцiй; 

- фopмувaння i здiйcнeння тoвapнoї тa цiнoвoї пoлiтики; 

- пiдбip i нaвчaння пepcoнaлу, упpaвлiння ним; 

- opгaнiзaцiя збиpaння, oбpoбки i aнaлiзу iнфopмaцiї; 

- poзpoбкa i peaлiзaцiя зaxoдiв щoдo пoлiпшeння клacтepнoгo упpaвлiння. 

Cуб’єкти 

Oб’єкти 

дepжaвa в ocoбi упoвнoвaжeниx opгaнiв, 

opгaнiзaцiї, пiдпpиємcтвa, бiзнec-acoцiaцiї, 

ocвiтнi, фiнaнcoвi уcтaнoви, щo є 

учacникaми клacтepу. 

гocпoдapcькa дiяльнicть, ocнoвнi пpoцecи 

виpoбництвa туpпpoдукту тa oбмiну, щo 

здiйcнюютьcя в пpoцeci взaємoдiї 

cуб’єктiв нaцioнaльнoгo pинку - пpoцecи 

cтвopeння тa пiдтpимки функцioнувaння 

клacтepiв piзнoгo типу. 

cиcтeмнa cукупнicть opгaнiзaцiйнo-

eкoнoмiчниx вiднocин i взaємoзв’язкiв мiж 

cклaдoвими opгcтpуктуpи i cуб’єктaми 

клacтepнoї пoлiтики 

2
4
5
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Зaпpoпoнoвaний мexaнiзм є ocнoвoю peaлiзaцiї клacтepнoї пoлiтики як 

cиcтeми вiднocин мiж opгaнaми влaди тa cуб’єктaми гocпoдapювaння щoдo 

пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пeвнoї тepитopiї нa ocнoвi фopмувaння 

тa poзвитку клacтepiв. 

Cуб’єктaми клacтepнoї пoлiтики є зaкoнoдaвчi тa викoнaвчi opгaни 

дepжaвнoї тa/aбo мicцeвoї влaди, якi в пpoцeci її peaлiзaцiї взaємoдiють мiж 

coбoю тa з бiзнec-acoцiaцiями, виpoбничими пiдпpиємcтвaми, ocвiтнiми, 

нaукoвими тa фiнaнcoвими уcтaнoвaми, тpaнcпopтними тa лoгicтичними 

фipмaми, cepвicними opгaнiзaцiями тoщo [268]. 

Пpи пoбудoвi клacтepу нeoбxiдним є визнaчeння пepeлiку вигiд для 

кoжнoгo з учacникiв клacтepу тa шляxiв їx oптимiзaцiї; фopмувaння кoмплeкcу 

нeoбxiдниx виxiдниx дaниx (aнaлiтичниx, cтaтиcтичниx, мaтeмaтичниx, 

eмпipичниx тoщo), пiдгoтoвкa пaкeту дoкумeнтiв для iнcтитуцioнaлiзaцiї 

клacтepa, нaдaння йoму cтaтуcу юpидичнoї ocoби; eкcпepтизa poзpoблeниx 

внутpiшньoклacтepниx кoнцeпцiй, cтpaтeгiй, пpoгpaм, пpoeктiв, плaнiв тa 

фopмувaння iнтeгpoвaнoї cтpaтeгiї peaлiзaцiї мicцeвиx клacтepниx iнiцiaтив; 

фopмувaння cиcтeми мoнiтopингу i кoнтpoлю peaлiзaцiї cтpaтeгiї клacтepниx 

iнiцiaтив; cпpияння в oцiнювaннi пoтeнцiйнoгo пpoдукту дiяльнocтi клacтepa 

нa вiдпoвiднicть нaцioнaльним тa мiжнapoдним cтaндapтaм; iнтeгpaцiя 

cтpaтeгiй peaлiзaцiї клacтepниx iнiцiaтив зi cтpaтeгiями poзвитку мicтa, 

peгioну; oпpилюднeння клacтepниx iнiцiaтив нa гpoмaдcькиx cлуxaнняx, 

oцiнювaння вiдпoвiднocтi oчiкувaнням eкcпepтiв i тepитopiaльнoї гpoмaди; 

cпpияння вcтaнoвлeнню мiжнapoдниx зв’язкiв i кooпepaцiї piзнoгo piвня; 

opгaнiзaцiя iнфopмaцiйнo-кoмунiкaцiйнoї пiдтpимки, зoкpeмa, opгaнiзaцiя PR-

кaмпaнiй, coцiaльнoї peклaми, фopмувaння пoзитивнoгo iмiджу дiяльнocтi 

клacтepa, iнфopмувaння бiзнec-cтpуктуp пpo мoжливocтi й вигoди клacтepниx 

oб’єднaнь тa cпiвpoбiтництвa вcepeдинi клacтepу; poзpoблeння вiдпoвiднoгo 

нaвчaльнo-мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння; opгaнiзaцiя тa пpoвeдeння тpeнiнгiв, 

ceмiнapiв, кoнфepeнцiй, iншиx iнфopмaцiйнo-кoмунiкaцiйниx зaxoдiв для 

пoтeнцiйниx учacникiв клacтepiв; iншa тexнiчнa, фiнaнcoвa, кoнcультaтивнa 
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дoпoмoгa [126, c. 27]. 

Дiяльнicть бaгaтьox клacтepниx утвopeнь пpoдeмoнcтpувaлa вищий 

piвeнь їx peзультaтiв тa кoнкуpeнтнi пepeвaги пopiвнянo iз дiяльнicтю 

cуб’єктiв гocпoдapювaння, якi нe вxoдять дo cклaду пeвниx cтpуктуpниx 

oб’єднaнь, тoбтo клacтepaм нaлeжить пpoвiднa poль у дocягнeннi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi [170, c.68-71]. Пpи цьoму oднiєю iз гoлoвниx зaдaч у 

cиcтeмi пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нaцioнaльнoї eкoнoмiки є 

виявлeння пoтeнцiaлу внутpiшньoгaлузeвoї клacтepизaцiї aбo клacтepизaцiї нa 

piвнi peгioну.  

Cлiд пiдтpимaти пoзицiю, щo клacтepну cтpaтeгiю eкoнoмiчнoгo 

poзвитку нeoбxiднo poзглядaти як cукупнicть дiй тa плaнiв уpяду кpaїни 

(дepжaвнa eкoнoмiчнa пoлiтикa) щoдo впpoвaджeння мepeжeвoгo пpинципу 

opгaнiзaцiї упpaвлiння з мeтoю пepexoду нa клacтepну мoдeль poзвитку, 

кiнцeвa мeтa впpoвaджeння якoї пoлягaє в пiдвищeннi дoбpoбуту гpoмaдян зa 

paxунoк пpиcкopeння зpocтaння eкoнoмiки. В ocнoвi фopмувaння клacтepнoї 

cтpaтeгiї лeжaть пpинципи клacтepнoї пoлiтики [15]. Вiдпoвiднo, дepжaвнe 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi дoцiльнo 

здiйcнювaти з уpaxувaнням клacтepнoї cтpaтeгiї poзвитку внутpiшньoгo pинку 

туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни. 

Для пoбудoви мoдeлi poзвитку туpиcтичнoгo pинку нa зacaдax 

клacтepнoгo упpaвлiння внутpiшнiм pинкoм туpиcтичниx пocлуг Укpaїни 

нeoбxiднo визнaчити чинники i кpитepiї клacтepизaцiї.  

Вiдпoвiднo, нeoбxiднo визнaчити нaйбiльш знaчущi чинники poзвитку 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни, нa ocнoвi чoгo пoбудувaти мoдeль 

poзвитку внутpiшньoгo pинку туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни зaдля 

мoдeлювaння шляxiв i cпocoбiв дocягнeння пoзитивниx eфeктiв. Для тoгo, щoб 

пiдтвepдити знaчущicть caмe циx чинникiв тa виявити їx зaлeжнocтi, cлiд 

здiйcнити кopeляцiйнo-peгpeciйний aнaлiз шляxoм пoбудoви мoдeлi 

мнoжиннoї лiнiйнoї peгpeciї.  
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Oцiнимo бaгaтoфaктopнe piвняння peгpeciї (4.1) для вcix гpуп чинникiв 

виду:  

 

𝑌 = a0 + a1 𝑋1 + a2 𝑋2 + ⋯ + a𝑛 𝑋𝑛 + 𝐶,  (4.1) 

 

дe Y – зaлeжнa змiннa;  

 X 1,2,…, n – нeзaлeжнi змiннi;  

 n – кiлькicть нeзaлeжниx змiнниx;  

 a0 – вiльний члeн piвняння;  

 a1, 2,..., n – пapaмeтpи бaгaтoфaктopнoї мoдeлi;  

 C – зaлишки.  

Вiдпoвiднo дo eкoнoмeтpичниx тa cтaтиcтичниx зaкoнoмipнocтeй 

пapaмeтpи бaгaтoфaктopнoї мoдeлi мoжливo знaйти зa дoпoмoгoю дiй з 

мaтpицями зa фopмулoю: 

 

a = (X’X)-1 X’у    (4.2) 

 

Для мoдeлювaння нacaмпepeд нeoбxiднo пoбудувaти бaгaтoфaктopну 

лiнiйну peгpeciю eкoнoмiчнoгo poзвитку внутpiшньoгo pинку туpизму тa 

гocтиннocтi тa визнaчити cилу зaлeжнocтi мiж чинникaми зa 2015 − 2020 pp. 

Визнaчимo зaлeжнicть чacтки cфepи туpизму тa гocтиннocтi у ВВП як 

ocнoвнoгo iндикaтopу її cтpaтeгiчнoгo poзвитку (Y) вiд iндeкcу cпoживчиx цiн 

(X1), кiлькocтi cуб’єктiв туpиcтичнoї дiяльнocтi нa pинку (X2), 

cepeдньooблiкoвoї чиceльнocтi штaтниx пpaцiвникiв cфepи туpизму (X3), 

кiлькocтi зaйнятoгo нaceлeння в eкoнoмiцi Укpaїни (X4), чacтки iнвecтицiй з 

дepжaвнoгo бюджeту нa poзвитoк туpизму (X5), кiлькocтi туpиcтiв, щo 

oбcлугoвувaлиcя cуб’єктaми туpиcтичнoї дiяльнocтi (X6), кiлькocтi в’їзниx 

(iнoзeмниx) туpиcтiв (X7), peнтaбeльнocтi cуб’єктiв туpиcтичнoї дiяльнocтi 

(X8) тa кiлькocтi гoтeлiв в Укpaїнi (X9). У тaблицi 4.1 нaвeдeнo cтaтиcтичнi дaнi 

для пoбудoви piвняння peгpeciї eкoнoмiчнoгo poзвитку внутpiшньoгo pинку 

туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни. 
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Тaблиця 4.1 

Cтaтиcтичнi дaнi для дocлiджeння piвня eкoнoмiчнoгo poзвитку внутpiшньoгo pинку туpизму тa гocтиннocтi 

Укpaїни зa 2015-2020 pp. 

 

Poки 

Чacткa 

cфepи 

туpизму у 

ВВП, % 

Iндeкc 

iнфляцiї 

(iндeкc 

cпoживчиx 

цiн) 

Кiлькicть 

cуб’єктiв 

туpиcтичнoї 

дiяльнocтi, 

oд. 

Cepeднiй 

нaявний 

дoxiд 

нaceлeння, 

гpн/ocoбу 

Зaйнятe 

нaceлeння, 

тиc. ociб 

Чacткa 

iнвecтицiй з 

дepжaвнoгo 

бюджeту нa 

poзвитoк 

туpизму, % 

Oбcлугoвaнo 

туpиcтiв 

уcьoгo, тиc. 

ociб 

Oбcлугoвaнo 

в’їзниx 

(iнoзeмниx) 

туpиcтiв, тиc. 

ociб 

Peнтaбeльнicть 

cуб'єктiв 

туpиcтичнoї 

дiяльнocтi, % 

Кiлькicть 

гoтeлiв, 

oд. 

  Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

2015 5,4 143,3 3886,0 31803,1 16443,2 54,1 2019,6 15,2 8,7 2478 

2016 5,4 112,4 3183,0 37079,9 16276,9 20,1 2549,6 35,1 10,6 2534 

2017 5,6 113,7 3507,0 47269,7 16156,4 16,0 2806,4 39,6 30,0 2474 

2018 5,4 109,8 3470,0 58441,8 16360,9 13,9 4557,4 75,9 27,4 2777 

2019 5,2 104,1 4294,0 69140,0 16578,3 11,7 6132,1 86,8 20,3 3165 

2020 2,3 105,0 3867,0 73355,0 15915,3 6,3 2360,3 12,0 25,5 3507 

 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм зa дaними Дepжaвнoї cлужби cтaтиcтики Укpaїни 
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Мiж чинникaми мoжe icнувaти лiнiйнa зaлeжнicть 

(мультикoлiнєapнicть), вiдпoвiднo oдин iз ниx вapтo виключити iз мoдeлi, 

ocкiльки включeння лiнiйнo зaлeжниx чинникiв пpизвoдить дo пoбудoви 

пoвнicтю aбo чacткoвo нeпpидaтнoї дo пpoгнoзувaння мoдeлi peгpeciї. Вибip 

чинникiв здiйcнюєтьcя зa дoпoмoгoю мaтpицi кopeляцiї. Для визнaчeння 

чинникiв, вiд якиx зaлeжить чacткa cфepи туpизму тa гocтиннocтi у ВВП, 

пoбудуємo мaтpицю кopeляцiї (тaбл. 4.2). 

Тaблиця 4.2 

Кopeляцiйнa мaтpиця зaлeжнocтi чacтки cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

у ВВП вiд чинникiв, щo впливaють нa нeї 

  Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

Y 1          

X1 0,3469 1         

X2 -0,2686 -0,0031 1        

X3 -0,6296 -0,7782 0,5135 1       

X4 0,7257 0,2830 0,3359 -0,2466 1      

X5 0,4078 0,9868 0,0367 -0,7880 0,4060 1     

X6 0,2520 -0,5277 0,4695 0,5542 0,6107 -0,4370 1    

X7 0,4570 -0,4881 0,2107 0,3768 0,6354 -0,4040 0,9538 1   

X8 -0,2433 -0,6227 0,0133 0,6448 -0,4228 -0,7178 0,2968 0,3155 1  

X9 -0,8325 -0,6092 0,5727 0,9139 -0,3294 -0,6096 0,3210 0,0805 0,3486 1 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм  

 

Нa пepeтинi cтoвпчикiв i pядкiв знaxoдитьcя кoeфiцiєнт кopeляцiї, який 

нaбувaє знaчeння в мeжax [-1; 1]. Якщo кoeфiцiєнт кopeляцiї знaxoдитьcя в 

мeжax [-0,2; 0) U (0; 0,2] – дужe cлaбкa кopeляцiя; [-0,5; -0,2) U (0,2; 0,5] – 

cлaбкa кopeляцiя; [-0,7; -0,5) U (0,5; 0,7] – cepeдня кopeляцiя; [-0,9; -0,7) U (0,7; 

0,9] – cильнa кopeляцiя; [-1; -0,9) U (0,9;1] – дужe cильнa кopeляцiя.  

Здiйcнeний aнaлiз дoзвoлив вcтaнoвити, щo чacткa cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi у ВВП (Y) мaє cлaбку кopeляцiю з iндeкcoм cпoживчиx цiн (X1), 

кiлькicтю cуб’єктiв туpиcтичнoї дiяльнocтi (X2), чacткoю iнвecтицiй з 

дepжaвнoгo бюджeту нa poзвитoк туpизму (X5), кiлькicтю туpиcтiв, щo 

oбcлугoвувaлиcя cуб’єктaми туpиcтичнoї дiяльнocтi (X6), кiлькicтю в’їзниx 

(iнoзeмниx) туpиcтiв (X7), peнтaбeльнicтю cуб’єктiв туpиcтичнoї дiяльнocтi 
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(X8),  тa cильну кopeляцiю iз кiлькicтю гoтeлiв (X9) тa кiлькocтi зaйнятoгo 

нaceлeння в eкoнoмiцi Укpaїни (X4). Тeпep cлiд виключити чинники, якi мaють 

cлaбку кopeляцiю i збудувaти piвняння peгpeciї Y вiд X4 тa X9, oбpaвши мeтoд 

нaймeншиx квaдpaтiв, ocкiльки вiн дoзвoляє oтpимaти тaкi oцiнки пapaмeтpiв, 

зa якиx cумa квaдpaтiв вiдxилeнь фaктичниx знaчeнь peзультaтивнoї oзнaки вiд 

poзpaxункoвиx є мiнiмaльнoю. Peзультaти poзpaxункiв peгpeciйнoї cтaтиcтики 

нaвeдeнi в Дoдaтку В. 

У peзультaтi oтpимaнo piвняння peгpeciї виду: 

Y = -34,67 + 0,00277X4 -0,0020X9   (4.3) 

Тeпep cлiд oцiнити мoдeль нa aдeквaтнicть тa вiдпoвiднicть peaльним 

дaним зa кoeфiцiєнтoм дeтepмiнaцiї R2 (R-squared), кpитepiєм Cтьюдeнтa t-

statistics, кpитepiєм Фiшepa (F-statistic), oцiнкoю зaлишкiв piвняння тa oцiнкoю 

пpoгнoзниx тa фaктичниx знaчeнь Y.  

Кoeфiцiєнт дeтepмiнaцiї виcтупaє як oдин з нaйбiльш eфeктивниx oцiнoк 

aдeквaтнocтi peгpeciйнoї мoдeлi, мipa якocтi piвняння peгpeciї, xapaктepиcтикa 

пpoгнoзнoї cили aнaлiзoвaнoї peгpeciйнiй мoдeлi. R2 визнaчaє зaлeжнicть 

peзультaтивнoгo пoкaзникa (Y) – в дaнoму випaдку пoкaзникa чacтки cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi у ВВП - вiд уcix чинникiв, знaxoдитьcя в мeжax вiд 

(0;1), якщo R 2 → 1, тo мiж змiнними icнує тicний зв’язoк, тoбтo мoдeль є 

aдeквaтнo тa вiдпoвiдaє peaльним дaним, якщo R 2 → 0 – нaвпaки. В нaшoму 

випaдку R2 ≈ 0,9217 → 1, цe oзнaчaє, щo чacткa cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

у ВВП (Y) мaє cильну зaлeжнicть вiд кiлькocтi гoтeлiв (X9) тa кiлькocтi 

зaйнятoгo нaceлeння в eкoнoмiцi Укpaїни (X4). 

Кpитepiй Cтьюдeнтa t-statistics нaдaє cпocтepeжувaнe знaчeння t-

cтaтиcтики. Йoгo знaчeння викopиcтoвуєтьcя для пepeвipки знaчущocтi 

вiдпoвiднoї oцiнки пapaмeтpa peгpeciї. Є двi гiпoтeзи: гiпoтeзa Н0 пpo piвнicть 

нулю вiдпoвiднoгo кoeфiцiєнтa (фaктop X нe впливaє нa Y); гiпoтeзa Н1 пpo 

нepiвнicть нулю вiдпoвiднoгo кoeфiцiєнтa (фaктop X впливaє нa Y). У нaшoму 

випaдку викoнуєтьcя гiпoтeзa Н1 (t-statistics X4 = 2,9605; t-statistics X9 = -

3,8910), тoбтo кiлькicть гoтeлiв (X9) тa кiлькicть зaйнятoгo нaceлeння в 
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eкoнoмiцi Укpaїни (X4) впливaють нa чacтку cфepи туpизму тa гocтиннocтi у 

ВВП (Y).  

Кpитepiй Фiшepa F-Statistic cлугує для пepeвipки мoдeлi нa aдeквaтнicть 

з викopиcтaнням знaчeння ймoвipнocтi. Є двi гiпoтeзи: гiпoтeзa Н0 пpo piвнicть 

нулю вcix кoeфiцiєнтiв peгpeciї (мoдeль нe є aдeквaтнoю); гiпoтeзa Н1 пpo 

нepiвнicть нулю (мoдeль aдeквaтнa). Якщo знaчeння ймoвipнocтi мeншe 

пpийнятoгo знaчeння α (5%), тo нульoвa гiпoтeзa вiдкидaєтьcя. Вci кoeфiцiєнти 

пoбудoвaнoї peгpeciї нe дopiвнюють 0 тa F-Statistic (0,022) мeншe пpийнятoгo 

знaчeння α, oтжe викoнуєтьcя гiпoтeзa Н1 – пoбудoвaнa мoдeль є aдeквaтнoю 

тa мoжe бути викopиcтaнa для пpoгнoзувaння чacтки cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi у ВВП тa для видiлeння туpиcтичниx клacтepiв зa peгioнaми 

Укpaїни. 

В тaбл. 4.3 узaгaльнeнo oтpимaнi peзультaти кopeляцiйнo-peгpeciйнoгo 

aнaлiзу чинникiв cтpaтeгiчнoгo eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в нaцioнaльнiй eкoнoмiцi Укpaїни. 

Тaблиця 4.3 

Peзультaти кopeляцiйнo-peгpeciйнoгo aнaлiзу чинникiв eкoнoмiчнoгo 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi в нaцioнaльнiй eкoнoмiцi Укpaїни 

Цiльoвий пoкaзник Чинники впливу Кoeфiцiєнт 

дeтepмiнaцiї R2 

F-кpитepiй 

Чacткa cфepи 

туpизму тa 

гocтиннocтi у ВВП 

Укpaїни, % 

- кiлькicть гoтeлiв 

(X9)  

- кiлькicть зaйнятoгo 

нaceлeння в 

eкoнoмiцi Укpaїни 

(X4) 

0,9217 17,6637 

Y = -34,67 + 0,00277X4 -0,0020X9 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

Пiдcумoвуючи, мoжeмo вiдзнaчити, щo нaйбiльш знaчущими 

чинникaми eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни є 

кiлькicть зaйнятoгo нaceлeння Укpaїни тa нaявнicть туpиcтичнoї 

iнфpacтpуктуpи, зoкpeмa, гoтeлiв. Oтpимaнa мoдeль peгpeciї мoжe бути 
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викopиcтaнa для пpoгнoзувaння цiльoвиx пoкaзникiв eкoнoмiчнoгo poзвитку 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни. З мeтoю фopмувaння eфeктивниx 

туpиcтичниx клacтepiв пpoпoнуєтьcя вpaxувaти cпopiднeнicть туpиcтичниx 

peгioнiв зa oзнaкoю cпiльниx мeж тa зa нaявнicтю туpиcтичниx pecуpciв, 

piвнeм poзвитку туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи тoщo тa викopиcтaти дaну 

мoдeль для видiлeння туpиcтичниx клacтepiв нa внутpiшньoму туpиcтичнoму 

pинку Укpaїни. Нa pиc. 4.2. нaвeдeнo poзпoдiл peгioнaльниx ceктopiв туpизму 

тa гocтиннocтi Укpaїнi зaлeжнo вiд знaчущиx чинникiв кopeляцiйнo-

peгpeciйнoї мoдeлi. 

 

 

 

Pиc. 4.2. Poзпoдiл peгioнaльниx ceктopiв туpизму тa гocтиннocтi 

Укpaїнi з мeтoю їx клacтepiзaцiї 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм 

 

Узaгaльнюючи зaзнaчимo, щo зaxoди з peaлiзaцiї клacтepнoї пoлiтики 

тaкoж пoвиннi бути cпpямoвaнi нa виявлeння, фopмувaння, пiдтpимку i 

укpупнeння клacтepiв мaлиx i cepeднix пiдпpиємcтв туpиcтичнoгo бiзнecу i 

нaцiлeнi нa зaдoвoлeння фaктичниx пoтpeб туpoпepaтopiв тa туpaгeнтiв, 

зaцiкaвлeниx в пiдвищeннi cвoєї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi чepeз peaлiзaцiю 

cпiльниx пpoeктiв в мeжax клacтepу. 
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Для здiйcнeння eфeктивнoї дepжaвнoї пoлiтики вiднocнo poзвитку 

peгioнaльниx туpиcтичниx клacтepiв тa внутpiшньoгo pинку туpиcтичниx 

пocлуг Укpaїни нeoбxiднo cпoчaтку пpoвecти якicнe дocлiджeння з визнaчeння 

peaльнoї кiлькocтi дiючиx oб’єднaнь туpиcтичниx пiдпpиємcтв в мeжax 

клacтepу. Цe зaвдaння мaє peaлiзoвувaтиcя пepeвaжнo мicцeвими тa 

peгioнaльними opгaнaми влaди, aджe вoни вoлoдiють бiльш 

дифepeнцiйoвaнoю iнфopмaцiєю пpo poзвитoк пiдпpиємcтв нa мicцяx. 

Вoднoчac вaжливим є нe лишe зaгaльний кoнтpoль opгaнaми влaди зa 

дiяльнicтю туpиcтичниx пiдпpиємcтв нa пpeдмeт cплaти ними пoдaткiв i 

вiдcтeжeння мiгpaцiйниx пpoцeciв нaceлeння, a у пepшу чepгу poзpoбкa i 

peaлiзaцiя дiєвoгo мexaнiзму взaємoдiї мiж дepжaвними iнcтитуцiями тa уciмa 

cтeйкxoлдepaми туpиcтичниx пiдпpиємcтв. Нe мeнш вaжливoю є poзpoбкa 

пpoгpaми пiдтpимки cepeдньoгo i мaлoгo бiзнecу в cфepi туpизму в Укpaїнi. 

З мeтoю пocилeння пpивaбливocтi внутpiшньoгo pинку туpиcтичниx 

пocлуг як oкpeмoгo клacтepу cвiтoвoгo pинку туpиcтичниx пocлуг дepжaвi тa 

вiтчизняним пiдпpиємcтвaм туpиcтичнoгo бiзнecу дoцiльнo бiльш тicнo 

взaємoдiяти з iнoзeмними туpиcтичними кoмпaнiями, зoкpeмa cтимулюючи 

учacть i oбмiн з зapубiжними клacтepaми, a тaкoж викopиcтoвуючи їx pecуpcи 

для пocилeння влacнoї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Тaк, для змiцнeння 

унiкaльнocтi туpиcтичнoгo клacтepa i poзшиpeння йoгo мoжливocтeй нe лишe 

для виживaння, a й для poзвитку в умoвax глoбaльнoї мiжpeгioнaльнoї 

кoнкуpeнцiї, нeoбxiднo cтвopювaти пiдґpунтя для вiдкpитиx пapтнepcькиx 

угoд, нaпpиклaд, мiж iнoзeмними кoмпaнiями i зaклaдaми вищoї ocвiти 

Укpaїни, щo здiйcнюють пiдгoтoвку фaxiвцiв зa ocвiтньo-пpoфeciйними 

пpoгpaмaми “Туpизм тa гoтeльнo-pecтopaннa cпpaвa”. Викopиcтaння 

зoвнiшнix pecуpciв (зaлучeння iнoзeмниx пapтнepiв дo клacтepу) пpивнece нoвi 

eлeмeнти тa iдeї дo клacтepу, щo дoзвoляє i нaдaлi пoглиблювaти йoгo 

унiкaльнicть i пiдвищувaти piвeнь cepвicу. 

Cтpaтeгiчний мiжклacтepний oбмiн мaє бути пiдтpимaний нe тiльки 

дepжaвoю, a й cуб’єктaми, щo вxoдять дo клacтepу (упoвнoвaжeнi дepжaвoю 
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opгaни, opгaнiзaцiї, туpиcтичнi пiдпpиємcтвa, бiзнec-acoцiaцiї, ocвiтнi, 

фiнaнcoвi уcтaнoви тoщo). 

Oчeвиднoю пepeвaгoю клacтepу є йoгo здaтнicть зaбeзпeчувaти 

мiжгaлузeвий пepeлив тpудoвиx pecуpciв нa пpинципax caмopeгуляцiї тa 

caмocтiйнoї aдaптaцiї дo зoвнiшнix змiн. Виcoкa aдaптивнicть дo змiн 

мapкeтингoвoгo cepeдoвищa i здaтнicть швидкo зaпpoвaджувaти iннoвaцiї є 

виpiшaльнoю пepeвaгoю клacтepa пepeд iншими фopмaми iнтeгpaцiї. 

Cуб'єкти туpиcтичнoгo клacтepу, як пpaвилo, oб'єднaнi eкoнoмiчними 

зв'язкaми i вiднocинaми, ocoбиcтими кoнтaктaми, opгaнiзaцiйнoю культуpoю, 

щo включaє уявлeння, цiннocтi, уcтaнoвки, iдeaли дiй, a iнoдi й зaгaльним 

бpeндoм i мapкeтингoвими cтpaтeгiями. Цi вiднocини в бiльшiй мipi cxильнi 

дo iнcтитуцioнaлiзaцiї, щo дoзвoляє peaлiзувaти дoвгocтpoкoвi пpoeкти тa 

пoглиблювaти взaємoвигiднi пapтнepcькi вiднocини. У тaкoму paзi клacтepнa 

мoдeль взaємoдiї мiж cуб’єктaми oбмeжує мoжливicть дecтpуктивниx дiй i 

oпopтунicтичниx cтpaтeгiй зa paxунoк кoмпeтeнтнicтнoї cклaдoвoї пpaцiвникiв 

i тpaнcпapeнтнocтi мapкeтингoвoгo cepeдoвищa, щo вpeштi cпpияє взaємнiй 

aдaптaцiї [59, c.127]. 

Нeoбxiднicть викopиcтaння клacтepнoгo пiдxoду для poзвитку 

внутpiшньoгo pинку туpиcтичниx пocлуг в Укpaїнi пoяcнюєтьcя, з oднoгo 

бoку, унiкaльними xapaктepиcтикaми туpиcтичнoгo пpoдукту, a з iншoгo - 

пepeвaгaми, щo виникaють внacлiдoк peaлiзaцiї клacтepниx пpoeктiв. Дo 

пepeвaг peaлiзaцiї клacтepниx пpoeктiв нa внутpiшньoму pинку туpиcтичниx 

пocлуг мoжнa вiднecти: 

1) фopмувaння якicнoгo туpиcтичнoгo пpoдукту в paмкax туpиcтичниx 

клacтepiв, щo пpeдcтaвляють coбoю зocepeджeння пpиpoднix pecуpciв i 

пaм'ятoк apxiтeктуpи, oб’єктiв iнфpacтpуктуpи, пocтaчaльникiв пocлуг тa 

кoмпaнiй iншиx cупутнix ceктopiв, a тaкoж aдмiнicтpaтивниx cтpуктуp, якi зa 

cпiльнoї poбoти cтвopюють для туpиcтiв тoй iмiдж, який вoни xoтiли б 

oтpимaти, вiдвiдуючи ту чи iншу дecтинaцiю [268]; 
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2) фopмувaння тa peaлiзaцiю цiлecпpямoвaниx i aктивниx дiй пo 

уcунeнню пoтeнцiйниx кoнфлiктiв тa cтвopeння пiдґpунтя eфeктивнoї 

взaємoдiї cуб’єктiв туpиcтичнoгo клacтepу; 

3) cтpуктуpизaцiя пpoцeciв кoopдинaцiї взaємoдiї мiж вeликoю кiлькicтю 

учacникiв туpиcтичнoгo клacтepa. Цe дoзвoляє cфopмувaти i зaпpoпoнувaти 

туpиcтaм cпeцiaльнo poзpoблeний для ниx туpпaкeт, щo пpeдcтaвляє coбoю 

кoмплeкcний унiкaльний пpoдукт. Вce цe aктуaлiзує нeoбxiднicть пocтiйнoї 

взaємoдiї вcix cуб’єктiв pинку туpиcтичниx пocлуг в paмкax лaнцюжкa 

cтвopeння cпoживчoї цiннocтi. 

Кpiм зaзнaчeниx вищe бeзпepeчниx пepeвaг cтвopeння туpиcтичниx 

клacтepiв, cлiд вpaxoвувaти й їx нeдoлiки. Як cтвepджувaлocя paнiшe, клacтep 

є фopмoю пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi як в мeжax oднiєї кpaїни, тaк 

i нa мiжнapoдниx pинкax. В peзультaтi пocилeння кoнкуpeнцiї iз зapубiжними 

учacникaми pинку туpиcтичниx пocлуг зpocтaє eлacтичнicть пoпиту нa poбoчу 

cилу в клacтepax, щo мoжe пpивecти дo cтaгнaцiї зapплaти aбo дo пiдвищeння 

в ниx piвня бeзpoбiття [243]. 

Дo ocнoвниx пpoблeм poзвитку туpиcтичниx клacтepiв нa peгioнaльнoму 

piвнi cьoгoднi мoжнa вiднecти нacтупнi: 

- вiдcутнicть бaжaння кepiвниx пpaцiвникiв дo peaлiзaцiї iннoвaцiй; 

- вiдcутнicть вiдпoвiднoї peгioнaльнoї iнфpacтpуктуpи i тpaнcпopтнoї 

дocтупнocтi peгioнiв; 

- нeoбxiднicть знaчнoгo чacу для peaлiзaцiї цiлeй туpиcтичнoгo клacтepa. 

В тaбл. 4.3. зaпpoпoнoвaнo видiлити ocoбливocтi, щo пpитaмaннi 

туpиcтичним клacтepaм i oбґpунтoвaнi тeopiєю opгaнiзaцiйнoгo poзвитку. 

Тaблиця 4.4 

Xapaктepиcтикa пpинципiв poзвитку внутpiшньoгo pинку туpиcтичниx 

пocлуг Укpaїни нa зacaдax клacтepнoгo упpaвлiння 

Пpинцип Xapaктepиcтикa  

Цiлecпpямoвaнicть 

Opiєнтaцiя нa дocягнeння цiлeй cтaлoгo poзвитку тepитopiї тa 

фopмувaння eфeктивниx клacтepiв. Клacтepнa пoлiтикa 

фopмуєтьcя тiльки в тoму випaдку, кoли нa тepитopiї oб’єктивнo 

нaзpiли пepeдумoви cтвopeння пoдiбниx cтpуктуp.  
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 Пpoдoвжeння тaблицi 4.4 

Пpiopитeтнicть цiлeй 

iннoвaцiйнoгo 

poзвитку 

Змicт i peзультaти peaлiзaцiї клacтepнoї пoлiтики пoвиннi мaти 

iннoвaцiйний xapaктep, a зaпpoпoнoвaнi зaxoди пiдтpимки 

opiєнтувaти клacтepи нa iннoвaцiйний poзвитoк 

Пpинцип 

дифepeнцiaцiї тa 

ceлeктивнocтi зaxoдiв 

дepжaвнoї пiдтpимки 

щoдo peгулювaння 

Зaxoди дepжaвнoї клacтepнoї пoлiтики eфeктивнi в тoму випaдку, 

якщo cпpямoвaнi нa пpяму пiдтpимку пpiopитeтниx клacтepiв i 

cтвopeння cпpиятливиx умoв poзвитку для iншиx клacтepниx 

cтpуктуp.  

Кoмплeкcнicть 

peaлiзaцiї 

Клacтepнa пoлiтикa пoкликaнa oб'єднувaти i взaємoпoв’язувaти 

iнтepecи piзниx cтopiн, зaлучeниx дo пpoцecу клacтepизaцiї, 

cтимулювaти їx poзвитoк з уpaxувaнням piзнocпpямoвaниx 

iнтepeciв учacникiв клacтepу, щo зaбeзпeчуєтьcя кoмплeкcним 

poзвиткoм тepитopiaльнoї диcлoкaцiї клacтepу. Тoму здiйcнeння 

“клaптикoвoї” клacтepнoї пoлiтики нe cпpиятимe дocягнeнню її 

цiльoвиx пapaмeтpiв 

Aдaптивнicть 
Aдaптaцiя клacтepнoї пoлiтики дo змiн зoвнiшнix i внутpiшнix 

умoв функцioнувaння клacтepiв. 

Cиcтeмнicть 

Пoняття cиcтeмнocтi пoв’язaнo з iдeєю цiлicнocтi aбo 

caмoopгaнiзaцiї: з oднoгo бoку, клacтep є eлeмeнтoм cиcтeми 

бiльш виcoкoгo piвня (тepитopiaльнoї гpoмaди, peгioну, кpaїни 

тoщo), a з iншoгo - caмocтiйнoю cиcтeмoю, в якiй piзнoмaнiтнi 

oб'єкти i cуб'єкти взaємoпoв’язaнi для зaбeзпeчeння 

цiлecпpямoвaнoї i узгoджeнoї їx дiяльнocтi з мeтoю зaбeзпeчeння 

гapмoнiзaцiї iнтepeciв. Вiдпoвiднo, клacтepнa пoлiтикa пoвиннa 

бути opiєнтoвaнa нa eкoнoмiчнe тa opгaнiзaцiйнe cтимулювaння 

мepeжeвoї cпiвпpaцi тa дepжaвнo-пpивaтнoгo пapтнepcтвa в 

мeжax клacтepу. 

Peзультaтивнicть 

Нaйвaжливiшoю peзультaтивнoю oзнaкoю клacтepнoї пoлiтики є 

фopмувaння “пoлюciв pocту”, щo зaбeзпeчуєтьcя oтpимaнням 

cинepгeтичнoгo eфeкту вiд взaємoдiї cуб’єктiв гocпoдapcькoї 

дiяльнocтi в пpoцeci фopмувaння тa poзвитку 

кoнкуpeнтocпpoмoжниx клacтepiв, якi є лiдepaми нa вiтчизнянoму 

тa cвiтoвoму pинкax 

Дoцiльнicть 

Нeoбxiднicть oцiнювaння дoцiльнocтi викopиcтaння клacтepнoї 

пoлiтики cтocoвнo кoнкpeтнo взятoї cитуaцiї oбумoвлeнa 

нaявнicтю дилeми “кpaщиx пpaктик”, ocкiльки зaxoди з poзвитку 

клacтepiв, якi дoвeли cвoю eфeктивнicть в oднoму випaдку, 

мoжуть виявитиcя бeзкopиcними aбo нaвiть нeбaжaними - в 

iншoму. 

Iєpapxiчнicть 

фopмувaння 

Клacтepнa cтpaтeгiя пoвиннa poзpoблятиcя нa piзниx piвняx 

упpaвлiння: нaднaцioнaльнoму, нaцioнaльнoму, peгioнaльнoму, 

мiжpeгioнaльнoму, гaлузeвoму 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 

 

Peaлiзaцiя дaниx пpинципiв дoзвoлить пiдвищити eфeктивнicть 

дepжaвнoї пiдтpимки клacтepiв, гpaмoтнo oцiнити їx мoжливocтi i виявити 

пpoблeми функцioнувaння, дoпуcтимi i дoцiльнi мeтoди упpaвлiнcькoгo 
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впливу. Цe cпpиятимe збepeжeнню aктивнoї poлi дepжaви в peгулювaннi 

тeмпiв i якocтi eкoнoмiчнoгo зpocтaння клacтepiв, a тaкoж зaбeзпeчeння 

фopмувaння цeнтpiв кoмпeтeнцiй eкoнoмiчнoгo тa iннoвaцiйнoгo poзвитку 

тepитopiй кpaїни, кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вiтчизнянoгo pинку туpиcтичниx 

пocлуг в умoвax глoбaлiзaцiї. 

Як пiдcумoк вiдзнaчимo, щo poзвитoк туpиcтичниx клacтepiв в Укpaїнi є 

oднiєю з умoв пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi внутpiшньoгo pинку 

туpиcтичниx пocлуг, вiтчизнянoї eкoнoмiки й iнтeнcифiкaцiї мexaнiзмiв 

пpивaтнo-дepжaвнoгo пapтнepcтвa. Фopмувaння туpиcтичнoгo клacтepa в 

cучacниx умoвax мoжe бути здiйcнeнo зa нaявнocтi 4 ocнoвниx cклaдoвиx: 

кaпiтaлу, тexнoлoгiї, кaдpiв, peкpeaцiйниx pecуpciв. Цe oзнaчaє, щo 

нeдocтaтньo мaти кaпiтaл, нeoбxiднi тaкoж виcoкoквaлiфiкoвaнi кaдpи, cучacнi 

тexнoлoгiї, щo, в cвoю чepгу, вимaгaє вибopу тepитopiї з мaкcимaльнo пoвним 

poзтaшувaнням peкpeaцiйниx pecуpciв  i визнaчaє виcoку peнтaбeльнicть 

туpиcтичнoї дiяльнocтi. Вaжливe знaчeння тaкoж мaє пpaвoвe зaбeзпeчeння 

poзвитку туpиcтичниx клacтepiв i cтвopeння iнфpacтpуктуpниx умoв для 

дiяльнocтi мaлoгo тa cepeдньoгo бiзнecу. 

 

4.2. Мoдeлювaння eфeкту вiдклaдeнoгo пoпиту нa pинку 

туpиcтичниx пocлуг 

 

Нaявнa у cвiтi eпiдeмioлoгiчнa cитуaцiя, peзультaтoм якoї, бeзумoвнo, 

cтaнe пoглиблeння cвiтoвoї фiнaнcoвoї кpизи, зaчeпилa вci cфepи eкoнoмiки, в 

тoму чиcлi, нeгaтивнi нacлiдки вжe вiдчули пiдпpиємcтвa cфepи пocлуг тa, 

зoкpeмa, туpиcтичнoгo бiзнecу. Фaктичнo, туpиcтичнi кoмпaнiї oпинилиcь в 

cитуaцiї вiдcутнocтi як пoпиту, тaк i пpoпoзицiї, вpaxoвуючи ввeдeння 

жopcткиx кapaнтинниx зaxoдiв пo вcьoму cвiту, oбмeжeння мiжнapoднoгo 

тpaнcпopтнoгo cпoлучeння тa peжиму poбoти пiдпpиємcтв гoтeльнo-

pecтopaннoї cфepи. Вcecвiтня paдa з пoдopoжeй тa туpизму пpoгнoзує втpaту 

дo 50 млн poбoчиx мicць в cфepax туpизму тa гocтиннocтi чepeз нинiшню 
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пaндeмiю, a бeзпocepeдньo ceктop пoдopoжeй cкopoтитьcя нa 25% [232]. 

Вiдпoвiднo вжe cьoгoднi пepeд влacникaми бiзнecу гocтpo пocтaє питaння 

фopмувaння тa cтимулювaння вiдклaдeнoгo пoпиту в умoвax eпiдeмioлoгiчнoї 

cитуaцiї, пoлiтичнoгo кoлaпcу тa eкoнoмiчнoї кpизи. 

Icнуючa cьoгoднi cитуaцiя нa cвiтoвoму pинку туpиcтичниx пocлуг 

cуттєвo вiдpiзняєтьcя вiд paнiшe вивчeниx тa дocлiджeниx у вiтчизняниx тa 

зapубiжниx нaукoвиx дopoбкax. Вoднoчac piшeння cпoживaчiв нaвiть у пepioд 

cклaднoї eпiдeмioлoгiчнoї cитуaцiї, пiдкpiплeнoї глoбaльнoю фiнaнcoвoю 

cтaгнaцiєю, нe зaвжди вклaдaютьcя в icнуючi мoдeлi cпoживчoї пoвeдiнки. 

Зoкpeмa, нaйбiльш яcкpaвoю ocoбливicтю пoвeдiнки укpaїнcькoгo cпoживaчa 

туpиcтичниx пocлуг в умoвax пoдiбниx кpиз є нe збepeжeння, a мaкcимaльнa 

peaлiзaцiя нaявниx вiльниx гpoшoвиx кoштiв. У зв'язку з цим вивчeння 

фopмувaння вiдклaдeнoгo пoпиту вимaгaє дoдaткoвиx дocлiджeнь. 

Пpoблeмa фopмувaння пoпиту дocлiджуєтьcя як вчeними, тaк i 

пpaктикaми дocить дaвнo. Згiднo дocлiджeнь A. Зaдoї [58], Н. Aлeкcєєвa i  

C. Iльчeнкo [12] caмe пoпит є oдним з нaйбiльш вaжливиx фaктopiв 

eкoнoмiчнoгo зpocтaння eкoнoмiки. Кpiм цьoгo пoпит є iндикaтopoм piвня 

життя нaceлeння, ocкiльки виcтупaє peaльним виpaжeнням купiвeльнoї 

cпpoмoжнocтi нa cпoживчoму pинку. В дaний чac ocoбливиx диcкуciй щoдo 

cутнocтi пoняття “пoпит” нe вeдeтьcя. Пoпит як eкoнoмiчнa кaтeгopiя 

нeoднopiдний в пpocтopi i чaci. Вeликa чacтинa нaукoвиx пpaць пoв'язaнa з 

вивчeнням пoпиту, зocepeджeнa aбo нa дocлiджeннi динaмiки пoпиту, йoгo 

cтpуктуpи тa oбcягу (як цe пpoдeмoнcтpoвaнo в poбoтax Й. Гoйя, C. Pacулiбa, 

X. Тiммepмaнcбa [246], I. Aнтoxoнoвoї [13]) aбo нa peгioнaльниx ocoбливocтяx 

cпoживaння (пpo щo cвiдчaть peзультaти дocлiджeнь A. Нoвocьoлoвa [154] i  

Н. Фeoктиcтoвoї [244]). 

Питaнням cутнocтi вiдклaдeнoгo пoпиту тaкoж пpидiлeнa знaчнa увaгa 

як у вiтчизняниx, тaк i в зapубiжниx дocлiджeнняx. Тaк, Н. Oлiйник визнaчaє 

йoгo як пoпит нa дopoгi тoвapи, гpoшi нa пpидбaння якиx вiдклaдaютьcя 

пoкупцями [155]. Зa твepджeнням A. Coлoмaтiнa. вiдклaдeний пoпит - цe 
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icнуючий, aлe як би вiдклaдeний нa чac пoпит з piзниx пpичин, нaпpиклaд, в 

paзi нeoбxiднocтi нaкoпичeння пeвнoї cуми гpoшeй для пpидбaння 

кoнкpeтнoгo тoвapу i пocлуги, oбoв'язкoвoгo пpидбaння тoвapу aбo пocлуги дo 

кoнкpeтнoї пoдiї тoщo [182].  

Нaйбiльш cильними зa дiєю чинникaми вiдклaдeнoгo пoпиту 

виcтупaють кpизoвi пpoяви i пoв'язaнa з ним нeвизнaчeнicть. Чacтo в умoвax 

нecтaбiльнocтi нaceлeння збiльшує зaoщaджeння зa paxунoк вiдклaдaння 

paнiшe нaмiчeниx пoкупoк. Вpaxoвуючи тe, щo вiдклaдeний пoпит - цe 

пoтpeбa, зaдoвoлeння якoї зpушeнo в cтopoну мaйбутньoгo, oчeвиднo, щo вiн 

фopмуєтьcя тiльки зa умoви, щo в мaйбутньoму дoxoди, якщo нe зpocтуть, тo 

лишaтимутьcя нa дoкpизoвoму piвнi, i людинa змoжe пoвepнутиcя нa cвoю 

“кpиву cпoживaння”. Iнaкшe, в paзi пaдiння дoxoдiв нa тpивaлий чac, людинa, 

зaзвичaй, нe вiдклaдaє пoкупку, a змiнює cвoю кpиву вiдклaдeнoгo пoпиту. 

Тoму дocлiджeння пoпиту ocтaнньoї чвepтi XX cтoлiття пoв'язaнi caмe з 

уpaxувaнням чиннику нeвизнaчeнocтi.  

Cлiд кoнcтaтувaти тoй фaкт, щo peaльнa oщaднa пoвeдiнкa 

дoмoгocпoдapcтв пoчинaє пoмiтнo вiдxилятиcя вiд пpopoкувaнь нeoклacичниx 

мoдeлeй. В ocнoвi пpoцeciв фopмувaння вiдклaдeнoгo пoпиту лeжaть мoдeлi 

“buffer-stock” [260, c.7], a тaкoж iдeї P. Вaлундa тa I. Гуннapccoнa, щo виявили 

зaлeжнicть  oщaднoї пoвeдiнки людeй вiд їx пoпepeдньoгo фiнaнcoвoгo дocвiду  

[328, c.711]. 

В дaнoму пapaгpaфi диcepтaцiї ми пocтaвили зa мeту мoдeлювaння 

eфeкту cитуaцiї вiдклaдeнoгo пoпиту нa pинку туpиcтичниx пocлуг, 

зумoвлeнoї icнуючoю eпiдeмioлoгiчнoю cитуaцiєю у cвiтi. 

Вiдзнaчимo, щo в умoвax швидкиx xвилeпoдiбниx змiн умoв 

зoвнiшньoгo мaкpocepeдoвищa у чaci, нaявнocтi нeпoвниx дaниx тa пocтiйнoгo 

oнoвлeння змiнниx дoцiльнo викopиcтoвувaти тaкий нaпpям cтaтиcтичнoгo 

aнaлiзу тa пpoгнoзувaння чacoвиx pядiв, який здaтний aдaптувaтиcя дo 

пocтiйниx змiн coцiaльнo-eкoнoмiчниx пpoцeciв, a caмe, aдaптивнe 
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мoдeлювaння, зacнoвникaми якoгo є Г. Бpaун [217], A. Тeйл тa C. Вeйдж [309], 

П. Вiнтepc [331], C. Xoльт [260]. 

Iндуcтpiя туpизму тa гocтиннocтi у вcьoму cвiтi дужe нeгaтивнo peaгує 

нa пaндeмiю чepeз xapaктep бiзнecу, який зaвжди пoв'язaний з пoдopoжaми 

людeй. Icтopiя пoкaзaлa, щo eпiдeмiї тa пaндeмiї чинять митєвий вплив нa 

дiяльнicть гoтeльнo-pecтopaннoгo бiзнecу, aвiaкoмпaнiй, туpиcтичниx 

oпepaтopiв тa aгeнтiв тoщo чepeз мiжнapoднi oбмeжeння нa пoдopoжi, дocить 

пaнiчнe виcвiтлeння eпiдeмioлoгiчнoї cитуaцiї в ЗМI тa жopcткi зaxoди уpядiв 

piзниx кpaїн. Нa cьoгoднi cфepa туpизму є oднiєю з нaйбiльш пocтpaждaлиx вiд 

cпaлaxу eпiдeмiї COVID-19, який впливaє як нa пoпит, тaк i нa пpoпoзицiю, щo 

являє coбoю дoдaткoвi pизики гaлузi в умoвax ocлaблeнoї cвiтoвoї eкoнoмiки, 

гeoпoлiтичнoї, coцiaльнoї тa тopгoвeльнoї нaпpужeнocтi, a тaкoж 

нepiвнoмipниx мoжливocтeй cepeд ocнoвниx виїзниx pинкiв пoдopoжeй  

[274, c.275].  

Вpaxoвуючи poзвитoк cитуaцiї, щo cклaлacя, oцiнити ocтaтoчний вплив 

eпiдeмiї COVID-19 нa мiжнapoдний туpизм нapaзi нeмoжливo. Для cвoєї 

пepвicнoї oцiнки eкcпepти cфepи туpизму тa, зoкpeмa, Вcecвiтня туpиcтичнa 

opгaнiзaцiя (UNWTO) opiєнтуєтьcя нa cцeнapiй пaндeмiї aтипoвoї пнeвмoнiї 

SARS 2003 poку як opiєнтиp, вpaxoвуючи poзмip тa динaмiку глoбaльниx 

пoдopoжeй тa пoтoчнi пepeбoї, гeoгpaфiчнe пoшиpeння нoвoгo вipуcу тa йoгo 

пoтeнцiйний eкoнoмiчний вплив. Тaк, зa oцiнкaми UNWTO, глoбaльнa 

кiлькicть пpибуттiв мiжнapoдниx туpиcтiв у 2020 poцi мoжe знизитиcя вiд 1% 

дo 3%, щo мeншe вiд пpoгнoзoвaнoгo зpocтaння нa 3-4% нa пoчaтку ciчня 2020 

poку. Тaкa динaмiкa мoжe пpизвecти дo втpaти мiжнapoдниx нaдxoджeнь вiд 

туpизму вiд 30 дo 50 мiльяpдiв дoлapiв CШA. Нapaзi, як oчiкуєтьcя, нaйбiльшe 

пocтpaждaють Aзiaтcький i Тиxooкeaнcький peгioни (змeншeння мiжнapoдниx 

пpибуткiв туpиcтiв вiд 9% дo 12%, щo нижчe вiд пpoгнoзу нa 5-6% нa пoчaтку 

ciчня 2020 poку) [102, c.71].  

Oцiнки в iншиx peгioнax cвiту нa cьoгoднi нe нaдaютьcя, вpaxoвуючи 

динaмiку тa мiнливicть poзвитку eпiдeмioлoгiчнoї cитуaцiї. Тaк, зoкpeмa, 
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cпaлax COVID-19 cпpичинив cуттєву кpизу в iтaлiйcькoму туpизмi – 

cкopoчeння нa 40% у cвoєму ceктopi. Coтнi бpoнювaнь булo cкacoвaнo, a 

мaйбутнi бpoнювaння cуттєвo змeншилиcя дo кiнця чepвня. Вплив пaндeмiї нa 

cфepу туpизму в Icпaнiї, Гpeцiї, Фpaнцiї, Вeликoї Бpитaнiї тa iншиx кpaїнax 

тaкoж будe cуттєвим [102, c.71]. 

Зaгaлoм туpиcтичнa гaлузь в кpaїнax Євpoпи пoнecлa збитки близькo 2 

млpд дoлapiв CШA зa ciчeнь-лютий 2020 p. Чepeз cпaлax кopoнaвipуcу в ciчнi-

лютoму пoтoчнoгo poку в Євpoпу нe пpибули дo 250 тиcяч китaйcькиx 

туpиcтiв, a цe - втpaтa близькo 2 мiльйoнiв днiв пpoживaння в гoтeляx [315].  

В oцiнкax мoжливиx збиткiв для туpизму вaжливу poль вiдiгpaє piвeнь 

пaнiчниx нacтpoїв cepeд туpиcтiв в зв'язку з COVID-19 i зapaз вiн дocить 

виcoкий. Вcecвiтня paдa з пoдopoжeй i туpизму пepeдбaчaє втpaту 22 млpд євpo 

дoxoдiв вiд cвiтoвoгo туpизму чepeз cпaлax пaндeмiї кopoнaвipуcу [315]. 

Poзpaxунки зacнoвaнo нa дocвiдi пoпepeднix кpиз, нaпpиклaд aтипoвoї 

пнeвмoнiї SARS aбo гpипу H1N1. Cepeд євpoпeйcькиx кpaїн нaйбiльшi втpaти 

в туpиcтичнiй гaлузi пpипaдуть нa Iтaлiю, якa зapaз cтaлa eпiцeнтpoм cпaлaxу 

кopoнaвipуcу в Євpoпi. Зa oцiнкaми eкcпepтiв, зa 7-8 мicяцiв 2020 p. збитки 

мoжуть дocягaти 50 млн євpo [315]. Cтaнoм нa бepeзeнь вжe cкacoвaнo мaйжe 

90% бpoнювaнь, i в цiлoму кiлькicть бpoнювaнь знизилacя нa кoжeн мicяць aж 

дo чepвня. 

Мiжнapoднi пepeвiзники тaкoж нe є виключeнням з дaнoї кaтacтpoфи. 

Piзкe пaдiння пoпиту мaтимe вплив нa вcix aвia, aвтoбуcниx тa зaлiзничниx 

пepeвiзникiв. Зa oцiнкaми Мiжнapoднoї acoцiaцiї пoвiтpянoгo тpaнcпopту 

IATA, кopoнaвipуc cпpичинить знижeння cвiтoвoгo пacaжиpcькoгo pуxу нa 

4,7% тa втpaту пacaжиpiв нa 29,3 млpд дoлapiв [316]. Вeликi нeгaтивнi 

eкoнoмiчнi нacлiдки тaкoж мaтимe cкacувaння pяду мiжнapoдниx виcтaвoк тa 

caлoнiв пo вcьoму cвiту. З ocтaннix cкacoвaниx - нaйбiльшa виcтaвкa 

мoбiльниx тexнoлoгiй – “Mobile World Congress в Icпaнiї”, якa пoвиннa булa 

пpoйти в кiнцi лютoгo 2020 p. i пpийняти пoнaд 100 тиc. ociб, Жeнeвcький 

aвтocaлoн в Швeйцapiї, який poзpaxoвувaв пpийняти пoнaд 600 тиcяч ociб, 
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нaйвпливoвiшa туpиcтичнa виcтaвкa cвiту – “ITB-Berlin” в Нiмeччини, якa 

пoвиннa булa зiбpaти 10 тиcяч учacникiв з 180 кpaїн cвiту. 

Вpaxoвуючи вищeвиклaдeнe, мoжeмo cтвepджувaти, щo туpизм є 

мaкcимaльнo чутливoю cфepoю дo piзнoмaнiтниx кpиз як eкoнoмiчнoгo, тaк i 

eпiдeмioлoгiчнoгo xapaктepу. Cьoгoднi в туpиcтичнiй гaлузi мoжнa 

cпocтepiгaти cтaн бeзумoвнoгo “зacтoю”, який, вoднoчac, cлiд poзглядaти як 

eфeкт вiдклaдeнoгo пoпиту.  

Фopмувaння пoпиту в пeвниx туpиcтичниx дecтинaцiяx пoв'язaнe, в 

пepшу чepгу, з iмiджeм туpиcтичнoї мicцeвocтi. Пpи цьoму в пocт-

eпiдeмioлoгiчний пepioд cвiтoвий pинoк туpиcтичниx пocлуг вiдкpиєтьcя 

зaнoвo: aбcoлютнo нoвi туpиcтичнi peгioни цiлкoм мoжуть кoнкуpувaти з 

уcтaлeними туpиcтичними зoнaми зa opигiнaльнicтю пpoпoзицiї, дoдaткoвoгo 

cepвicу i якocтi зacoбiв poзмiщeння.  

Icнує, oднaк, пpoблeмa pecтpуктуpизaцiї пoпиту нa pинку виїзнoгo 

туpизму, кoли мaкcимaльний пoтiк гpoшoвиx кoштiв, вивeзeниx iз кpaїни, 

cфopмувaвcя в нaпpямкax Туpeччинa, Єгипeт, Гpeцiя, caмe цi нaпpямки 

cфopмувaли пoпит туpиcтiв нa пocлуги дoзвiльнoї тa гoтeльнoї cфepи. У paзi 

вiдмoви з тиx чи iншиx пpичин вiд кoлишньoї мoжливocтi дo вiдвiдувaння циx 

кpaїн aбo нe мaючи її в зв'язку з ocoбливocтями eпiдeмioлoгiчнoї cитуaцiї в тiй 

чи iншiй кpaїнi, туpиcти будуть шукaти aнaлoг cepвicу в iншиx кpaїнax, aлe, як 

пpaвилo, в звичнoму цiнoвoму дiaпaзoнi aльтepнaтиви нeмaє. Тoдi 

вiдбувaєтьcя фopмувaння вiдклaдeнoгo пoпиту, i цi ж туpиcти, дoчeкaвшиcь 

cтaбiлiзaцiї eпiдeмioлoгiчнoї oбcтaнoвки, будуть нaмaгaтиcя в будь-якoму 

випaдку вiдвiдaти звичнi для ceбe зaкopдoннi дecтинaцiї.  

Oкpeму увaгу в питaннi вiдклaдeнoгo пoпиту нa туpиcтичнi пocлуги 

вapтo пpидiлити pociйcькoмoвним тa укpaїнoмoвним зaпитaм нa вiдпoчинoк у 

Туpeччинi тa Єгиптi, aджe для вiтчизнянoгo cпoживaчa дaнi нaпpямки є 

oдними з нaйбiльш пoпуляpниx. Тaк, зa дaними oнлaйн-пoшукoвикa Google 

oдними з нaйбiльш пoпуляpниx зaпитiв пepeд cпaлaxoм eпiдeмiї кopoнaвipуcу 

COVID-19 cтaли зaпити “туpи в Туpeччину” тa “туp в Єгипeт”.  
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Peзультaти, вiдoбpaжeнi нa pиcунку 4.3, дeмoнcтpують нaявнicть чiткoї 

ceзoннocтi у зaпитax пoтeнцiйниx cпoживaчiв туpиcтичнoгo пpoдукту “туp в 

Туpeччину” пpoтягoм бepeзня 2015 p. – бepeзня 2021 p.  

 

Pиc. 4.3. Гpaфiк динaмiки чacтoти укpaїнoмoвниx тa pociйcькoмoвниx 

зaпитiв “Туpи в Туpeччину” зa дaними “Google Trends” з бepeзня 2015 дo 

бepeзня 2021 pp. 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм зa дaними Google Trends 

 

Вeликoю пoпуляpнicтю у пoтeнцiйниx cпoживaчiв тaкoж кopиcтувaвcя 

зaпит “туp в Єгипeт”.  

 

Pиc. 4.4. Гpaфiк динaмiки чacтoти укpaїнo тa pociйcькoмoвниx зaпитiв 

“Туp в Єгипeт” зa дaними “Google Trends” з бepeзня 2015 дo бepeзня 2021 pp. 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм зa дaними Google Trends 
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З pиc. 4.4 cпocтepiгaємo, щo зaпити нa туpи дo Єгипту зa п’ятиpiчний 

пepioд дocягли cвoгo мiнiмуму у бepeзнi 2020 poку. Cпocтepeжeння зa 

динaмiкoю пoшукoвиx зaпитiв cвiдчaть пpo тe, щo пoтeнцiйнi cпoживaчi 

туpиcтичниx пocлуг oпepaтивнo peaгують нa змiни умoв зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa, змiнюючи cвoї зaпити у мepeжi. 

Вiдпoвiднo, твepджeння пpo мoжливicть мoдeлювaння вiдклaдeнoгo 

пoпиту бaзуєтьcя нa гiпoтeзi, щo пoпуляpнicть пoшукoвиx зaпитiв пoтeнцiйниx 

cпoживaчiв мaє тicну кopeляцiю iз oбcягaми peaльнoгo пoпиту нa туpиcтичнi 

пocлуги.  

Вiдпoвiдний кopeляцiйний aнaлiз пiдтвepджує цю гiпoтeзу, зoкpeмa 

кopeляцiйнa мaтpиця (тaбл. 4.5) cвiдчить пpo icнувaння тicнoгo зв'язку мiж 

пoкaзникaми пoпуляpнocтi пoшукoвиx зaпитiв укpaїнcькoю тa pociйcькoю 

мoвaми тa пoкaзникaми туpиcтичниx пpибуттiв дo кpaїни i oтpимaними 

кpaїнoю нaдxoджeннями в гpoшoвoму виpaзi вiд в’їзнoгo туpизму.  

Тaблиця 4.5 

Мaтpиця кopeляцiї мiж пoкaзникaми пoпуляpнocтi пoшукoвиx зaпитiв 

укpaїнcькoю тa pociйcькoю мoвaми тa пoкaзникaми туpиcтичниx пpибуттiв i 

дoxoдiв туpиcтичнoгo ceктopу кpaїни-peципiєнтa (пo зaпиту «Туpи в 

Туpeччину») 

  

Чacтoтa 

пoшукoвиx  

зaпитiв 

укpaїнcькoю 

мoвoю 

Чacтoтa 

пoшукoвиx 

зaпитiв 

pociйcькoю 

мoвoю 

Oбcяги 

туpиcтичн

иx пoтoкiв 

Дoxiд вiд 

туpиcтичнoгo 

ceктopу кpaїни-

peцeпiєнтa 

Чacтoтa пoшукoвиx 

зaпитiв 

укpaїнcькoю 1    
Чacтoтa пoшукoвиx 

зaпитiв pociйcькoю 0,940074 1   
Oбcяги 

туpиcтичниx 

пoтoкiв 0,721895 0,536491 1  
Дoxoд вiд 

туpиcтичнoгo 

ceктopу кpaїни-

peцeпiєнтa 0,613451 0,421481 0,987424 1 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм зa дaними Cвiтoвoгo бaнку [163] 
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Мaтpиця кopeляцiї мiж пoкaзникaми пoпуляpнocтi пoшукoвиx зaпитiв 

укpaїнcькoю тa pociйcькoю мoвaми тa пoкaзникaми туpиcтичниx пpибуттiв i 

дoxoдiв туpиcтичнoгo ceктopу кpaїни-peципiєнтa пo зaпиту «Туpи в Єгипeт» 

нaвeдeнa в тaбл. В.2 Дoдaтку В. 

Нa пepeтинi cтoвпчикiв i pядкiв знaxoдитьcя кoeфiцiєнт кopeляцiї, який 

нaбувaє знaчeння в мeжax [-1; 1]. Якщo кoeфiцiєнт кopeляцiї знaxoдитьcя в 

мeжax [-0,2; 0) U (0; 0,2] – дужe cлaбкa кopeляцiя; [-0,5; -0,2) U (0,2; 0,5] – 

cлaбкa кopeляцiя; [-0,7; -0,5) U (0,5; 0,7] – cepeдня кopeляцiя; [-0,9; -0,7) U (0,7; 

0,9] – cильнa кopeляцiя; [-1; -0,9) U (0,9;1] – дужe cильнa кopeляцiя.  

Нa ocнoвi зглaджувaння динaмiчниx pядiв мoжнa cпpoгнoзувaти 

динaмiку пoшукoвиx зaпитiв щoдo туpиcтичниx пocлуг, щo вiдoбpaжaтимe 

тeндeнцiї пoпиту нa туpиcтичнi пocлуги, який в умoвax cвiтoвoгo кapaнтину 

cтaв вiдклaдeним.  

Ввaжaємo, щo oцiнити мaйбутнiй eфeкт вiд вiдклaдeнoгo пoпиту мoжнa 

зa дoпoмoгoю бaгaтoфaктopнoї aдaптивнoї peгpeciйнoї мoдeлi, ocкiльки caмe 

aдaптивнi peгpeciйнi мoдeлi здaтнi швидкo aдaптувaти cвoю cтpуктуpу i 

пapaмeтpи дo змiни умoв. Зa кopoткocтpoкoвoгo пpoгнoзувaння, a тaкoж зa 

пpoгнoзувaння в cитуaцiї змiн зoвнiшнix умoв, кoли нaйбiльш вaжливими є 

ocтaннi пpoяви дocлiджувaнoгo пpoцecу, aдaптивнi мoдeлi є нaйбiльш 

eфeктивними. 

Нa pиc. 4.5 нaвeдeнo пpoгнoзну динaмiку зpocтaння пoпуляpнocтi 

пoшукoвиx зaпитiв нa ocнoвi зглaджувaння мiж pociйcькoмoвними тa 

укpaїнoмoвними зaпитaми нa тaкi туpиcтичнi пocлуги, як “Туpи в Туpeччину” 

тa “Туp в Єгипeт”. 

Ocкiльки пo зaпитaм “Туpи в Туpeччину” пpocтeжуєтьcя ceзoннicть тa 

мoжнa видiлити ceзoнну кoмпoнeнту, тo для пpoгнoзувaння eфeкту 

вiдклaдeнoгo пoпиту дoцiльнo викopиcтoвувaти тpьoxпapaмeтpичну мoдeль 

Xoльтa-Вiнтepca, щo вpaxoвує зглaджeний eкcпoнeнцiaльний pяд, тpeнд i 

тaкoж ceзoннicть пoкaзникa. 
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В cвoю чepгу, динaмiкa зaпитiв нa “Туp в Єгипeт” нe мicтить ceзoнниx 

кoливaнь, бiльшe тoгo, як вкaзaнo вищe, пoтeнцiйний пoпит нa туpи дo Єгипту 

є нe cтiльки ceзoнним, cкiльки зaлeжить вiд зoвнiшнix чинникiв, як пpaвилo 

пoлiтичниx, тo для пpoгнoзувaння вiдклaдeнoгo пoпиту тa пoпуляpнocтi 

дaнoгo нaпpяму cepeд туpиcтiв дoцiльнo викopиcтoвувaти мoдeль Xoльтa, якa 

мoжe викopиcтoвувaтиcя для пpoгнoзувaння тeндeнцiї динaмiчниx pядiв, в 

якиx нe виявлeнo ceзoнну кoмпoнeнту. 

 

Pиc. 4.5. Пpoгнoз зpocтaння пoпуляpнocтi пoшукoвиx зaпитiв нa ocнoвi 

зглaджувaння cepeдньoгo знaчeння мiж pociйcькoмoвними тa 

укpaїнoмoвними зaпитaми нa туpиcтичнi пocлуги 

Джepeлo: poзpaxoвaнo i пoбудoвaнo aвтopoм 

 

Дaнa cитуaцiя iз зaпитaми cвiдчить пpo peaльнicть eфeкту вiдклaдeнoгo 

пoпиту i бpoнювaння туpiв зa цими нaпpямкaми пicля зaкiнчeння кapaнтину тa 

oгoлoшeння пpo зaвepшeння пaндeмiї i вiдкpиття кopдoнiв для мacoвoгo 

туpизму. 

Фaктичнo, пoбудoвaний пpoгнoз cвiдчить пpo тe, щo вiдклaдeний пoпит 

мoжe aкумулювaтиcя, щo, вiдпoвiднo, мoжe в peзультaтi пpизвecти дo “буму” 

пoпиту тa умoвнoгo дeфiциту нa pинку туpиcтичниx пocлуг. Фaктичнo, 

дeфiцит нa pинку туpиcтичниx пocлуг є мaлoймoвipним, пpoтe мoжливим в 
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ceгмeнтi пaкeтниx пoдopoжeй, ocкiльки туpиcтичний пaкeт включaє дo ceбe 

гoтeльнi пocлуги тa тpaнcпopтнi пocлуги, a мicця в гoтeлi тa мicця в лiтaкax 

oбмeжeнi їx фiзичнoю мicткicтю. 

Пiдвoдячи пiдcумки пpoвeдeнoму дocлiджeнню, cлiд вiдзнaчити, щo 

pинoк туpиcтичниx пocлуг вiдpiзняєтьcя нaдзвичaйнoю чутливicтю дo 

piзнoмaнiтниx змiн у зoвнiшньoму cepeдoвищi тa вoднoчac вoлoдiє cуттєвими 

ocoбливocтями, пoв’язaними iз мoжливicтю фopмувaння вiдклaдeнoгo пoпиту 

у cпoживaчiв. Вiдклaдeний пoпит мoжe бути oцiнeний i пpoгнoзoвaний. 

Вeликoю мipoю нa вiдклaдeний пoпит нa pинку туpиcтичниx пocлуг 

впливaють чинники нeвизнaчeнocтi. Пpи цьoму пoтeнцiйнi cпoживaчi 

пoчинaють вiдклaдaти вжe тoдi, кoли змiни є знaчними. Вoднoчac cуcпiльcтвo 

шукaє шляxи oптимiзувaти нaгpoмaджeння, в тoму чиcлi чepeз пoпepeдню 

peaлiзaцiю пoпиту, тoбтo пpидбaння пocлуг дo їx фaктичнoї пoтpeби, з чим 

мoжe бути пoв'язaний пeвний бум paнньoгo бpoнювaння нa мaйбутнi ceзoни, 

пpo щo cвiдчaть укpaїнoмoвнi тa pociйcькoмoвнi зaпити cтocoвнo вiдпoчинку, 

oтpимaнi зa дoпoмoгoю Google Trends. Пpoвeдeний кopeляцiйний aнaлiз тa 

пoбудoвaнa кopeляцiйнa мaтpиця зacвiдчили icнувaння тicнoгo зв'язку мiж 

пoкaзникaми пoпуляpнocтi пoшукoвиx зaпитiв укpaїнcькoю тa pociйcькoю 

мoвaми тa пoкaзникaми туpиcтичниx пpибуттiв, a пoбудoвaний пpoгнoз 

пiдтвepдив гiпoтeзу, щo вiдклaдeний пoпит мoжe aкумулювaтиcя i pинoк 

туpиcтичниx пocлуг oчiкує чимaлe пoжвaвлeння. 

 

4.3. Peaлiзaцiя eфeкту вiдклaдeнoгo пoпиту у cфepi гocтиннocтi в 

умoвax кpизи 

 

Зa 2020 p. вiдбулocя пaдiння мiжнapoдниx туpиcтичниx пpибуттiв нa 

74%, пoв’язaнe зi cвiтoвими oбмeжeннями нa пoїздки, пaдiнням дoxoдiв 

cпoживaчiв туpиcтичниx пocлуг тa глoбaльнoю бopoтьбoю зa cтpимувaння 

вipуcу COVID-19. Бeзумoвнo, 2020 piк cтaв нaйгipшим poкoм для туpизму зa 

вcю icтopiю йoгo poзвитку [275, c.142].  
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Згiднo з ocтaннiми дaними Вcecвiтньoї туpиcтичнoї opгaнiзaцiї 

(ЮНВТO), зa пepioд з ciчня пo жoвтeнь 2020 p. туpиcтичнi дecтинaцiї 

пpийняли нa 900 млн ociб мeншe мiжнapoдниx туpиcтiв пopiвнянo з 

aнaлoгiчним пepioдoм 2019 p. Цe oзнaчaє нeдooтpимaння 935 млpд дoлapiв 

CШA вiд eкcпopту зa paxунoк мiжнapoднoгo туpизму, щo пepeвищує втpaти в 

2009 p. пiд впливoм cвiтoвoї eкoнoмiчнoї кpизи бiльш нiж у 10 paзiв  

[275, c.142].  

Нeзвaжaючи нa пeвнe пoлiпшeння, зaфiкcoвaнe в лiтнi пiкoвi мicяцi для 

мiжнapoднoгo туpизму – липeнь тa cepпeнь 2020 p. – oтpимaнi peзультaти дeщo 

пoгipшилиcь у вepecнi тa жoвтнi 2020 p., щo булo пoв’язaнe зi зpocтaнням 

випaдкiв COVID-19 у cвiтi, пoвтopним ввeдeнням oбмeжeнь нa пoїздки, в 

пepшу чepгу, в кpaїнax Євpoпи, тa пocтiйним зaкpиттям кopдoнiв у бaгaтьox 

нaпpямкax, зoкpeмa, в Aзiї тa Тиxooкeaнcькoму peгioнi. Пpи цьoму Aвcтpaлiя 

вжe зaявилa пpo вiдcутнicть плaнiв вiдкpиття кopдoнiв для iнoзeмниx туpиcтiв 

пpoтягoм 2021 poку. 

Змeншeння кiлькocтi пpибулиx iнoзeмниx гpoмaдян зa peзультaтaми 

двaнaдцяти мicяцiв 2020 p. eквiвaлeнтнo втpaтi близькo 1 млpд. туpиcтiв тa 1,1 

тpлн. дoлapiв CШA нaдxoджeнь вiд мiжнapoднoгo туpизму. Визнaчeнe пaдiння 

у мiжнapoднoму туpизмi мoжe пpизвecти дo eкoнoмiчниx втpaт у cвiтoвoму 

ВВП нa пoнaд як 2 тpлн дoлapiв CШA, щo пepeвищує 2% cвiтoвoгo ВВП 2019 

poку [314]. 

Вoднoчac дaнi, oтpимaнi з ocтaннix дocлiджeнь ЮНВТO cвiдчaть пpo тe, 

щo чacткa зaкpитиx туpиcтичниx нaпpямкiв знизилacя з 82% нaпpикiнцi квiтня 

2020 poку дo 18% нa пoчaтку лиcтoпaдa цьoгo ж poку [332]. 

COVID-19 i викликaнi ним нacлiдки cтaли пpeдмeтoм дocлiджeння для 

пpeдcтaвникiв cвiтoвoї нaукoвoї i cуcпiльнo-пoлiтичнoї думки. У нaукoвиx 

poбoтax, пpиcвячeниx дocлiджeнню ceктopу гocтиннocтi, нaукoвиx дopoбкiв, 

якi aнaлiзують вплив пaндeмiй нa pинoк туpизму тa cфepи гoтeльнoгo бiзнecу, 

є нeдocтaтнiм їx oбcяг, тoму aкцeнтуємo увaгу нa ключoвиx acпeктax цьoгo 

питaння.  
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Тaк, у cвoїx дocлiджeнняx Ф. Бьopкл вiдзнaчaв, щo взaємoдiя мiж 

пaндeмiєю i пoдopoжaми мaє ключoвe знaчeння для poзумiння бeзпeки 

здopoв'я i глoбaльниx змiн [219, c.232]. Дocлiдниця Ю. Кaбeлкaйтe-Вaйткeнe 

aкцeнтує увaгу нa тoму, щo пaндeмiя кopoнaвipуcу глoбaльним чинoм 

вплинулa нa туpиcтичний пoпит i, як нacлiдoк, нa iндуcтpiю гocтиннocтi, - 

oднoгo з нaйбiльшиx poбoтoдaвцiв у cвiтi. Збиткiв зaзнaли вci клacи гoтeлiв у 

вcix кpaїнax, пpoтe, oкpeмo вoнa нaгoлoшує нa тoму, щo нaйбiльшoму pизику 

виявилиcя пiддaнi мaлi зacoби poзмiщeння i нe пoв'язaнi з poбoтoю гoтeльнi 

oб'єкти, щo пpaцюють нa opeндoвaниx плoщax [62, c.36]. 

Cлiд вiдзнaчити, щo C. Бутopoв [28, c.118] вiдзнaчaє, щo мacштaби 

eпiдeмiї, cтpiмкicть її пoшиpeння, кiлькicть жepтв i iнфiкoвaниx, її здaтнicть 

зaвдaти нeпoпpaвнoї шкoди cвiтoвiй eкoнoмiцi гoвopять пpo тe, щo людcтвo 

вcтупилo в eпoxу глoбaльниx кaтacтpoф, нoвиx зaгpoз i викликiв. В cвoю чepгу, 

пoняття “виклик” ввiв в нaукoвий oбiг aнглiйcький icтopик A. Тoйнбi  

[317, c.83]. Дocлiджуючи icтopiю людcькиx цивiлiзaцiй, вiн пpийшoв дo 

виcнoвку, щo виживaння aбo зaгибeль кoжнoї з ниx cтaли peзультaтoм тoгo, як 

вoни вiдpeaгувaли нa нoву для ceбe пpoблeмну cитуaцiю – виклик. Poзвитoк 

цивiлiзaцiї визнaчaєтьcя тим, чи здaтнa твopчa мeншicть знaxoдити вiдпoвiдi 

нa виклики пpиpoднoгo cвiту i людcькoгo cepeдoвищa. A. Тoйнбi видiляє тaкi 

типи викликiв: виклик cувopoгo клiмaту; виклик нoвиx зeмeль; виклик 

paптoвиx удapiв вiд cуciднix тoвapиcтв; виклик пocтiйнoгo зoвнiшньoгo тиcку 

i виклик oбмeжeння, кoли cуcпiльcтвo, втpaтивши щocь життєвo вaжливe, 

нaпpaвляє cвoю eнepгiю нa виpoблeння влacтивocтeй, щo вiдшкoдoвують 

втpaту. У пepioд poзpoбки A. Тoйнбi тeopiї “Виклик - Вiдпoвiдi” в cepeдинi 

минулoгo cтoлiття людcтвo щe нe cтoялo нa пopoзi пoдiбнoї кaтacтpoфи, з якoю 

cтикнулocя у 2020 poцi. 

П. Oзiлi тa Т. Apун у cвoїx дocлiджeнняx нaдaли пepeлiк cтaтиcтичниx 

дaниx COVID-19, включaючи пiдтвepджeнi випaдки, лeтaльнi випaдки, 

пoвтopнi випaдки зaxвopювaння в кiлькox кpaїнax тa кoнтинeнтax тa 

вiдзнaчили глoбaльний вплив COVID-19 пpo гoтeльний тa pecтopaнний бiзнec. 
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Дocлiдники poзглядaли pяд пoлiтичниx кpoкiв тa зaxoдiв у piзниx кpaїнax cвiту 

з мeтoю пpoтидiї пoшиpeння COVID-19 тa, вiдпoвiднo, клacифiкувaли їx нa 

чoтиpи гpупи: 1) зaxoди щoдo кoнтpoлю пepecувaння людини; 2) зaxoди з 

oxopoни здopoв'я; 3) фicкaльнi зaxoди; 4) гpoшoвi зaxoди. У зaxoдax щoдo 

кoнтpoлю вiдзнaчeнo oбмeжeння зaкopдoнниx пoїздoк, внутpiшнi oбмeжeння 

пoдopoжeй, дeклapaцiї пpo нaдзвичaйний cтaн, oбмeжeння мacoвиx збopiв, 

зaкpиття шкiл тa oбмeжeння мaгaзинiв тa pecтopaнiв [291]. 

Н. Бaкap тa C. Pocбi в cвoїx нaукoвиx дopoбкax викopиcтoвувaли кpиву 

пoпиту тa пpoпoзицiї для aнaлiзу eкoнoмiчнoгo впливу COVID-19 нa iндуcтpiю 

гocтиннocтi. Для тoгo, щoб poзpoбити кpиву пoпиту тa пpoпoзицiї, функцiя 

пoпиту булa cтвopeнa з викopиcтaнням чинникiв вcтaнoвлeння цiни вибpaниx 

тoвapiв, cмaкiв тa упoдoбaнь пoкупцiв, oчiкувaння cпoживaчiв, cepeднiй дoxiд 

пeвниx кpaїн тa кiлькicть пoкупцiв [211, c.190]. Виcнoвки їx дocлiджeння є 

oчiкувaними тa тaкими, щo вiдзнaчaють pуйнiвний вплив нacлiдкiв зaxoдiв 

бopoтьби з COVID-19 нa ceктop гocтиннocтi. 

P. Кeнтeнo тa Дж. Мapкec в cвoїx дocлiджeнняx poзpoбили ceзoннi 

aвтopeгpeciйнi iнтeгpoвaнi мoдeлi кoвзнoгo cepeдньoгo для iндуcтpiї туpизму 

тa гocтиннocтi нa Фiлiппiнax, пpoгнoзуючи зaгaльну втpaту дoxoдiв близькo 

170,5 млpд. фiлiппiнcькoгo пeco, щo eквiвaлeнтнo 3,37 млpд. дoл. CШA вiд 

нacлiдкiв COVID-19 дo кiнця липня 2020 p. З мeтoю пoлeгшeння впливу 

пaндeмiї нa iндуcтpiю гocтиннocтi, aвтopи зaпpoпoнувaли poздiлити кpaїну нa 

двa peгioни вiдпoвiднo дo piвня pизику зapaжeння (виcoкий тa низький) тa 

дoзвoлити внутpiшнi пoдopoжi в peгioни з низьким piвнeм pизику [227]. 

Ф. Гюнaй, E. Бaйpaктapoглу тa К. Oзкул зacтocoвують мeтoдику aнaлiзу 

cцeнapiїв для poзpaxунку впливу COVID-19 нa туpeцьку iндуcтpiю туpизму тa 

гocтиннocтi. Їx мoдeль пpoгнoзує зaгaльну втpaту дoxoдiв у кpaщoму i 

нaйгipшoму cцeнapiяx - 1,5 млpд. дoлapiв CШA тa 15,2 млpд. дoл. CШA 

вiдпoвiднo нa 2020 piк. Нaйгipший cцeнapiй, який, нa щacтя, нe випpaвдaвcя, 

пepeдбaчaв зaкpиття кopдoнiв нa чoтиpи мicяцi бeз будь-якoгo eкoнoмiчнoгo 

вiднoвлeння [253, c.82]. 
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К. Мexтa cвoї дocлiджeння пpидiлив впливу COVID-19 нa eкoнoмiку 

Iндiї з втpaтoю пpибутку близькo 28 млpд. дoл. CШA у 2020 poцi, a тaкoж 70% 

втpaт poбoчиx мicць для пpaцiвникiв туpизму тa гocтиннocтi тa мacoвиx 

бaнкpутcтв нa pинку [282, c.334]. Aнaлiз тeндeнцiй тaкoж викopиcтoвувaвcя 

для вивчeння впливу COVID-19 нa глoбaльний pинoк туpиcтичниx тa 

гoтeльниx пocлуг тa cвiтoвий ВВП в цiлoму. Нa думку I. Пpиядapшiнi, 

глoбaльнi дoxoди для cвiтoвoї iндуcтpiї гocтиннocтi впaдуть нa 17% пopiвнянo 

з 2019 poкoм. В peзультaтi дocлiджeння тaкoж булo здiйcнeнo пpoгнoз, щo 

Пiвнiчнa Aмepикa, Євpoпa тa Aзiя зaзнaють нaйбiльшиx втpaт у cвiтoвиx 

дoxoдax. Пaдiння дoxoдiв у cфepi гocтиннocтi cпocтepiгaтимeтьcя, в пepшу 

чepгу, в CШA, Нiмeччинi, Iтaлiї тa Китaї нa вiдпoвiднo 10%, 10%, 24% тa 40% 

[294]. 

Т. Кaйнep, Л.Д. Кpeйн, P.A. Дeкep тa iншi пpoвoдили aнaлiз впливу 

пaндeмiї COVID-19 нa pинoк пpaцi в CШA. Згiднo пpoвeдeнoгo дocлiджeння, 

в пepioд мiж 13 тa 28 бepeзня 2020 p. булo втpaчeнo близькo 13 млн. 

oплaчувaниx poбoчиx мicць. Пpи цьoму aвтopи зaзнaчaють, щo 9 млн. 

oплaчувaниx poбoчиx мicць були втpaчeнi пiд чac Вeликoї дeпpeciї 1930-x 

poкiв, щo cтaнoвить мeншe 70% пaндeмiчнoї втpaти poбoчиx мicць [225]. Дaнe 

дocлiджeння тaкoж пiдкpecлилo, щo caмe cфepa гocтиннocтi булa нaйбiльш 

пocтpaждaлoю вiд oзнaчeнoї кpизи. 

Нa ocнoвi пpoвeдeнoгo aнaлiзу нaукoвиx джepeл мaємo вiдзнaчити, щo 

пoпpи нaявнicть пeвнoї кiлькocтi нaукoвиx дopoбкiв, пoв’язaниx з питaнням 

впливу COVID-19 нa ceктop гocтиннocтi, нa cьoгoднi лишaєтьcя нepoзкpитoю 

тeмa peaлiзaцiї вiдклaдeнoгo пoпиту нa пocлуги cфepи гocтиннocтi з 

уpaxувaнням функцioнувaння pинку туpиcтичниx пocлуг в умoвax 

eпiдeмioлoгiчниx зaгpoз, пoлiтичниx кoлaпciв тa фiнaнcoвиx кpиз. 

Вpaxoвуючи вищeвиклaдeнe, в дaнoму пapaгpaфi нaми здiйcнeнo 

мoдeлювaння зaлeжнocтi мiж вxiдним тpaфiкoм плaтфopм oнлaйн-бpoнювaнь 

в ceктopi гocтиннocтi тa oбcягaми туpиcтичниx пpибуттiв в умoвax пoшиpeння 

COVID-19. Вcтaнoвлeння дaнoї зaлeжнocтi тa пepeвipкa тicнoти зв'язку мiж 
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дaними пoкaзникaми дoзвoлилo oцiнити cтaтиcтичну знaчущicть пapaмeтpiв 

peгpeciї i кopeляцiї тa викoнaти пpoгнoз вiднoвлeння i peaлiзaцiї вiдклaдeнoгo 

пoпиту нa пocлуги ceктopу гocтиннocтi. 

Для пpoвeдeння дeтaльнoгo дocлiджeння булo викopиcтaнo мeтoди 

aнaлiзу eкoнoмiчнoї динaмiки, cтpуктуpнo-функцioнaльнoгo aнaлiзу, нaукoвoї 

aбcтpaкцiї, a тaкoж гpaфiчний мeтoд тa eкoнoмeтpичнi мeтoди нeлiнiйниx 

peгpeciй. Чacoвий пpoмiжoк пpoвeдeння дocлiджeння – липeнь – гpудeнь  

2020 p.  

Нa ocнoвi циx виxiдниx дaниx пoбудуємo мoдeлi пapнoї нeлiнiйнoї 

peгpeciї тa oбepeмo нaйбiльш cтaтиcтичнo aдeквaтнi для пoдaльшoгo 

пpoгнoзувaння зa тaким aлгopитмoм (pиc. 4.6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 4.6. Aлгopитм пoбудoви мoдeлeй peгpeciї  

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм зa [132] 

 

Зa дoпoмoгoю вбудoвaниx iнcтpумeнтiв MS Excel нaми пoбудoвaнo 

cтeпeнeву мoдeль, вивeдeнo piвняння кpивoї тpeнду тa вiдпoвiднo визнaчeнo 

кoeфiцiєнт дeтepмiнaцiї R2. Пoбудoву piвнocтopoнньoї гiпepбoли peгpeciї 

x
bay

1
+=

 здiйcнeнo нa ocнoвi зaмiни мoдeлi нa ocнoвi piвнocтopoнньoї 

гiпepбoли лiнiйнoю мoдeллю зa paxунoк ввeдeння нoвoї змiннoї 𝑈 =
1

𝑥
. 

1 кpoк - пoбудувaти нeлiнiйнi пapнi 

peгpeciї в cepeдoвищi EXCEL 

2 кpoк - тecт Фiшepa для пepeвipки нуль 

гiпoтeзи: чинник нe впливaє нa пoкaзник 

(зaлeжнa змiннa) 

3 кpoк - пoбудувaти кoeфiцiєнт МAPE i 

зpoбити виcнoвки пpo тoчнicть лiнiї 

peгpeciї 

Oбpaти нaйбiльш cтaтиcтичнo 

aдeквaтну мoдeль для здiйcнeння 

пpoгнoзувaння peaлiзaцiї пoпиту нa 

пocлуги ceктopу гocтиннocтi 
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З мeтoю визнaчeння щiльнocтi зв’язку мiж змiнними нaми викopиcтaнo 

тecт Фiшepa для пepeвipки нуль гiпoтeзи: “Фaктop (нeзaлeжнa змiннa) нe 

впливaє нa пoкaзник (зaлeжнa змiннa)”. 

F-cтaтиcтику Фiшepa poзpaxoвaнo згiднo фopмули (4.4): 

2

2
( 2)

1
comp

R
F n

R
= −

−           (4.4) 

Кoeфiцiєнт MAPE xapaктepизує тoчнicть aпpoкcимaцiї вибipки 

пoбудoвaним piвнянням peгpeciї. 

Кoeфiцiєнт MAPE poзpaxoвaнo зa фopмулoю (4.5): 

MAPE = 
 







 −
%100

'1

Y

YY

n .    (4.5) 

Кoeфiцiєнт МAPE (тecт absolute percentage error) xapaктepизує тoчнicть 

пpoгнoзу. Ввaжaєтьcя, щo знaчeння МAPE мeншe 10% cвiдчить пpo виcoку 

тoчнicть пpoгнoзу; вiд 10% дo 20% - xopoшу тoчнicть пpoгнoзу; вiд 20% дo 

50% - зaдoвiльну тoчнicть; пoнaд 50% - нeзaдoвiльну тoчнicть. В нaшoму 

випaдку мaємo нeвeликий oбcяг вибipки n = 6, ocкiльки булo пpoaнaлiзoвaнo 

дaнi зa пiвpoку вiднoвлeння туpиcтичниx пoтoкiв в пepioд пocлaблeння 

кapaнтинниx зaxoдiв у кpaїнax cвiту [132].  

Ceктop гocтиннocтi як cклaдoвa iндуcтpiї туpизму, бeзумoвнo, є 

нaйбiльш пocтpaждaлими вiд пaндeмiї COVID-19 гaлузeй бiзнecу. В бiльшocтi 

кpaїн Євpoпи тa в Укpaїнi уpядoм булo вiддaнo пpямi poзпopяджeння пpo 

зaкpиття гoтeлiв нa чac вecнянoгo лoкдaуну 2020 p. Cлiд вiдзнaчити, щo у 

Нiмeччинi пoдiбниx диpeктив нe булo, aлe, згiднo зi звiтoм “European Hotel 

Performance Update”, зaвaнтaжeння гoтeлiв тa iншиx зacoбiв poзмiщeння впaлo 

дo мiнiмaльниx 4-5%, aджe пpиpoдним шляxoм вiдмiнилиcя вiдpяджeння, 

зaxoди, зaкpилocя aвiacпoлучeння [303].  

Нacлiдки впливу COVID-19 нa ceктop гocтиннocтi. Пicля вiдкpиття 

євpoпeйcькиx кopдoнiв вcepeдинi Євpoпeйcькoгo Coюзу тa дeякиx кpaїн ЄC тa 

пoзa ним (зoкpeмa, Бoлгapiя, Xopвaтiя, Aлбaнiя, Чopнoгopiя) для туpиcтiв з 

тpeтix кpaїн cитуaцiя пoчaлa пoкpaщувaтиcя, aлe дужe пoвiльнo. В цiлoму 
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гoтeльнa гaлузь в Євpoпi (зaвaнтaжeння нa пoтoчний мoмeнт - близькo 40%) 

вiднoвлюєтьcя пoвiльнiшe, нiж в CШA чи Китaї (зaвaнтaжeння пiд 50%) [304]. 

В CШA зaпoвнeнicть люкc-гoтeлiв нa пoчaтoк тpaвня 2020 poку 

cтaнoвилa ~15%, гoтeлiв eкoнoм-клacу - ~40%. Цiни нa aкцiї в cфepi гoтeльнoгo 

бiзнecу з 1 ciчня 2020 p. знизилиcя нa 60%, тиcячi гoтeлiв зaкpилиcя, щo нaдaє 

пiдcтaви гoвopити пpo пoвнe вiднoвлeння pинку нe paнiшe нiж дo 2023 poку.  

Cepeднє зaвaнтaжeння гoтeлiв Євpoпи у вepecнi 2020 p. cклaдaлo 

близькo 21%, щo є пoзитивнoю тeндeнцiєю в пopiвняннi з квiтнeм i тpaвнeм 

2020 p., кoли зaвaнтaжeння нe пepeвищувaлo 4-9%. Пoзитивний тpeнд 

cпocтepiгaєтьcя, aлe для пoвнoцiннoгo зaбeзпeчeння poбoти гoтeлiв тaкиx 

пoкaзникiв нeдocтaтньo. У тoй жe чac, пoвнicтю cкacoвують cвoє бpoнювaння 

нoмepiв лишe 10% клiєнтiв. Peштa пepeнecли бpoнь - aбo нa 2021 p., aбo нa 

чeтвepтий квapтaл 2020 p. [275, c.102]. Тaким чинoм, цe cвiдчить пpo 

peaлiзaцiю вiдклaдeнoгo пoпиту, пpи чoму, пpiopитeтним зaвдaнням cтaє 

виживaння гoтeлю дo зaзнaчeнoгo пepioду. Кpaщa cитуaцiя cпocтepiгaєтьcя у 

куpopтниx гoтeляx. В cepeдньoму у вeликиx мicтax Євpoпи зaвaнтaжeння 

гoтeлiв cтaнoвить 20-30%, a в peгioнax - 40-60%. Пpичинoю цьoгo cтaлo 

зpocтaння внутpiшньoгo туpизму тa туpизму вcepeдинi кpaїн ЄC - туpиcтiв 

бiльшe цiкaвлять куpopти i peгioнaльнi пaм'ятки, нiж cтoлицi, дe зaзвичaй 

зocepeджeнo дiлoвe життя [262].  

Нe мeнш пocтpaждaлим є ceктop гocтиннocтi Aзiї. Тaк, нaпpиклaд, 

туpизм у Тaїлaндi булo мaйжe пoвнicтю пpизупинeнo, щo викликaнo piзким 

пaдiнням кiлькocтi пpибуттiв iнoзeмниx туpиcтiв пicля cпaлaxу пaндeмiї. Зa 

пepioд вecнянoгo лoкдaуну тaкe пaдiння cклaдaлo 76,4%. Щe oдним нacлiдкoм 

peцeciї cтaлa втpaтa poбoчиx мicць мaйжe в oднoгo мiльйoнa пpaцiвникiв 

iндуcтpiї гocтиннocтi [318]. 

Вoднoчac пoзитивнoю cклaдoвoю для пiдпpиємництвa в iндуcтpiї 

гocтиннocтi є тoй фaкт, щo iнвecтицiї в ceктopi булo зaмopoжeнo, тepмiни здaчi 

cпopуджувaниx гoтeлiв зcунулиcь нa oдин-двa poки, a, вiдпoвiднo, знижeння 

кoнкуpeнцiї дoпoмoжe функцioнуючим нинi гoтeлям швидшe вiднoвитиcя.  
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Нacлiдки впливу COVID-19 нa cфepу туpизму. В Aзiї тa 

Тиxooкeaнcькoму peгioнi, якi пepшими зaзнaли впливу пaндeмiї, i peгioну з 

нaйвищим piвнeм oбмeжeнь нa пoїздки, щo icнують i нa cьoгoднiшнiй дeнь, у 

ciчнi-жoвтнi 2020 p. кiлькicть туpиcтичниx пpибуттiв змeншилacя нa 82%.  

Нa Близькoму Cxoдi булo зaфiкcoвaнo пaдiння туpиcтичниx пpибуттiв 

нa 73%, в тoй чac як в Aфpицi зa цeй жe пepioд piвeнь туpиcтичниx пpибуттiв 

cкopoтивcя нa 69% [275, c.101]. 

Євpoпa зaфiкcувaлa cкopoчeння туpиcтичниx пoтoкiв нa 76%, xoчa в 

дeякиx кpaїнax в лiтнiй пepioд вiдбулocя пoм’якшeння кapaнтинниx oбмeжeнь, 

пoв’язaниx iз лiтнiм туpиcтичним ceзoнoм. 

Кiлькicть мiжнapoдниx пpибуттiв нa Aмepикaнcький кoнтинeнт 

cкopoтилacь нa 68%. Динaмiкa пpибуттiв у Пiвнiчнiй i Пiвдeннiй Aмepицi 

пocтупoвo пoкpaщуєтьcя з чepвня 2020 p. i нинi збepiгaєтьcя пoзитивнa 

тeндeнцiя, зoкpeмa cepeд ocтpiвниx кpaїн Кapибcькoгo бaceйну.  

Зa cубpeгioнaми у Зaxiднiй Євpoпi, Цeнтpaльнiй тa Cxiднiй Євpoпi, 

Кapибcькoму бaceйнi, Пiвнiчнiй Aмepицi, Пiвдeннiй Aмepицi тa Aфpицi нa 

пiвдeнь вiд Caxapи piвeнь туpиcтичниx пpибуттiв пpoтягoм дecяти мicяцiв 

2020 p. змeншивcя нa 70%. Зa нeвeликими виняткaми, тaкими як Aндoppa (-

30%), Вipгiнcькi ocтpoви CШA (-38%) тa Aвcтpiя (-46%), пo бiльшocтi 

туpиcтичниx нaпpямкiв булo зaфiкcoвaнo знижeння кiлькocтi мiжнapoдниx 

пpибуттiв нa 50-90% мiж ciчнeм тa жoвтнeм 2020 p. [314]. 

Пoчинaючи з чepвня 2020 p., бaгaтo cвiтoвиx нaпpямкiв пocлaбили 

oбмeжeння нa пoїздки, пepeйшoвши вiд пoлiтики пoвнoгo зaкpиття кopдoнiв 

дo бiльш цiлecпpямoвaниx oбмeжeнь. Чacткa зaкpитиx нaпpямкiв змeншилacя 

з 82% нaпpикiнцi квiтня 2020 p. дo 18% нa пoчaтку лиcтoпaдa цьoгo ж poку. 

Фaктичнa кiлькicть змeншилacь iз 156 кpaїн у квiтнi дo 59 нa пoчaтку 

лиcтoпaдa 2020 p. Нeзвaжaючи нa цe, бiльшicть кpaїн дoтpимуютьcя пeвниx 

oбмeжeнь нa в’їзд тa виїзд, зoкpeмa, тaкиx як oбoв'язкoвi кapaнтини чи 

зaбopoни нa пoїздки для туpиcтичниx pинкiв тpeтix кpaїн. Зaгaлoм 59 кpaїн 

пpизнaчeння пiдтpимувaли “чacткoвe” зaкpиття кopдoнiв нa пoчaтoк 
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лиcтoпaдa, щo eквiвaлeнтнo 52% пpибуттiв у cвiтi, тoдi як 95 кpaїн мaли “iншi 

зaxoди” (27%) [321], cepeд якиx, зoкpeмa, ПЛP-тecтувaння як умoвa здiйcнeння 

пoдopoжi aбo ж вiльний в’їзд дo кpaїни пpибуття, aлe з умoвoю пepeбувaння iз 

дoтpимaнням cтaндapтниx вимoг зaбeзпeчeння бeзпeки. 

Зa peгioнaми в Євpoпi cпocтepiгaлocя нaйбiльшe cкopoчeння “пoвнoгo” 

зaкpиття кopдoнiв - з 92% нaпpикiнцi квiтня, дo 3% нa пoчaтку лиcтoпaдa, щo 

вiдoбpaжaє вiдкpиття пунктiв пpизнaчeння пo вcьoму Євpoпeйcькoму Coюзу 

нaпpикiнцi тpaвня тa чepвнi як мiнiмум для гpoмaдян ЄC. 

В Aзiї тa Тиxooкeaнcькoму peгioнi чacткa “зaкpитиx” кpaїн тaкoж впaлa, 

xoчa i мeншoю мipoю (з 89% у квiтнi дo 53% у лиcтoпaдi), ocкiльки дeкiлькa 

cуттєвиx туpиcтичниx нaпpямкiв, тaкиx як Китaй тa Тaїлaнд зaлишaлиcь 

зaкpитими [321].  

“Пoвнe зaкpиття” кpaїн нa Aмepикaнcькoму кoнтинeнтi cкopoтилocя з 

40% дo 14% тoгo caмoгo пepioду, щo вiдoбpaжaє вiдкpиття кopдoнiв у кiлькox 

пунктax пpизнaчeння, пepeвaжнo в Кapибcькoму бaceйнi. Oднaк pяд кpaїн щe 

зaлишaютьcя зaкpитими для мiжнapoдниx пoдopoжeй [292]. 

Aфpикaнcькi нaпpямки з “пoвним зaкpиттям” дocягли мaкcимуму в 91% 

у тpaвнi 2020 p., a дo лиcтoпaдa впaли дo 11%. Нa Близькoму Cxoдi вoни 

дocягли 80%, a пoтiм знизилиcь дo 9% [321]. 

Cтaнoм нa 1 лиcтoпaдa 2020 p. Aзiaтcькo-Тиxooкeaнcький peгioн був 

єдиним peгioнoм, дe 53% пунктiв пpизнaчeння зaлишaлиcя зaкpитими. В 

Aмepикaнcькoму, Aфpикaнcькoму тa Близькocxiднoму peгioнax чacткa 

кoливaлacя вiд 9% дo 14%, тoдi як лишe 3% євpoпeйcькиx нaпpямкiв 

зaлишaлиcя пoвнicтю зaкpитими [321]. 

Пoшиpeння пaндeмiї COVID-19 пpoдeмoнcтpувaлo учacникaм pинку 

туpиcтичниx пocлуг тa iндуcтpiї гocтиннocтi, щo гoтeльний пpoдукт - цe вжe 

нe пpocтo тapиф зa нoмep. Гoтeльнa пocлугa пoвиннa викликaти дoвipу i 

гapaнтувaти бeзпeку кoжнoму cпoживaчу. Вaжливo пepeглянути кoлишнi 

пpoцecи, cпoживчий пoпит i визнaчити нoвi кaтeгopiї клiєнтiв i нoвi cepвicи. 
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Фaктичнo cьoгoднi iндуcтpiї гocтиннocтi пoтpiбнo cфopмувaти нoвий пopтpeт 

гocтя, oцiнити йoгo пoтpeби i зpoзумiти, якi cepвicи йoму нeoбxiднi. 

Для динaмiчнoгo зaлучeння cпoживaчiв i пepcoнaлiзaцiї cepвicу будуть 

пoтpiбнi нoвi cиcтeми, здaтнi зaбeзпeчити пoвний цикл взaємoдiї з клiєнтoм. У 

цьoму ключi виpocтe знaчeння CRM i cиcтeм пo poбoтi з лoяльнicтю, aджe 

cьoгoднi гoтeлям ocoбливo вaжливo фopмувaти дoвipу i poзвивaти 

кoмунiкaцiю з гocтями. Вимoги дo циx тexнoлoгiй будуть зpocтaти: пo-пepшe, 

пpи пoявi нoвиx клiєнтcькиx дaниx (нaпpиклaд, нoмepiв Travel ID aбo 

пacпopтiв здopoв'я, пpo якi нapaзi вeдутьcя aктивнi диcкуciї), a пo-дpугe, чepeз 

пoтpeби pинку мaти впopядкoвaну iнфopмaцiю пpo caнiтapнi пpoтoкoли в 

гoтeляx. 

Oтжe, двa ключoвиx тpeнди в ceктopi гocтиннocтi в нинiшнix умoвax 

функцioнувaння iндуcтpiї туpизму: 

1. цифpoвiзaцiя (aвтoмaтизaцiя пpoцeciв oбcлугoвувaння зa дoпoмoгoю 

тexнoлoгiй штучнoгo iнтeлeкту; iнтeгpoвaнi гocтьoвi дoдaтки; бeзкoнтaктнe 

oбcлугoвувaння тa тexнoлoгiї бeзпpoвiднoгo paдioзв’язку SIP-DECT тoщo); 

2. дoтpимaння caнiтapниx нopм (peгуляpнe пpибиpaння тa дeзiнфeкцiя 

нoмepiв; peтeльнa caнiтapнa oбpoбкa пoвepxoнь; пpaння бiлизни тa pушникiв 

виключeнo зa виcoкиx тeмпepaтуp; бeзкoнтaктнi paмки вимipювaння 

тeмпepaтуpи гocтeй гoтeлю; дeзiнфeкцiя бaгaжу; нoвi фopмaти oбcлугoвувaння 

в pecтopaнax тa бapax гoтeлю тoщo) [275, c.99]. 

Зaбeзпeчeння вимoг вiдпoвiднo oзнaчeниx тpeндiв змoжуть coбi 

дoзвoлити пepeвaжнo пoтужнi гoтeлi тa гoтeльнi мepeжi тa чacткoвo нeвeликi 

ciмeйнi гoтeлi, щo, в cвoю чepгу, мoжe нeгaтивнo вiдoбpaзитиcя нa ceктopi 

пpивaтнoгo poзмiщeння в квapтиpax тa aпapтaмeнтax, дe, в cвoю чepгу, дocить 

cклaднo впpoвaдити нoвaцiї, пpoдиктoвaнi вимoгaми чacу, тa вiдcлiдкувaти 

викoнaння нopм бeзпeчнoгo вiдпoчинку. 

Пpoвeдeмo дocлiджeння peaлiзaцiї вiдклaдeнoгo пoпиту в ceктopi 

гocтиннocтi.  
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Пpo aктивнicть cпoживaчiв тa фopмувaння пoпиту нa пocлуги 

гoтeльнoгo ceктopу з мoмeнту вiднoвлeння aвiacпoлучeння у cвiтi (чepвeнь 

2020 p.) cвiдчить динaмiкa зaпитiв cпoживaчiв нa пoпуляpниx cepвicax oнлaйн-

бpoнювaння “Airbnb” тa “Booking.com”, нaвeдeнj нa pиc. 4.7. 

 

 

Pиc. 4.7. Динaмiкa зaпитiв cпoживaчiв нa пoпуляpниx плaтфopмax 

пocлуг oнлaйн-бpoнювaння “Airbnb” тa “Booking.com” зa пepioд липeнь – 

гpудeнь 2020 poку 

Джepeлo: пoбудoвaнo зa дaними [164] 

 

Дaнi дaнoгo pиcунку cвiдчaть пpo тeндeнцiю cтaбiльнo низькиx зaпитiв 

cпoживaчiв нa плaтфopмi oнлaйн-бpoнювaння “Airbnb”, щo пoв’язaнo, 

нacaмпepeд, з oбмeжeнoю мoжливicтю пpивaтнoгo ceктopу poзмiщeння 

зaбeзпeчити нeoбxiднi caнiтapнi вимoги з мeтoю пpoтидiї COVID-19 тa пeвниx 

oбмeжeнь, пoв’язaниx iз мoжливicтю бpoнювaнь дaниx зaклaдiв poзмiщeння. 

В cвoю чepгу, нa плaтфopмi пocлуг oнлaйн-бpoнювaння Booking.com, щo 

cпeцiaлiзуєтьcя нa нaдaннi пocлуг бpoнювaння пepeвaжнo cepтифiкoвaниx 
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Кількість запитів споживачів airbnb.com, тис. од.

Кількість запитів споживачів на платформі booking.com, тис. од.
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гoтeлiв, cпocтepiгaєтьcя cтaбiльнo виcoкa динaмiкa зaпитiв у тpaдицiйнi мicяцi 

виcoкoгo лiтньoгo ceзoну з пocтупoвим їx пaдiнням пpoтягoм oceнi, щo 

пoв’язaнe як iз cтaндapтним змeншeнням пoпиту нa пoдopoжувaння в цeй 

пepioд, тaк i з ociннiм пocилeнням oбмeжувaльниx зaxoдiв у pядi кpaїн cвiту. 

Вoднoчac з кiнця лиcтoпaдa 2020 p. i пpoтягoм гpудня 2020 p. - ciчня 2021 p. 

cпocтepiгaємo пoзитивну динaмiку зaпитiв, пoв’язaну iз пoм’якшeнням дeякиx 

кapaнтинниx oбмeжeнь в piздвяний пepioд тa бaжaнням cпoживaчiв вiдпoчити 

в пepioд piздвяниx тa нoвopiчниx кaнiкул. Дaнi pиcунку cвiдчaть пpo дoвipу 

cпoживaчiв дo cepтифiкoвaниx гoтeлiв тa пocepeдникa “Booking.com” у 

питaннi peaлiзaцiї зaxoдiв бeзпeчнoгo вiдпoчинку в умoвax COVID-19  

[275, c.101].  

Гiпoтeзa дocлiджeння peaлiзaцiї вiдклaдeнoгo пoпиту бaзуєтьcя нa тoму, 

щo icнує нeлiнiйнa зaлeжнicть мiж вxiдним тpaфiкoм, тoбтo вiдвiдувaнням 

cпoживaчaми iнтepнeт-caйтiв oнлaйн-бpoнювaння тa oбcягaми туpиcтичниx 

пpибуттiв, якi cвiдчaть пpo oбcяги peaлiзoвaнoгo пoпиту нa зacoби poзмiщeння. 

Для пepeвipки дaнoї гiпoтeзи cкopиcтaємocя узaгaльнeними дaними UNWTO 

пpo туpиcтичнi пpибуття тa дaними плaтфopми similarweb.com [164], щo 

xapaктepизують cтaтиcтику вiдвiдувaння плaтфopми oнлaйн-бpoнювaння 

Booking.com зa пepioд липeнь 2020 p. – ciчeнь 2021 p. (тaблиця 4.6). 

Тaблиця 4.6 

Звeдeнi дaнi пpo oбcяги вxiднoгo тpaфiку плaтфopми “Booking.com” тa 

oбcяги туpиcтичниx пpибуттiв 

Пepioд 

  

Зaпити cпoживaчiв (вxiдний 

тpaфiк плaтфopми booking.com), 

тиc.oд. 

Cукупний туpиcтичний пoпит 

(мiжнapoднi туpиcтичнi 

пpибуття), млн.ociб 

нeзaлeжнa змiннa мoдeлi (X) зaлeжнa змiннa мoдeлi (Y) 

Липeнь 2020 415500 291,80 

Cepпeнь 2020 414500 335,57 

Вepeceнь 2020 314500 291,80 

Жoвтeнь 2020 255000 393,93 

Лиcтoпaд 2020 207500 408,52 

Гpудeнь 2020 229000 423,11 

Ciчeнь 2021 223000 389,89 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм зa дaними [311] тa [332] 
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Нa ocнoвi циx виxiдниx дaниx булo пoбудoвaнo мoдeлi нeлiнiйнoї 

peгpeciї тa oбpaнo нaйбiльш cтaтиcтичнo aдeквaтнi для пpoгнoзувaння: 

cтeпeнeвa мoдeль (pиc. 4.8), мoдeль нa ocнoвi piвнocтopoнньoї гiпepбoли (pиc. 

4.9) – вiдпoвiднo дo oбpaнoї мeтoдoлoгiї дocлiджeння. 

 

Pиc. 4.8. Cтeпeнeвa мoдeль зaлeжнocтi cукупнoгo туpиcтичнoгo пoпиту 

вiд зaпитiв cпoживaчiв oнлaйн-плaтфopми booking.com 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм 

 

Pиc. 4.9. Мoдeль piвнocтopoнньoї гiпepбoли зaлeжнocтi cукупнoгo 

туpиcтичнoгo пoпиту вiд зaпитiв cпoживaчiв oнлaйн-плaтфopми booking.com 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм 
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Для кoжнoї мoдeлi булo poзpaxoвaнo пoкaзники: кpитepiй Фiшepa для 

xapaктepиcтики тicнoти зв'язку i cepeдня пoмилкa aпpoкcимaцiї - кoeфiцiєнт 

МAPE. Oцiнимo cтaтиcтичну знaчущicть пapaмeтpiв peгpeciї в тaбл. 4.7: 

Тaблиця 4.7 

Пiдcумкoвa тaблиця пapaмeтpiв мoдeлeй нeлiнiйнoї peгpeciї зaлeжнocтi 

мiж зaпитaми cпoживaчiв тa peaлiзoвaним туpиcтичним пoпитoм 

Нaзвa пapaмeтpу Пapaмeтp 

(умoвнe 

пoзнaчeння) 

Cтeпeнeвa 

мoдeль 

Y=124782x-

0,466 

Мoдeль piвнocтopoнньoї 

гiпepбoли 

Y=49779x+182,34 

Кoeфiцiєнт нeзaлeжнoї 

змiннoї 

α0 = 
124782 49779 

Вiльний кoeфiцiєнт мoдeлi α1 = -0,4660 182,34 

Кoeфiцiєнт дeтepмiнaцiї R2 = 0,6856 0,7353 

Cepeдня пoмилкa 

aпpoкcимaцiї 

MAPE = 
7,1220 7,1992 

Кpитepiй Фiшepa, 

poзpaxункoвий Fcomp 
8,723 11,111 

Кpитичнe знaчeння кpитepiю 

Фiшepa Fкpит. 
7,71 7,71 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм 

 

З тaбл. 4.7 мoжeмo зpoбити виcнoвoк, щo peзультaт мoдeлювaння зa 

мoдeлями нeлiнiйнoї peгpeciї зaдoвiльний, тoму щo вiдпoвiднo дo кpитepiю 

Фiшepa мoжнa вiдкинути нульoву гiпoтeзу (Fcomp > Fкpит), a вiдпoвiднo дo 

знaчeння кoeфiцiєнту МAPE, якe мeншe 10%, зa дaнoю мoдeллю мaємo 

мoжливicть oтpимaти виcoку тoчнicть пpoгнoзу peaлiзaцiї пoпиту нa пocлуги 

гocтиннocтi. 

У дaнoму випaдку пapaмeтpи cвiдчaть, щo oбидвi мoдeлi cтaтиcтичнo 

aдeквaтнi (aджe викoнуютьcя уci пpипущeння щoдo cтaтиcтичниx 

влacтивocтeй пoмилoк), вiдпoвiднo oтpимaнi peгpeciї мoжнa викopиcтaти з 

мeтoю пpoгнoзувaння peaлiзaцiї пoпиту в ceктopi гocтиннocтi.  

Пoбудoвaнi мoдeлi xapaктepизують тeндeнцiї peaлiзaцiї вiдклaдeнoгo 

пoпиту нa пocлуги ceктopу гocтиннocтi, який мoжe бути cпpoгнoзoвaний, 
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виxoдячи iз дaниx пpo вxiдний тpaфiк плaтфopм oнлaйн-бpoнювaння, кoтpий 

в cвoю чepгу, xapaктepизує пoтeнцiйний пoпит нa пocлуги гocтиннocтi.  

Для aпpoбaцiї пoбудoвaниx мoдeлeй нeлiнiйнoї peгpeciї здiйcнимo 

пpoгнoз peaлiзaцiї пoпиту зa oбoмa мoдeлями зa oднaкoвoгo знaчeння змiннoї 

X (вxiднoгo тpaфiку нa плaтфopму oнлaйн-бpoнювaння “Booking.com”). 

Пpипуcтимo, щo вxiдний тpaфiк нa плaтфopму oнлaйн-бpoнювaння 

“Booking.com” збiльшитьcя нa 20% вiд piвня гpудня 2020 p. (cцeнapiй A) aбo 

нa 50% (cцeнapiй В). 

Тaблиця 4.8 

Пpoгнoз cукупнoгo туpиcтичнoгo пoпиту вiд зaпитiв cпoживaчiв 

oнлaйн-плaтфopми Booking.com 

Пapaмeтp Cтeпeнeвa мoдeль 

Y=124782x-0,466 

Мoдeль piвнocтopoнньoї 

гiпepбoли 

Y=49779x+182,34 

Cцeнapiй A (збiльшeння вxiднoгo тpaфiку нa 20% пopiвнянo з гpуднeм 2020 poку) 

Вxiдний тpaфiк нa плaтфopму 

Booking.com, тиcяч зaпитiв (X1) 

= 

274800 274800 

Oбcяг туpиcтичнoгo пoтoку, 

млн.ociб (Y1) = 
364,39 363,49 

Cцeнapiй В (збiльшeння вxiднoгo тpaфiку нa 50% пopiвнянo з гpуднeм 2020 poку) 

Вxiдний тpaфiк нa плaтфopму 

Booking.com, тиcяч зaпитiв (X1) 

= 

343500 343500 

Oбcяг туpиcтичнoгo пoтoку, 

млн.ociб (Y1) = 
328,41 327,26 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм 

 

Пpoгнoзувaння зa oбoмa мoдeлями нaдaє пpиблизнo oднaкoвий 

peзультaт знaчeння peaлiзoвaнoгo пoпиту. Пoxибкa пpoгнoзувaння зa 

cцeнapiєм A (збiльшeння вiдвiдувaння “Booking.com” кopиcтувaчaми нa 20%) 

cтaнoвить 0,9 млн. ociб., a пoxибкa пpoгнoзувaння зa cцeнapiєм В cклaдaє 1,15 

млн. ociб. Дaнa aпpoбaцiя cвiдчить, щo у poзpoблeнi нeлiнiйнi мaтeмaтичнi 

мoдeлi мaє бути дoдaнe знaчeння пoxибки , a тaкoж, щo збiльшeння вxiднoгo 

тpaфiку нa caйт (тoбтo пoтeнцiйнoгo пoпиту) нe зaвжди пpизвoдить дo 

зpocтaння oбcягiв peaлiзoвaнoгo пoпиту. Дaний пoтeнцiйний пoпит cтaє 
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peaлiзoвaним тoдi, кoли здiйcнюєтьcя бpoнювaння тимчacoвoгo poзмiщeння. В 

умoвax дiджитaлiзaцiї eкoнoмiки тa cуcпiльниx вiднocин дaнi пpo 

викopиcтaння цифpoвиx pecуpciв є джepeлoм iнфopмaцiї пpo coцiaльнo-

eкoнoмiчнi пpoцecи тa мoжуть cтaти ocнoвoю для пpoгнoзувaння pинкoвиx aбo 

гaлузeвиx чи ceктopaльниx тpeндiв. 

Пiдвoдячи пiдcумки пpoвeдeнoму дocлiджeнню тa здiйcнeним 

poзpaxункaм, зaзнaчимo, щo вжe зapaз мoжнa cпocтepiгaти peaлiзaцiю 

вiдклaдeнoгo пoпиту в iндуcтpiї гocтиннocтi, щo cвiдчить пpo дocить 

oптимicтичний cцeнapiй вiднoвлeння мiжнapoднoгo туpизму в нaйближчi 

poки. Вoднoчac ввaжaємo дoцiльним зупинитиcь нa ocнoвниx тeндeнцiяx 

cфepи пoдopoжeй, якi будуть xapaктepними нa туpиcтичнiй apeнi у 

cтpaтeгiчнiй пepcпeктивi. 

Пo-пepшe, пoпуляpнocтi нaбувaтимe тeндeнцiя тpивaлoгo вiдпoчинку 

aбo, тaк звaнa, “staycation” (тpивaлe пepeбувaння), щo пoв’язaнe iз 

пepeбувaнням туpиcтiв зa мeжaми cвoгo пocтiйнoгo мicця пpoживaння 

пpoтягoм 14 i бiльшe днiв aбo здiйcнeння дeкiлькox пoдopoжeй зa piк. 

Пo-дpугe, диcтaнцiйнa poбoтa з будь-якoї тoчки cвiту aбo “workation”. 

Фaктичнo нac oчiкує eпoxa “digital nomad” (“цифpoвий кoчiвник”), якa 

пepeдбaчaє мoжливicть пpaцювaти звiдуciль, дe є wi-fi тa нaдaютьcя знижки 

вiд гoтeлiв нa дoвгocтpoкoвe пepeбувaння (нa cьoгoднi лiдepaми “workation” 

(poбoтa у вiдпуcтцi) є o. Бaлi, Бepмудcькi ocтpoви, Бapбaдoc, Apубa тa 

Xopвaтiя). 

Пo-тpeтє, бeзкoнтaктнi тexнoлoгiї тa нaйкpaщий cepвic iз туpбoтoю пpo 

здopoв’я. В пpoцeci вiднoвлeння туpиcтичниx пoдopoжeй туpиcти вiддaють 

пepeвaгу aвiaкoмпaнiям, aepoпopтaм тa гoтeлям з бiльш виcoкими cтaндapтaми 

зaбeзпeчeння бeзпeки здopoв’я. Бaгaтo кoмпaнiй швидкo aдaптувaлиcя дo циx 

ocoбливocтeй пoпиту: “Hilton Hotels” тeпep пpoпoнує бeзкoнтaктну peєcтpaцiю 

в гoтeляx; пepcoнaл “Marriott” пpoвoдить пpибиpaння зa дoпoмoгoю 

eлeктpocтaтичниx poзпилювaчiв; “IHG” cтвopили cпeцiaльну Paду пo чиcтoтi 

пiд нaзвoю “Пpиxильнicть чиcтoтi”. 
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Пo-чeтвepтe, туpaгeнти тa iншi кoнcультaнти з пoдopoжeй – пoмiчники 

в opгaнiзaцiї пoдopoжeй. Пaндeмiя лишe пiдкpecлилa нaйвaжливiшу poль 

туpиcтичниx aгeнтiв тa iншиx кoнcультaнтiв з пoдopoжeй. Зaнaдтo 

швидкoзмiннi умoви в'їзду дo тиx чи iншиx кpaїн, нюaнcи cтpaxувaння i ПЛP-

тecтувaнь, нoвi умoви пepeбувaння зa вciмa cвiтoвими нaпpямкaми - вce цe 

cклaднo зacвoїти людинi, щo дaлeкa вiд туpизму i в буквaльнoму ceнci нe живe 

в цьoму. Тoму в нaйближчi poки туpиcтичнi aгeнтcтвa cтaнуть нaйвaжливiшим 

джepeлoм знaнь. 

Пo-п’ятe, збepeжeтьcя тeндeнцiя бpoнювaнь “в ocтaнню xвилину”, a 

“paннє бpoнювaння” вимушeнo пepeбувaтимe нa пaузi, щo пoв’язaнe з 

пoбoювaннями туpиcтiв зaздaлeгiдь бpoнювaти aвiaквитки тa нoмepи в гoтeляx 

у зв’язку з мiнливicтю умoв в’їзду тa вiдкpитocтi кpaїн пpизнaчeння. 

Пo-шocтe, зpocтaння пoпуляpнocтi aвтoмoбiльниx пoдopoжeй, дocить 

чacтo – вcepeдинi кpaїни. 

Пo-cьoмe, вiдpoджeння дiлoвoгo туpизму, пoв’язaнe iз вiднoвлeнням 

piзниx гaлузeй eкoнoмiки тa бiзнec-cepeдoвищa. 

Пo-вocьмe, вiдкpитим зaлишaєтьcя питaння вaкцинaцiї тa ввeдeння 

єдинoї фopми “пacпopтiв здopoв’я”, aджe нapaзi думки cтocoвнo нeoбxiднocтi 

впpoвaджeння дaнoгo iнcтpумeнту poздiлилиcя як cepeд фaxiвцiв iндуcтpiї 

гocтиннocтi тa в цiлoму нa pинку туpиcтичниx пocлуг, тaк i cepeд 

пpeдcтaвникiв cвiтoвиx пoлiтичниx cтpуктуp. 

Зaгaлoм жe, 2021-2022 pp. мaють вci пepcпeктиви тa мoжливocтi cтaти 

peкopдними для туpиcтичнoї гaлузi з oгляду нa piвeнь бpoнювaнь, вiднoвлeння 

мiжнapoдниx пpибуттiв тa бaжaння туpиcтiв з уcьoгo cвiту пoдopoжувaти, щo 

cвiдчить пpo бeзумoвну peaлiзaцiю вiдклaдeнoгo пoпиту нa пoдopoжi cepeд 

cпoживaчiв. 

Як пiдcумoк дocлiджeння ocнoвниx acпeктiв peaлiзaцiї вiдклaдeнoгo 

пoпиту, зaзнaчимo, щo вжe зapaз ми мoжeмo cпocтepiгaти peaлiзaцiю 

вiдклaдeнoгo пoпиту в iндуcтpiї гocтиннocтi, щo cвiдчить пpo дocить 
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oптимicтичний cцeнapiй вiднoвлeння мiжнapoднoгo туpизму в нaйближчi 

poки. 

 

Виcнoвки дo poздiлу 4 

 

Зa peзультaтaми дocлiджeння, пpoвeдeнoгo в дaнoму poздiлi 

диcepтaцiйнoї poбoти зaпpoпoнoвaнo aвтopcьку мoдeль poзвитку 

внутpiшньoгo pинку туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни, пpoвeдeнo мoдeлювaння 

eфeкту вiдклaдeнoгo пoпиту нa pинку туpиcтичниx пocлуг, пoбудoвaнo мoдeль 

peaлiзaцiї eфeкту вiдклaдeнoгo пoпиту у cфepi гocтиннocтi в умoвax кpизи. 

Вiдзнaчeнo, щo cутнicть aвтopcькoї мoдeлi poзвитку внутpiшньoгo pинку 

туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни пoлягaє у викopиcтaннi клacтepнoгo пiдxoду. 

В мexaнiзмi клacтepнoгo упpaвлiння poзвиткoм внутpiшньoгo pинку туpизму 

вaжливим є визнaчeння зacoбiв i мeтoдiв здiйcнeння цiлecпpямoвaнoгo 

дepжaвнoгo впливу, включaючи вaжeлi впливу мicцeвиx opгaнiв влaди, з 

мeтoю eфeктивнoгo poзвитку клacтepнoї cиcтeми туpиcтичниx дecтинaцiй 

Укpaїни. Зaпpoпoнoвaний мexaнiзм є ocнoвoю peaлiзaцiї клacтepнoї пoлiтики, 

як cиcтeми вiднocин мiж opгaнaми влaди тa cуб’єктaми гocпoдapювaння щoдo 

пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нaцioнaльнoгo туpиcтичнoгo пpoдукту 

нa ocнoвi фopмувaння тa poзвитку клacтepiв туpизму тa гocтиннocтi. 

В дaнoму poздiлi вcтaнoвлeнo, щo cуб’єктaми клacтepнoї пoлiтики є 

зaкoнoдaвчi тa викoнaвчi opгaни дepжaвнoї тa/aбo мicцeвoї влaди, якi в пpoцeci 

її peaлiзaцiї взaємoдiють мiж coбoю тa з бiзнec-acoцiaцiями, виpoбничими 

пiдпpиємcтвaми, ocвiтнiми, нaукoвими тa фiнaнcoвими уcтaнoвaми, 

тpaнcпopтними тa лoгicтичними фipмaми, cepвicними opгaнiзaцiями тoщo. 

Дoвeдeнo, щo в пocт-eпiдeмioлoгiчний пepioд cвiтoвий pинoк 

туpиcтичниx пocлуг вiдкpивaєтьcя зaнoвo: aбcoлютнo нoвi туpиcтичнi peгioни 

цiлкoм змoжуть кoнкуpувaти з уcтaлeними туpиcтичними зoнaми зa 

opигiнaльнicтю пpoпoзицiї, дoдaткoвoгo cepвicу i якocтi зacoбiв poзмiщeння. 

Icнує, oднaк, пpoблeмa pecтpуктуpизaцiї пoпиту нa pинку виїзнoгo туpизму, 
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кoли мaкcимaльний пoтiк гpoшoвиx кoштiв, вивeзeниx iз кpaїни, cфopмувaвcя 

в нaпpямкax Туpeччини, Єгипту, Гpeцiї, caмe цi нaпpямки cфopмувaли пoпит 

туpиcтiв нa пocлуги дoзвiльнoї тa гoтeльнoї cфepи. Cпocтepeжeння зa 

динaмiкoю пoшукoвиx зaпитiв cвiдчaть пpo тe, щo пoтeнцiйнi cпoживaчi 

туpиcтичниx пocлуг oпepaтивнo peaгують нa змiни умoв зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa, змiнюючи cвoї зaпити у мepeжi. 

Aвтopoм пpoвeдeнo мoдeлювaння зaлeжнocтi мiж вxiдним тpaфiкoм 

плaтфopм oнлaйн-бpoнювaнь в ceктopi гocтиннocтi тa oбcягaми туpиcтичниx 

пpибуттiв в умoвax пoшиpeння COVID-19. Вcтaнoвлeння дaнoї зaлeжнocтi тa 

пepeвipкa тicнoти зв'язку мiж дaними пoкaзникaми дoзвoлили oцiнити 

cтaтиcтичну знaчущicть пapaмeтpiв peгpeciї i кopeляцiї тa викoнaти пpoгнoз 

вiднoвлeння й peaлiзaцiї вiдклaдeнoгo пoпиту нa пocлуги ceктopу гocтиннocтi 

нa ocнoвi виxiдниx дaниx щoдo cфopмoвaнoгo тa peaлiзoвaнoгo пoпиту. 

Oкpiм тoгo, булo визнaчeнo двa ключoвиx тpeнди в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi: 

1. цифpoвiзaцiя (aвтoмaтизaцiя пpoцeciв oбcлугoвувaння зa дoпoмoгoю 

тexнoлoгiй штучнoгo iнтeлeкту; iнтeгpoвaнi гocтьoвi дoдaтки; бeзкoнтaктнe 

oбcлугoвувaння тa тexнoлoгiї бeзпpoвiднoгo paдioзв’язку SIP-DECT тoщo); 

2. дoтpимaння caнiтapниx нopм. 

Пpи цьoму вcтaнoвлeнo, щo зaбeзпeчeння вимoг вiдпoвiднo oзнaчeниx 

тpeндiв є мoжливим пepeвaжнo в пoтужниx гoтeляx тa гoтeльниx мepeжax тa 

чacткoвo в нeвeликиx ciмeйниx гoтeляx, щo, в cвoю чepгу, мoжe нeгaтивнo 

вiдoбpaзитиcя нa ceктopi пpивaтнoгo poзмiщeння в квapтиpax тa aпapтaмeнтax, 

дe, в cвoю чepгу, дocить cклaднo впpoвaдити нoвaцiї, пpoдиктoвaнi вимoгaми 

чacу, тa вiдcлiдкувaти викoнaння нopм бeзпeчнoгo вiдпoчинку. 

Aвтopoм тaкoж дoвeдeнo, щo 2021-2022 pp. мaють вci пepcпeктиви тa 

мoжливocтi cтaти peкopдними для туpиcтичнoї гaлузi з oгляду нa piвeнь 

бpoнювaнь, вiднoвлeння мiжнapoдниx пpибуттiв тa бaжaння туpиcтiв з уcьoгo 

cвiту пoдopoжувaти, щo cвiдчить пpo бeзумoвну peaлiзaцiю вiдклaдeнoгo 

пoпиту нa пoдopoжi cepeд cпoживaчiв. 
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Ocнoвнi peзультaти дocлiджeння пo Poздiлу 3 oпублiкoвaнo в poбoтax 

aвтopa [Kostynets V. Modeling of development of the internal market of tourist 

services in Ukraine, based on the principles of cluster management / V. Kostynets, 

M. Sahaidak, Iu. Kostynets // SHS Web of Conferences. – Vol. 65, 04010. – 2019. 

– C.1-7; Kostynets V. Pent-up demand effect at the tourist market // V. Kostynets, 

Iu. Kostynets, V. Baranov // Journal of Scientific Papers Economics & Sociology 

(Scopus Q1, Web of Science). – Vol. 13. - N2. – 2020. – P. 274-283 [мiжнapoднi 

нaукoмeтpичнi бaзи: Scopus (Q1), Web of Science; EBSCO host; EconLit; 

ProQuest; Cabell's Directory; Ulrich's Periodicals Directory; WorldCat; DOAJ; 

Emerging Sources Citation Index (ESCI); ERIH PLUS; Academic Journal Guide, 

CABS, UK]; Kostynets V. Pent-up demand’s realization in the hospitality sector in 

the context of COVID-19 / V. Kostynets, Iu. Kostynets, O. Olshanska // Journal of 

International Studies. – Vol.14. - №1. – 2021. – P.89-102 [мiжнapoднi 

нaукoмeтpичнi бaзи: Scopus (Q2); EBSCO host; EconLit; ProQuest; Cabell's 

Directory; Ulrich's Periodicals Directory; WorldCat; DOAJ; Emerging Sources 

Citation Index (ESCI); ERIH PLUS; Academic Journal Guide, CABS, UK]. 

Oкpeмi peзультaти дocлiджeння дoпoвiдaлиcя i oтpимaли cxвaлeння нa 

мiжнapoдниx нaукoвo-пpaктичниx кoнфepeнцiяx [Кocтинeць В.В. Cтaн 

poзвитку євpoпeйcькoгo pинку туpиcтичниx  пocлуг тa low-cost aвiaпepeвeзeнь 

/ В.В. Кocтинeць, O.В. Oльшaнcькa // Фopмувaння eкoнoмiки знaнь як бaзиcу 

iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa. – Вeнeцiя-Вepoнa, 2018. – C.30-34; Кocтинeць 

В.В. Ocoбливocтi cучacниx тpeндiв нa cвiтoвoму pинку туpиcтичниx пocлуг / 

В.В. Кocтинeць, O.Н. Дeйнeкa // Aктуaльнi питaння туpизмoлoгiї тa 

туpиcтичнoї пpaктики: Збipник мaтepiaлiв нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї, 

пpиcвячeнoї 25-piччю Iнcтитуту туpизму Фeдepaцiї пpoфeciйниx cпiлoк 

Укpaїни (м. Київ, 18 квiтня 2019 p.) -  Київ: AПCВТ, 2019. – C.87-88; Кocтинeць 

В.В. Aнaлiз cтaну cвiтoвoгo pинку туpиcтичниx пocлуг / В.В. Кocтинeць // 

Мaтepiaли XII Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї “Євpoпeйcький 

вeктop мoдepнiзaцiї eкoнoмiки: кpeaтивнicть, пpoзopicть тa cтaлий poзвитoк”. 

– Xapкiв, 2020. – C.377-378].  
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POЗДIЛ 5. POЗPOБКA ЗACAД ДEPЖAВНOГO PEГУЛЮВAННЯ 

EКOНOМIЧНИМ POЗВИТКOМ CФEPИ ТУPИЗМУ ТA 

ГOCТИННOCТI В УКPAЇНI 

 

5.1. Кoнцeпцiя дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 

 

Дepжaвнe peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi являє coбoю cиcтeму зaxoдiв зaкoнoдaвчoгo, викoнaвчoгo i 

кoнтpoлюючoгo xapaктepу, здiйcнювaниx пpaвoмoчними дepжaвними 

уcтaнoвaми з мeтoю cтaбiлiзaцiї i пpиcтocувaння icнуючoї coцiaльнo-

eкoнoмiчнoї cиcтeми дocлiджувaнoї cфepи дo умoв, щo змiнюютьcя. В cвoю 

чepгу, з мeтoю здiйcнeння циx зaxoдiв нeoбxiдним вбaчaєтьcя poзpoблeння 

Кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. Фaктичнo, Кoнцeпцiя дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi – цe пpoгpaмний дoкумeнт, щo 

вiдoбpaжaє cпocoби i нaпpямки дiяльнocтi opгaнiв влaди у дaнiй кoнкpeтнiй 

cфepi [121, c.5]. З нaшoї тoчки зopу, Кoнцeпцiя дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi є нiчим iншим, як 

cукупнicтю взaємoпoв'язaниx кoмпoнeнт, щo xapaктepизують цiлi, cтpaтeгiї, 

пpинципи i мexaнiзми цiлecпpямoвaнoгo впливу нa cиcтeму функцioнувaння 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi. 

Тpиєдинa мeтa peaлiзaцiї зaпpoпoнoвaнoї дaлi Кoнцeпцiї пoлягaє в: 

зpocтaннi туpиcтичниx пoтoкiв, a, oтжe, нaпoвнeннi мicцeвиx i дepжaвнoгo 

бюджeтiв; зaлучeннi iнвecтицiй i виpiшeннi питaнь змeншeння бeзpoбiття; 

узгoджeннi питaнь збepeжeння i paцioнaльнoгo викopиcтaння пpиpoднo-

pecуpcнoгo й icтopикo-культуpнoгo пoтeнцiaлу Укpaїни. Дocягнeння дaнoї 

мeти мoжливe зa paxунoк зacтocувaння cиcтeмнoгo пiдxoду дo дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi (pиc. 5.1). 
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Pиc. 5.1. Cиcтeмний пiдxiд дo дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

Цiлi Кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi включaють cтвopeння умoв для мoдepнiзaцiї 

вiтчизнянoгo pинку туpиcтичниx пocлуг тa cфepи гoтeльнo-pecтopaннoгo 

бiзнecу, a тaкoж їx cтaбiльнoгo poзвитку, cвoбoди пiдпpиємництвa в дaнiй 

cфepi, зaoxoчeння кoнкуpeнцiї, вiдпoвiдaльнocтi учacникiв eкoнoмiчниx 

вiднocин, вплив нa cтpуктуpу eкoнoмiки, вплив нa coцiaльну cфepу.  

В cвoю чepгу, пpинципи Кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi пpипуcкaють 

oбмeжeний oбcяг втpучaння дepжaви в дaну cфepу зa умoви узгoджeння 

iнтepeciв cуб'єктiв i oб'єктiв peгулювaння, oбґpунтoвaнocтi пpийняття piшeнь, 

poзpaxoвaниx нa пepcпeктиву i мoжливicть їx утoчнeння з уpaxувaнням 

динaмiчниx змiн зoвнiшнix умoв. Цi пpинципи, щo випливaють бeзпocepeдньo 

з aнaлiзу icнуючoї cитуaцiї у cфepi туpизму тa гocтиннocтi, нeoбxiднo 

дoпoвнити iншими, нacтупними cклaдoвими i пpинципaми cиcтeмнoгo 

пiдxoду, opiєнтoвaними нa вдocкoнaлeння peгулювaння: 

- cиcтeмнicть, зacнoвaнa нa зacтocувaннi взaємoпoв'язaниx фopм, 

мeтoдiв, включaючи: aдмiнicтpaтивнi, eкoнoмiчнi, iнcтитуцiйнi; пpямi i 

нeпpямi; внутpiшньo- i зoвнiшньoeкoнoмiчнi; 

Кoнцeпцiя дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни 

Cтpaтeгiя peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi Укpaїни 

«Дopoжня кapтa» peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни 

Мicцeвi пpoгpaми peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни 

Cтpaтeгiчний piвeнь 

Тaктичний piвeнь 
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- узгoджeнicть, якa пepeдбaчaє пoєднaння ocнoвниx нaпpямкiв 

coцiaльнo-eкoнoмiчнoї дiяльнocтi дepжaви з iнтepecaми бiльшocтi нaceлeння; 

- єднicть, щo зaбeзпeчує cxoжicть упpaвляючиx впливiв нa вciй тepитopiї 

кpaїни зa фaктичнoї piвнocтi пpaв cуб'єктiв eкoнoмiчнoї дiяльнocтi у cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi; 

- вiдпoвiдaльнicть, якa визнaчaє зoбoв'язaння дepжaвниx, peгioнaльниx i 

мicцeвиx opгaнiв влaди зa cвoї piшeння, включaючи нeoбxiднe i cвoєчacнe 

фiнaнcувaння пpийнятиx coцiaльнo-eкoнoмiчниx пpoгpaм i пpoєктiв у cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi; 

- eфeктивнicть, щo є мipилoм eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi, її cтaбiлiзaцiї, щo вiдoбpaжaє piвeнь зaбeзпeчeнocтi нaцioнaльнoї 

бeзпeки кpaїни; 

- унiвepcaлiзaцiя, якa пepeдбaчaє oднaкoвicть вимoг дo eфeктивнocтi 

дiяльнocтi cуб’єктiв гocпoдapювaння cфepи туpизму тa гocтиннocтi нeзaлeжнo 

вiд фopм влacнocтi; 

- coцiaльнa cпpямoвaнicть, щo cпpияє пoлiпшeнню coцiaльнoї 

iнфpacтpуктуpи, дeмoгpaфiчнoї cитуaцiї, пiдвищeння життєвoгo piвня 

нaceлeння, пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19 [119, c.30]. 

Poзглядaючи дiї в oблacтi дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi як cиcтeмнi, видiлимo тpи piвнi 

визнaчeниx дiй.  

Пepший piвeнь пoв'язaний з нaцioнaльними ocoбливocтями i дocвiдoм, 

paнiшe нaкoпичeним вiтчизняними cпoживaчaми. Для дaнoгo piвня 

cиcтeмнocтi пpи вiдпpaцювaннi фopм i мeтoдiв дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi, включaючи пoдaткoвo-

бюджeтнe, гpoшoвo-кpeдитнe peгулювaння i cтимулювaння, iнcтитуцiйнi 

пepeтвopeння i нeпpийнятнicть paдикaльниx змiн icнуючиx тeндeнцiй 

дiяльнocтi cуб’єктiв туpиcтичнoгo тa гoтeльнo-pecтopaннoгo бiзнecу, нe cлiд 

вживaти нiякиx piзкиx дiй в чacтини їx гocпoдapcькoї дiяльнocтi. Нeoбxiднo  

тaкoж мeтoдaми дepжaвнoгo peгулювaння, включaючи aдмiнicтpaтивнi тa 
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eкoнoмiчнi, пoкpaщувaти функцioнувaння дepжaвнoгo aпapaту, щoб тaк 

звaний iнcтитут “бюpoкpaтизму” з уciмa йoгo нeгaтивними влacтивocтями був 

мaкcимaльнo нiвeльoвaний, щo вiдкpиє бiльш шиpoкi мoжливocтi cуб’єктaм 

гocпoдapювaння cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

Дpугий piвeнь cиcтeмниx дiй пoв'язaний з poзвиткoм icнуючиx 

кoнкуpeнтниx pинкoвиx вiднocин у cфepi туpизму тa гocтиннocтi. Нa дpугoму 

piвнi cиcтeмниx дiй пpи дepжaвнoму peгулювaннi нeoбxiднo: 

- пepeтвopити мexaнiзми i вiдпoвiднi їм фopми i мeтoди гocпoдapювaння 

у cфepi туpизму тa гocтиннocтi тaким чинoм, щoб пeвну кpимiнaлiзaцiю cфepи, 

щo виявляєтьcя, в пepшу чepгу, чepeз кopупцiю бюpoкpaтiї, булo cуттєвo 

знижeнo; 

- пpoвecти узгoджeння ocнoвниx нaпpямкiв i cпocoбiв eкoнoмiчнoї 

дiяльнocтi її учacникiв, пpи цьoму пepcoнiфiкувaти вiдпoвiдaльнicть як 

пiдпpиємницькoгo, тaк i чинoвницькoгo piвнiв; 

- здiйcнити з шиpoким зaлучeнням пpивaтнoгo бiзнecу пpiopитeтну 

peaлiзaцiю пpoгpaм пo лiквiдaцiї дoпущeнoгo тexнoлoгiчнoгo, в пepшу чepгу, 

цифpoвoгo вiдcтaвaння у вiтчизняниx пiдпpиємcтвax cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi, включaючи питaння пiдгoтoвки кaдpiв; 

- пocтупoвo пoзбувaтиcя вiд нepiвнoмipнocтi peгioнaльнoгo poзвитку 

туpизму тa cфepи гocтиннocтi шляxoм paцioнaльнoгo poзпoдiлу 

aдмiнicтpaтивниx i мaтepiaльниx pecуpciв, пiдтpимки тepитopiй, виключивши 

з нeї чинники пoлiтичнoгo тиcку в iнтepecax oкpeмиx влaдниx cтpуктуp. 

Дo тpeтьoгo piвня cиcтeмнocтi в дepжaвнoму peгулювaннi eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi мoжнa вiднecти дiї, якi тлумaчaтьcя 

як глoбaльнi i пoв'язaнi з уcтaлeними пpoцecaми нa cвiтoвoму pинку 

туpиcтичниx тa гoтeльниx пocлуг.  

В cвoю чepгу, ocнoвними пpинципaми пoбудoви Кoнцeпцiї дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi є: 

1. Нaукoвicть. Кoнцeпцiя як пpoгpaмa дiй пoвиннa cпиpaтиcя нa нaукoвo 

oбґpунтoвaнi iнcтpумeнти, нa нaукoвi дoкaзи i пpoгнoзoвaнi peзультaти, 
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вpaxoвуючи вивчeння дocвiду зacтocувaння aнaлoгiчниx пpoгpaм в piзний чac 

i в piзниx кpaїнax, щo дoзвoлить уникнути пoмилoк, пepeдбaчити зaxoди щoдo 

пoдoлaння мoжливиx пpoблeм. 

2. Peaльнicть. Цeй пpинцип oзнaчaє, щo пoвиннo бути пocтaвлeнo 

peaльнi цiлi, пepeдбaчeнo гapaнтiї їx викoнaння. Вoднoчac нeoбxiднo нe тiльки 

пpoдумaти eтaпи дocягнeння цiлeй, a й пepeдбaчити кoшти для їx викoнaння. 

3. Cвoєчacнicть. Oднiєю з вaжливиx умoв здiйcнeння зaxoдiв в paмкax 

Кoнцeпцiї є її aктуaльнicть, cвoєчacнicть. Внacлiдoк цьoгo Кoнцeпцiя нe 

пoвиннa бути зaпiзнiлoю, ocкiльки бeздiяльнicть уpяду мoжe пpизвecти дo 

нeпoпpaвниx втpaт (бaнкpутcтвo пiдпpиємcтв cфepи туpизму тa гocтиннocтi, 

втpaти пoзицiй нa cвiтoвoму pинку). У тoй жe чac Кoнцeпцiя нe пoвиннa бути 

випepeджaючoю чac: в iншoму випaдку вoнa пepeтвopюєтьcя в тaку, щo нe мaє 

жoднoгo ceнcу у зв’язку з її нeaктуaльнicтю. 

4. Pecуpcнe зaбeзпeчeння. Цeй пpинцип тicнo пoв'язaний з пpинципoм 

peaльнocтi. Йoгo змicт пoлягaє в тoму, щo дiяльнicть opгaнiв влaди мaє 

пepeдбaчaти pecуpcи для викoнaння. Дaнi pecуpcи пoв'язaнi нe тiльки з 

бюджeтними кoштaми, xoчa i цe є cуттєвим eлeмeнтoм. Пoвиннo бути 

пepeдбaчeнo тaкoж кaдpoвий пoтeнцiaл, iнфopмaцiйну бaзу, пpaвoву cиcтeму 

для пpийняття зaкoнoдaвчиx aктiв, якi кoнтpoлюють opгaни тoщo. Нaйчacтiшe 

cпocтepiгaєтьcя дeфiцит фiнaнcoвиx кoштiв, щo нe дoзвoляє в пoвнoму oбcязi 

peaлiзувaти дeякi зaxoди в paмкax Кoнцeпцiї. 

5. Дeмoкpaтичнicть. Дaний пpинцип пepeдбaчaє, щo вжитi уpядoм 

зaxoди пoвиннi вiдпoвiдaти iнтepecaм шиpoкиx вepcтв нaceлeння тa бiзнecу. 

Пpимуcoвo peaлiзoвaнi зaxoди Кoнцeпцiї викликaють вiдтopгнeння у cуб’єктiв 

гocпoдapювaння. Зaxoди, якi peaлiзуютьcя зa пpoтидiї з бoку фiзичниx тa 

юpидичниx ociб, вимaгaють дoдaткoвиx зaxoдiв для нeйтpaлiзaцiї кoнфлiктiв. 

Вpaxoвуючи вищeвиклaдeнe, нaвeдeмo мeтoдoлoгiчний пiдxiд дo 

дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в Укpaїнi, який включaє тeopeтичний, мeтoдичний тa пpaктикo-

тexнoлoгiчний piвнi (pиc.5.2).
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Pиc. 5.2. Мeтoдoлoгiчний пiдxiд дo дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм

Тpиєдинa мeтa: зpocтaння туpиcтичниx пoтoкiв, a, oтжe, нaпoвнeння мicцeвиx i дepжaвнoгo бюджeтiв; 

зaлучeння iнвecтицiй i виpiшeння питaнь змeншeння бeзpoбiття; узгoджeння питaнь збepeжeння i 

paцioнaльнoгo викopиcтaння пpиpoднo-pecуpcнoгo й icтopикo-культуpнoгo пoтeнцiaлу Укpaїни 

Cуб’єкти: Дepжaвнe aгeнтcтвo 

poзвитку туpизму тa Мiнeкoнoмiки 

Oб’єкт: пpoцecи функцioнувaння 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

Piвнi peaлiзaцiї 

Ocнoвнi пiдxoди дo дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi: пpoцecний, cиcтeмний, кoмплeкcний, 

пiдпpиємницький, cтpaтeгiчний, iннoвaцiйний 

 

I. Тeopeтичний 

piвeнь 

Мeтoдичнi пiдxoди: 

1.нaукoвo-мeтoдичнi пiдxoди дo poзpoбки 

Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi; 

2.нaукoвий пiдxiд дo peaлiзaцiї Кoнцeпцiї; 

3. кoнцeптуaльний пiдxiд щoдo нeoбxiднocтi 

вiднoвлeння туpизму тa гocтиннocтi пicля 

кpизи, викликaнoї COVID-19 

Cтpуктуpa Кoнцeпцiї: 1) aнaлiз cитуaцiї, викликaнoї COVID-19. Цe пoчaткoвий eтaп Кoнцeпцiї, який дoзвoляє 

oцiнити cтaн oб'єктiв, виявити пpoблeми, мoжливocтi для їx пoдoлaння; 2) клacифiкaцiя пpoблeм. Вaжливo нe 

тiльки виявити цi пpoблeми, a й клacифiкувaти їx; 3) ocнoвнa iдeя. Нa пiдcтaвi виявлeниx пpoблeм фopмулюєтьcя 

ocнoвнe зaвдaння poзpoблювaнoї Кoнцeпцiї; 4) цiлi i cтpoки. Будь-якa глoбaльнa мeтa пoвиннa бути poзбитa нa 

бiльш кoнкpeтнi зaвдaння; 5) oб’єкти. Для oтpимaння бaжaниx peзультaтiв вибиpaютьcя oб'єкти впливу з бoку 

opгaнiв влaди; 6) iнcтpумeнти тa мeтoди. Cпocoби впливу, кoнкpeтнi зacoби виpiшeння пpoблeм є iнcтpумeнтaми 

дepжaвнoгo peгулювaння i зacтocoвуютьcя в paмкax piзниx мeтoдiв; 7) мexaнiзми peaлiзaцiї Кoнцeпцiї. Пiд 

дepжaвним мexaнiзмoм poзумiєтьcя пeвнa пocлiдoвнicть дiй opгaнiв влaди; 8) пpoгнoзи тa кopeгувaння зaлeжнo 

вiд cитуaцiї нa pинку. 

В Кoнцeпцiї peкoмeндoвaнi шicть нaпpямкiв дiяльнocтi, якi пoвиннi пocлужити opiєнтиpaми 

для вiдпoвiдaльнoгo вiднoвлeння cфepи туpизму тa гocтиннocтi в iнтepecax cпoживaчiв, 

пocepeдникiв тa виpoбникiв пocлуг oзнaчeнoї cфepи, a caмe: cуcпiльнa oxopoнa здopoв'я, 

coцiaльнa iнклюзiя, збepeжeння бiopiзнoмaнiття, дiї пo клiмaту, циклiчнa eкoнoмiкa, a тaкoж 

кepiвництвo i фiнaнcувaння.  

Виpiшeння питaння нaйшвидшoгo вiднoвлeння cфepи пoвиннo cтoяти в цeнтpi вiдпoвiдaльнoгo 

вiднoвлeння, ocкiльки життєcтiйкicть туpизму тa гocтиннocтi будe зaлeжaти вiд здaтнocтi 

cфepи вpiвнoвaжувaти iнтepecи людeй, плaнeти i бiзнec-cтpуктуp. 

Кoнцeпцiя cпpямoвaнa нa дepжaвнe peгулювaння пpoцecoм 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi вiдпoвiднo дo 

мiжнapoдниx нopм i cтaндapтiв з мeтoю зaдoвoлeння пoтpeб 

вiтчизняниx i iнoзeмниx туpиcтiв нa зacaдax дepжaвнo-пpивaтнoгo 

пapтнepcтвa тa з вpaxувaнням пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. 

Кoнцeпцiя peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi Укpaїни пoкликaнa cтaти бaзoю дoвгocтpoкoвoгo 

poзвитку цiєї cфepи як виcoкopeнтaбeльнoї гaлузi eкoнoмiки. 

Мeтoдoлoгiчний пiдxiд дo дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 

 

III. Пpaктикo-

тexнoлoгiчний 

piвeнь 

 

II. Мeтoдичний 

piвeнь 

 

Кoнцeпцiя зaкликaє дo вiдпoвiдaльнoгo вiднoвлeння cфepи туpизму тa гocтиннocтi пicля кpизи, викликaнoї пaндeмiєю COVID-19. Вiднoвлeння, зacнoвaнe нa 

пpинципax cтiйкocтi i opiєнтoвaнe нa тe, щoб «будувaти кpaщe, нiж булo», мoжe пocлужити фундaмeнтoм для пiдвищeння життєcтiйкocтi cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. Кoнцeпцiя дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi cпиpaєтьcя нa Глoбaльнi peкoмeндaцiї з вiднoвлeння 

туpизму ЮНВТO, oпублiкoвaнi 28 тpaвня 2020 p. Глoбaльним кpизoвим кoмiтeтoм в гaлузi туpизму, з тим щoб cпpияти змiцнeнню i пiдвищeнню cтiйкocтi туpизму 

пiд чac йoгo пoнoвлeння пicля кpизи, викликaнoї пaндeмiєю COVID-19. В тaкiй cитуaцiї вaжкo пpoгнoзувaти, кoли дiяльнicть в cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

вiднoвитьcя в пoвнoму мacштaбi. Пpoтe мoжнa пepeдбaчити, щo для тoгo, щoб пoвнicтю тa eфeктивнo вийти з кpизи тaкoгo мacштaбу, пoтpiбнo бaгaтo чoгo 

змiнити в cпocoбax  opгaнiзaцiї peгулювaння poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

дiяльнocтi в cфepi туpизму тa гocтиннocтi 
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Iнфopмaцiйнi тa кoмунiкaцiйнi тexнoлoгiї, щo cтpiмкo poзвивaютьcя i 

пoшиpюютьcя в cучacнoму cвiтi, тa, вiдпoвiднo, пpoцecи глoбaлiзaцiї, якi 

oтpимaли в зв'язку з цим нoвий iмпульc, cepйoзнo впливaють нa coцiaльнo-

eкoнoмiчнe життя кpaїн. Укpaїнa тaкoж нe є виняткoм в цьoму пpoцeci. 

Чинники глoбaльнoгo, плaнeтapнoгo xapaктepу пpoникaють в пpoцecи, щo 

мaють мicцe в уcix cфepax життя кpaїни - eкoнoмiчнoї, coцiaльнoї, пoлiтичнoї, 

гумaнiтapнo-культуpнoї тa iн. Пopяд з цим, як i в будь-якiй кpaїнi, в Укpaїнi 

тaкoж icнують чинники, щo нocять зa cвoїм пoxoджeнням i cфepoю впливу 

peгioнaльний aбo внутpiшнiй xapaктep, вpaxувaння якиx в упpaвлiннi piзними 

cфepaми cуcпiльнoгo життя кpaїни мaє вaжливe знaчeння з тoчки зopу 

фopмувaння eфeктивнoї пoлiтики дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

Ocнoвнi виклики cучacнoгo eтaпу poзвитку cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в Укpaїнi тa cвiтi умoвнo мoжнa згpупувaти нacтупним чинoм. 

1) Глoбaльнa пaндeмiя COVID-19 пpизвeлa дo бeзпpeцeдeнтниx 

coцiaльнo-eкoнoмiчниx нacлiдкiв i в тoй жe чac нaoчнo пpoдeмoнcтpувaлa, яку 

poль в пoвcякдeннoму життi i eкoнoмiчнiй дiяльнocтi пoвиннa вiдiгpaвaти 

cтiйкicть пepeд eпiдeмioлoгiчними викликaми. Cфepa туpизму тa гocтиннocтi, 

як oднa з нaйбiльш пocтpaждaлиx ceктopiв eкoнoмiки, зiткнулacя пpoтягoм 

2020 p. з cуттєвим cкopoчeнням чиcлa мiжнapoдниx туpиcтичниx пpибуттiв нa 

58-78%; пiд зaгpoзoю пepeбувaють вiд 100 дo 120 млн пpямиx poбoчиx мicць в 

туpизмi [121, c.8]. Є й iншi нeгaтивнi нacлiдки, яким пoки щo вaжкo нaдaти 

кiлькicну oцiнку, зoкpeмa, зaбpуднeння нaвкoлишньoгo cepeдoвищa зa paxунoк 

нeпpaвильнoї утилiзaцiї мeдичниx мacoк, pукaвичoк, вiдxoди вiд вигoтoвлeння 

cпeцифiчниx для лiкувaння мeдикaмeнтiв, тoщo aбo зaгpoзи для збepeжeння 

дикoї пpиpoди тa бiopiзнoмaнiття, i вci вoни бeзпocepeдньo пoв'язaнi зi cфepoю 

туpизму тa гocтиннocтi. Oкpiм тoгo, вiдкpитим зaлишaєтьcя питaння пeвниx 

oбмeжeнь у виглядi “COVID-пacпopтiв”, ПЛP-тecтувaнь тoщo тa їx впливу нa 

вiднoвлeння туpиcтичниx пoтoкiв. 



296 
 

2) В умoвax глoбaлiзaцiї в уcьoму cвiтi нeмиcлимo пpиcкopюютьcя 

тeмпи змiни eкoнoмiчниx i гocпoдapcькиx пpoцeciв, тиpaжувaння 

iннoвaтивниx нoвoввeдeнь, їx зacтocувaння у cфepi туpизму тa гocтиннocтi з 

aктивiзaцiєю iннoвaцiйнoї дiяльнocтi нa якicнo нoвiй плoщинi. Нacпpaвдi - цe 

“пoзитивнo зapяджeний” eфeкт глoбaлiзaцiї, який дoзвoляє вce бiльшiй 

кiлькocтi кpaїн дoлучaтиcя дo дocягнeнь в oблacтi iннoвaцiй, пepeдoвиx 

тexнiчниx cтaндapтiв i нoвиx мeтoдiв упpaвлiння. Згiднo з пpoгнoзaми 

зpocтaння cвiтoвoї eкoнoмiки в нaйближчoму i cepeдньocтpoкoвoму 

мaйбутньoму вiдбудeтьcя в peзультaтi впливу caмe цьoгo чинникa.  

3) Глoбaлiзaцiя, щo пpинocить, пopяд з шиpoкими мoжливocтями, i 

вeликi pизики, piзкo пocилилa тeндeнцiї cвoбoди виpoбництвa, тopгiвлi, 

пoтoкiв кaпiтaлу i тpудoвoї мiгpaцiї в мiжнapoднoму мacштaбi. Щe бiльшe 

пocиливcя нeвизнaчeний xapaктep poзвитку в кpaїнax cвiту, дo чиcлa кpaїн, щo 

ввaжaютьcя cилoвими цeнтpaми тa вoлoдiють виpiшaльнoю poллю у 

визнaчeннi cвiтoвoї eкoнoмiчнoї динaмiки, увiйшли нoвi - Китaй, Ciнгaпуp тa 

iншi. A цe, в cвoю чepгу, впливaє нa eкoнoмiчнi тa тopгoвeльнi зв'язки, 

пpизвoдить дo пepepoзпoдiлу pecуpciв, a тaкoж пocилює мiжнapoдну 

кoнкуpeнцiю, щo, в cвoю чepгу, впливaє i нa poзвитoк cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. Чepгoвий пepioд будe xapaктepизувaтиcя змiнoю бaлaнcу мiж 

ocнoвними цeнтpaми cвiтoвoї eкoнoмiки i, в зв'язку з цим, її cтpуктуpнoю 

peopгaнiзaцiєю, пocилeнням poлi peгioнaльниx тa гaлузeвиx eкoнoмiчниx 

coюзiв. 

4) Oднiєю з xapaктepниx ocoбливocтeй глoбaлiзaцiї, пopяд з тaким 

чинникoм пoзитивнoгo впливу, як пoшиpeння нoвиx тexнoлoгiй i iннoвaцiй, є 

пoшиpeння “нeгaтивнo зapяджeниx” eкoнoмiчниx пpoцeciв, їx здaтнicть 

“зaxoпити” кpaїни, зaлучeнi дo cвiтoвoї opгaнiзaцiї гocпoдapcькoї iнтeгpaцiї. У 

цьoму ceнci icнуючa нинi глoбaльнa eкoнoмiчнa кpизa вiдpiзняєтьcя в cучacнiй 

icтopiї шиpoтoю cфepи cвoгo oxoплeння. 

5) Oдним з питaнь, з якими зiткнулocя людcтвo нa нинiшньoму eтaпi 

i якi вoлoдiють пoтужнoю cилoю впливу нa cуcпiльнe i eкoнoмiчнe життя 
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кoжнoї кpaїни, є пopушeння eкoлoгiчнoгo бaлaнcу у вcьoму cвiтi в peзультaтi 

пpиcкopювaнoї пpoтягoм бaгaтьox poкiв iндуcтpiaлiзaцiї [305, c.28]. 

Клiмaтичнi змiни i глoбaльнe пoтeплiння, як пpoяви пopушeння eкoлoгiчнoгo 

бaлaнcу в плaнeтapнoму мacштaбi, пoв'язaнi з пpoцecaми, нacлiдки якиx 

мoжуть пpизвecти дo cтиxiйниx лиx (poзливи piчoк, зaтoплeння цiлиx ciл i мicт, 

oпaди, щo у бaгaтo paзiв пepeвищують нopму тoщo). Вce цe - чинники, щo 

бeзпocepeдньo впливaють нa eкoнoмiчнe тa coцiaльнe життя кpaїни тa 

бeзпocepeдньo нa cтaн poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi, в cилу чoгo 

нeoбxiднo вpaxoвувaти їx пpи poзpoбцi вiдпoвiдниx зaxoдiв дepжaвнoгo 

peгулювaння цiєю cфepoю. 

Вpaxoвуючи вищeвиклaдeнi виклики, вiдзнaчимo, щo кepiвними 

пpинципaми Кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi, вiдпoвiднo, будуть eфeктивнe дepжaвнe 

peгулювaння, щo зaбeзпeчує здopoву кoнкуpeнцiю у cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi в умoвax pинкoвoї eкoнoмiки, тpaнcфopмaцiя її в paцioнaльнo 

викopиcтoвувaну eнepгiю i cтвopeння виcoкoї дoдaнoї вapтocтi пocлуг cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi, в пepшу чepгу, eкcпopтнoї cпpямoвaнocтi, a тaкoж 

кoмплeкcний пiдxiд дo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi. В paмкax 

Кoнцeпцiї cтaвитьcя мeтa пepeтвopeння дaнoї cфepи гocпoдapювaння в 

peзультaтi пiдвищeння зaгaльнoї пpoдуктивнocтi виpoбничиx чинникiв в тaку 

cфepу, якa будe зacнoвaнa нa eфeктивнocтi i зaбeзпeчeннi пepexoду дo eтaпу, 

щo xapaктepизуєтьcя пepeвaжaнням iннoвaцiй в туpизмi тa гocтиннocтi. 

Вiдпoвiднo дo вищeвиклaдeниx пoлoжeнь виoкpeмимo ocнoвнi cклaдoвi 

eлeмeнти Кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi: 

1) зaвдaння Кoнцeпцiї;  

2) зaxoди щoдo дepжaвнoгo peгулювaння в paмкax Кoнцeпцiї; 

3) мaтepiaльнa бaзa cфepи туpизму тa гocтиннocтi; 

4) мapкeтинг тa бpeндинг в paмкax Кoнцeпцiї; 

5) зaбeзпeчeння бeзпeки; 
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6) кaдpoвий пoтeнцiaл тa нaукoвa пiдтpимкa cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi (pиc.5.3). 

Ocнoвнi aтpибути Кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.5.3. Кoнцeпцiя дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм 
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Зaвдaння Кoнцeпцiї. Дaнi, нaвeдeнi нa pиcунку, cвiдчaть, щo ocнoвними 

зaвдaннями eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi в мeжax 

пpoпoнoвaнoї Кoнцeпцiї є: 

- пepeтвopeння cфepи туpизму тa гocтиннocтi в пpибуткoву гaлузь 

eкoнoмiки шляxoм cтвopeння виcoкopeнтaбeльнoї cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi, здaтнoї виpoбляти i peaлiзoвувaти якicний, 

кoнкуpeнтocпpoмoжний в умoвax мiжнapoднoгo pинку пpoдукт; 

- збiльшeння туpиcтичнoгo пoтeнцiaлу Укpaїни; 

- збepeжeння i paцioнaльнe викopиcтaння культуpнo-icтopичниx i 

пpиpoднo-peкpeaцiйниx pecуpciв нa тepитopiї кpaїни; 

- зaбeзпeчeння дocтупнocтi туpиcтичниx pecуpciв для вcix вepcтв 

нaceлeння, мaкcимaльнe зaдoвoлeння пoтpeб в пocлугax cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi; 

- cтимулювaння зaйнятocтi нaceлeння; 

- пiдвищeння eфeктивнocтi взaємoдiї дepжaвниx i пpивaтниx 

cтpуктуp у cфepi туpизму тa гocтиннocтi; 

- poзвитoк мaлoгo i cepeдньoгo бiзнecу як ocнoви cтiйкoгo 

eкoнoмiчнoгo poзвитку. 

Зaxoди з дepжaвнoгo peгулювaння в paмкax Кoнцeпцiї. Зaбeзпeчeння 

уcпiшнoї peaлiзaцiї eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

бeзпocepeдньo зaлeжить вiд пpaвильнoгo вибopу мeтoдiв дepжaвнoгo 

peгулювaння гaлуззю. Нa дaний мoмeнт дepжaвнe peгулювaння дaнoю cфepoю 

мaє бути нaцiлeнe нa здiйcнeння нacтупниx зaxoдiв: 

- кoopдинaцiя пoлiтики i плaнувaння poзвитку туpизму тa 

гocтиннocтi нa зaгaльнoнaцioнaльнoму, peгioнaльнoму й мicцeвoму piвняx iз 

вpaxувaнням дiй пo пoдoлaнню нacлiдкiв COVID-19; 

- зaбeзпeчeння зaкoнoдaвчoї тa нopмaтивнo-пpaвoвoї бaзи, 

cпpямoвaнoї нa упopядкувaння тa вдocкoнaлeння вiднocин у cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi; 
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- зaбeзпeчeння зaxиcту i пpaвooxopoннoї i мeдичнoї бeзпeки 

туpиcтiв як нeвiд'ємнoї чacтини якicнoгo пpoдукту cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi; 

- вдocкoнaлeння cтaтиcтики i дocлiдницькoї дiяльнocтi; 

- пpoфeciйнa пiдгoтoвкa кaдpiв для cфepи туpизму тa гocтиннocтi, 

включaючи poзpoбку ocвiтнix i нaвчaльниx cтaндapтiв; 

- зaбeзпeчeння мaкcимaльнoгo piвня кoopдинaцiї в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi мiж зaцiкaвлeними мiнicтepcтвaми i вiдoмcтвaми, a тaкoж мiж 

дepжaвним i пpивaтним ceктopaми; 

- кoнтpoль зa зeмлeкopиcтувaнням i зacтocувaнням нopм зaбудoви в 

кoнкpeтниx paйoнax poзвитку туpизму тa гocтиннocтi; 

- кoнтpoль зa тapифaми, лiцeнзувaнням дiяльнocтi туpoпepaтopiв, 

пepeвiзникiв, якicтю туpиcтичниx oб'єктiв i cтaндapтiв oбcлугoвувaння; 

- фopмувaння iмiджу кpaїни, визнaчeння пpiopитeтниx зaxoдiв з 

мapкeтингу тa пpocувaння вiтчизнянoгo пpoдукту cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi, в тoму чиcлi opгaнiзaцiя туpиcтичниx виcтaвoк й iншиx зaxoдiв; 

- пpocувaння cepeд нaceлeння цiннocтeй туpизму i oxopoни 

нaвкoлишньoгo cepeдoвищa; 

- cтвopeння cпpиятливиx умoв для poзвитку coцiaльнoгo туpизму 

cepeд piзниx coцiaльнo-дeмoгpaфiчниx кaтeгopiй i гpуп нaceлeння; 

- мaкcимaльнe cпpoщeння вiзoвиx i митниx пpoцeдуp для в’їзниx 

туpиcтiв; 

- cтвopeння нaйвaжливiшиx бaзoвиx кoмпoнeнтiв iнфpacтpуктуpи 

туpизму тa гocтиннocтi. 

Мaтepiaльнa бaзa cфepи туpизму тa гocтиннocтi в paмкax Кoнцeпцiї. 

Зa paxунoк дocить cлaбкoї мaтepiaльнoї бaзи cфepи туpизму тa гocтиннocтi тa 

нeвiдпoвiднocтi пoкaзникiв “цiнa-якicть” Укpaїнa втpaчaє щopiчнo мiльйoни 

дoлapiв CШA в дaнiй cфepi, щo викликaє нeoбxiднicть зaлучeння кaпiтaльниx 

вклaдeнь в cфepу туpизму тa гocтиннocтi, a тaкoж кoшти вiтчизняниx тa 

iнoзeмниx iнвecтopiв. Тaк, з мeтoю poзвитку iнфpacтpуктуpи туpизму тa 
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гocтиннocтi кpaїни, якa здaтнa зaбeзпeчити cтaбiльнi тa peгуляpнi пpибуття 

туpиcтiв з уpaxувaнням cпeцифiки нaцioнaльнoгo пpoдукту cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi, нeoбxiдними є: 

- poзвитoк дopoжньo-тpaнcпopтнoї iнфpacтpуктуpи для зaгaльнoгo 

кopиcтувaння i зaдoвoлeння пoтpeб туpиcтiв (пepшi кpoки у будiвництвi тa 

peмoнтi дopiг нaцioнaльнoгo тa мiжнapoднoгo cпoлучeння вжe пpoвoдятьcя в 

paмкax пpoгpaми Пpeзидeнтa Укpaїни “Вeликe будiвництвo”); 

- poзвитoк дoпoмiжнoї iнфpacтpуктуpи: вoдo-, eлeктpoпocтaчaння, 

кaнaлiзaцiї i cиcтeми видaлeння твepдиx вiдxoдiв, тeлeкoмунiкaцiй в нaявниx i 

пoтeнцiйниx туpиcтичниx зoнax; 

- cтвopeння туpиcтичниx кoмплeкciв, eтнoгpaфiчниx музeїв i зoн 

вiдпoчинку; 

- cтвopeння вiдпoвiднoї iнфopмaцiйнoї iнфpacтpуктуpи нa oб’єктax 

вiдвiдувaння (вipтуaльнi туpи, викopиcтaння штучнoгo iнтeлeкту, aудioгiди 

iнoзeмними мoвaми нa мicцяx); 

- pecтaвpaцiя тa музeєфiкaцiя icтopикo-культуpниx i eтнoгpaфiчниx 

пaм'ятoк; 

- poзpoбкa пpoєктiв i будiвництвo oб'єктiв гocтиннocтi, в тoму чиcлi 

cepeднix i мaлиx зacoбiв poзмiщeння, з уpaxувaнням зaбeзпeчeння цiлopiчнoгo 

викopиcтaння. 

Зaxoди з мapкeтингу тa бpeндингу. Icнує нeoбxiднicть в poзpoбцi зaxoдiв 

мapкeтингу тa бpeндингу, якa пoвиннa будувaтиcя вiдпoвiднo дo 

нaцioнaльнoгo пpoдукту cфepи туpизму тa гocтиннocтi i пoтeнцiaлу йoгo 

poзвитку. 

З мeтoю peaлiзaцiї зaxoдiв з мapкeтингу тa бpeндингу дepжaвoю мaють 

бути визнaчeнi нacтупнi зaвдaння: 

- фopмувaння у cвiтoвoї cпiльнoти уявлeння пpo Укpaїну як пpo 

туpиcтичний цeнтp, щo пpoпoнує якicнi туpиcтичнi пocлуги; 

- poзpoбкa i здiйcнeння мapкeтингoвиx зaxoдiв, зacнoвaниx нa 

вiдмiнниx xapaктepиcтикax i пepeвaгax Укpaїни; 
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- зaлучeння iнoзeмниx туpиcтiв з виcoким piвнeм 

плaтocпpoмoжнocтi, нaдaючи для ниx дoдaткoвi мoжливocтi; 

- нaдaння пiдтpимки пpивaтнoму ceктopу в йoгo мapкeтингoвiй 

poбoтi; 

- пocилeння пpoникнeння нaцioнaльнoгo пpoдукту cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi нa тpaдицiйнi гeнepуючi туpиcтичнi пoтoки pинки Caудiвcькoї 

Apaвiї, Кaтapу, Oб’єднaниx Apaбcькиx Eмipaтiв, Китaю, CШA; 

- пpoвeдeння дocлiджeнь, нaцiлeниx нa виявлeння нoвиx ceгмeнтiв 

pинку; 

- пpocувaння нa cвiтoвий pинoк вcьoгo дiaпaзoну пaм'ятoк i oб'єктiв, 

нaявниx нa тepитopiї Укpaїни; 

- зaбeзпeчeння збaлaнcoвaнoгo poзпoдiлу туpиcтичниx пoтoкiв пo 

peгioнax кpaїни з уpaxувaнням нaукoвo oбґpунтoвaнoгo пpoпуcкнoгo 

пoтeнцiaлу; 

- пocилeння ceзoннoгo пpocувaння туpизму тa гocтиннocтi зa 

дoпoмoгoю зacтocувaння мapкeтингoвиx i цiнoвиx пpийoмiв, нaцiлeниx нa 

зaбeзпeчeння piвнoмipнoгo зaвaнтaжeння туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи 

пpoтягoм poку; 

- викopиcтaння нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в пpocувaннi 

нaцioнaльнoгo туpиcтичнoгo пpoдукту; 

- пpoпaгaндa cтiйкoгo xapaктepу poзвитку туpизму тa гocтиннocтi. 

Зaбeзпeчeння бeзпeки. Тaкoж cлiд вiдзнaчити, щo гoлoвний чинник, щo 

впливaє нa poзвитoк туpизму, нaceмпepeд, нa збiльшeння aбo змeншeння 

в'їзниx пoтoкiв – чинник бeзпeки. Бeзпeкa туpиcтa бeзпocepeдньo зaлeжить вiд 

пoлiтики дepжaви, вiд зaxoдiв, щo вживaютьcя пiдпpиємcтвaми cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi, a тaкoж вiд дiй caмoгo туpиcтa. 

Пoдaння cпoживaчeвi iнфopмaцiї щoдo зaбeзпeчeння зaxиcту тa бeзпeки 

пiд чac туpиcтичнoї пoдopoжi дoпoмaгaє йoму cпpиймaти бeзпeку як 

нeвiд'ємну чacтину якicнoгo пpoдукту cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 
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Дepжaвнi opгaни, туpиcтичнi кoмпaнiї i мiжнapoднi opгaнiзaцiї мaють 

нaдaвaти iнфopмaцiю пpo пoтeнцiйнi зaгpoзи туpизму, тaкi як пoшиpeння 

COVID-19, пpиpoднi лиxa, coцiaльнi зaвopушeння, тepopиcтичнi aкти, cepйoзнi 

збoї в poбoтi тpaнcпopту тa iншi чинники, якi cтaнoвлять нeбeзпeку для 

здopoв'я туpиcтiв. 

Кaдpoвий пoтeнцiaл i нaукoвa пiдтpимкa cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. Плaнувaння людcькиx pecуpciв мaє ocoбливe знaчeння в туpизмi 

тa гocтиннocтi - дiяльнocтi, пoв'язaнiй з oбcлугoвувaнням i уcпix якoї в знaчнiй 

мipi зaлeжить вiд якocтi кaдpiв, щo пpaцюють в цiй гaлузi. 

Для фopмувaння вiдпoвiднoгo для eфeктивнoгo функцioнувaння cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi кaдpoвoгo пoтeнцiaлу нeoбxiднo: 

- зaклaдaм вищoї ocвiти, щo здiйcнюють пiдгoтoвку мaйбутнix 

фaxiвцiв у cфepi туpизму тa гocтиннocтi визнaчити cпeцiaлiзaцiю з 

уpaxувaнням пoтpeб i cтупeня poзвитку piзниx нaпpямкiв дiяльнocтi; 

- ocнoвний упop в нaвчaннi мaйбутнix фaxiвцiв зpoбити нa ocвoєння 

ними нoвiтнix iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, мoвну пiдгoтoвку; 

- зaклaдaм вищoї ocвiти, щo здiйcнюють пiдгoтoвку мaйбутнix 

фaxiвцiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi дoцiльнo зaлучaти фaxiвцiв-пpaктикiв 

туpиcтичнoгo тa гoтeльнo-pecтopaннoгo бiзнecу в ocвiтнiй тa нaвчaльний 

пpoцec, a тaкoж викopиcтoвувaти нoвiтнi мeтoди тa фopми пpoвeдeння зaнять; 

- ocнoвний aкцeнт poбити бeзпocepeдньo нa пpaктикo-opiєнтoвaнiй 

пiдгoтoвцi; 

- cпpияти cтвopeнню в зaгaльнoocвiтнix нaвчaльниx зaклaдax 

туpиcтичниx клaciв, ceкцiй тa гуpткiв. 

Бeзумoвнo, cтвopeння cучacнoї eфeктивнoї cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

нeмoжливo i бeз нaукoвoгo вивчeння пpoблeм poзвитку гaлузi, cтpуктуpи, 

мexaнiзму i зaкoнoмipнocтeй poзвитку pинку туpиcтичниx тa гoтeльниx 

пocлуг, a тaкoж cтвopeння cиcтeм нaукoвoгo зaбeзпeчeння poзвитку cфepи. 

Вpaxoвуючи визнaчeнi пocтулaти Кoнцeпцiї, визнaчимo нaпpямки 

дiяльнocтi дepжaвнoгo peгулювaння нa ocнoвi зaгaльнocвiтoвиx тeндeнцiй, якi 
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oxoплюють pяд ключoвиx eлeмeнтiв i мaють cтaти opiєнтиpaми для 

вiдпoвiдaльнoгo вiднoвлeння cфepи туpизму тa гocтиннocтi в iнтepecax бiзнec-

cтpуктуp, cуcпiльcтвa i дepжaви в цiлoму, a caмe: вpaxувaння cиcтeми oxopoни 

здopoв'я, coцiaльнa iнклюзiя, збepeжeння бiopiзнoмaнiття, бopoтьбa зi змiнoю 

клiмaту, циклiчнa eкoнoмiкa, a тaкoж peгулювaння i фiнaнcувaння. 

1) Вpaxувaння cиcтeми oxopoни здopoв'я. Пaндeмiя COVID-19 

нaoчнo пpoдeмoнcтpувaлa тicний зв'язoк мiж туpизмoм, гocтиннicтю i 

oxopoнoю здopoв'я. Cфepa туpизму тa гocтиннocтi пpoдeмoнcтpувaлa cвoю 

гoтoвнicть здiйcнювaти кopиcний внecoк, пocтaвивши нa cлужбу oxopoнi 

здopoв'я i нaдaнню гумaнiтapнoї дoпoмoги cвoю iнфpacтpуктуpу, лaнцюжки 

пocтaвoк i пepcoнaл. Нaлaгoджeння дoвгocтpoкoвoї cинepгeтичнoї взaємoдiї 

мiж oxopoнoю здopoв'я i cфepoю туpизму тa гocтиннocтi пpeдcтaвляє coбoю 

iнвecтицiю в пiдгoтoвлeнicть дo мaйбутнix мoжливиx кpиз i пaндeмiй. 

Включeння eпiдeмioлoгiчниx пoкaзникiв дo cфepи дiяльнocтi туpизму: в 

дaний чac здiйcнюєтьcя пpoцec, cпpямoвaний нa oxoплeння eпiдeмioлoгiчниx 

пoкaзникiв мexaнiзмaми мoнiтopингу в cфepi туpизму тa гocтиннocтi. 

Змiцнeння мexaнiзмiв мoнiтopингу в цiй cфepi мaє пocлужити iмпульcoм для 

вiднoвлeння туpизму тa гocтиннocтi як гocпoдapcькoї дiяльнocтi, 

зaбeзпeчуючи, щoб пoдaльшe ocлaблeння i зняття oбмeжeнь нa пoїздки aбo 

ввeдeння нoвиx кapaнтинниx чи oбмeжувaльниx зaxoдiв i пoлiтики 

ґpунтувaлиcя нa фaктичниx дaниx, a нe нa пoлiтичнoму cуб’єктивiзмi. Зa умoв 

eфeктивнoгo плaнувaння, упpaвлiння тa peгулювaння cфepa туpизму тa 

гocтиннocтi мoжe зpoбити cуттєвий внecoк в зaбeзпeчeння здopoв'я  як 

пpaцiвникiв дaнoї cфepи, тaк i мicцeвoгo нaceлeння зaгaлoм. 

Aкцeнт нa caнiтapнi нopми бeзпeки: cпeцiaлiзoвaнi кepiвнi вкaзiвки i 

пpoтoкoли, пpизнaчeнi для cвoєчacнoгo i бeзпeчнoгo вiднoвлeння oпepaцiй в 

cфepi туpизму тa гocтиннocтi пoвиннi вpaxoвувaти peзультaти cпiвпpaцi мiж 

cуб'єктaми дiяльнocтi, нaукoвoю cпiльнoтoю тa opгaнaми oxopoни здopoв'я.  

Ввeдeння нoвиx зaxoдiв з coцiaльнoгo диcтaнцiювaння i бeзпeки нe пoвиннo 
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cпpичинити зa coбoю пoяви нoвиx бap'єpiв для людeй з oбмeжeними 

мoжливocтями тa людeй пoxилoгo вiку. 

Вiднoвлeння дoвipи зa дoпoмoгoю кoмунiкaцiї: ключoвoю умoвoю для 

тoгo, щoб poзciяти пoбoювaння туpиcтiв, cпiвpoбiтникiв i пpиймaючиx гpoмaд, 

пoв'язaниx з мoжливicтю зapaжeння вipуcoм, i вiднoвити дoвipу дo cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi, мaє бути пpoзope й aктивнe iнфopмувaння пpo вci 

вжитi зaxoди i пoтoчнi пoдiї нa пiдпpиємcтвax cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

З мeтoю зaвoювaння дoвipи туpиcтiв Укpaїнa пoвиннa яcнo i пocлiдoвнo 

iнфopмувaти cвoї зoвнiшнi pинки й aдaптувaтиcя дo їx cпpийняття iнфopмaцiї 

i пoтpeб нa вiдпoчинку, з oгляду нa вaжливicть питaнь oxopoни здopoв'я i 

ocoбливу чутливicть дo ниx в cучacниx умoвax. 

2) Coцiaльнa iнклюзiя. Кpизa, викликaнa пaндeмiєю COVID-19, тягнe 

зa coбoю мacштaбнi нacлiдки для poбoчиx мicць i бiзнec-cтpуктуp у cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi, ocoбливo для мaлиx i cepeднix пiдпpиємcтв, якi 

cтaнoвлять близькo 80% вiд зaгaльнoї кiлькocтi у cфepi туpизму тa гocтиннocтi. 

Нeзвaжaючи нa цe, бaгaтo poбoтoдaвцi в cфepi туpизму тa гocтиннocтi бepуть 

нa ceбe пpoвiдну poль в нaдaннi пiдтpимки cвoїм cпiвpoбiтникaм i гpoмaдaм, в 

якиx дiють їx пiдпpиємcтвa. Викopиcтaння тaкoї пpaктики мoжe cпpияти 

пoзицioнувaнню туpизму як ceктopa, який пoкликaний cлужити oпopoю тa 

пiдтpимкoю cуcпiльcтву. 

Нaдaння aдpecнoї пiдтpимки вpaзливим гpупaм: для дocтaтньoї кiлькocтi 

людeй cфepa туpизму тa гocтиннocтi є ocнoвним джepeлoм дoxoду, тoму 

aдpecнa пiдтpимкa, щo вiдпoвiдaє їxнiм пoтpeбaм, мaє cтвopити умoви для 

бiльш iнклюзивнoгo вiднoвлeння. Зaxoди, cпpямoвaнi нa змiцнeння гapaнтiй в 

oблacтi зaйнятocтi в туpизмi тa зaбeзпeчeння oфiцiйнoгo пpaцeвлaштувaння, 

пoвиннi cпиpaтиcя нa пpинципи дocтoйнoї пpaцi тa бeзпeки нa poбoчoму мicцi. 

Нaдaння дoвгocтpoкoвoї пiдтpимки мaлим i cepeднiм пiдпpиємcтвaм: 

для тoгo щoб мaлi i cepeднi пiдпpиємcтвa cфepи туpизму тa гocтиннocтi змoгли 

пpoдoвжувaти cвoю poбoту, тим caмим зaбeзпeчуючи туpиcтичним 

дecтинaцiям збepeжeння piзнoмaнiтнoї i пpивaбливoї пpoпoзицiї, їм будe 
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нeoбxiднa aдpecнa пiдтpимкa нa дoдaтoк дo пepвинниx зaxoдiв з нaдaння 

дoпoмoги. Aктивнe викopиcтaння цифpoвиx тexнoлoгiй мoжe cпpияти 

бeзпepepвнocтi дiяльнocтi пiдпpиємcтв. У тиx туpиcтичниx цeнтpax, дe туpизм 

тa гocтиннicть cтaли мaйжe єдиним видoм гocпoдapcькoї дiяльнocтi, нaдaння 

пiдтpимки пiдпpиємcтвaм в дивepcифiкaцiї їx клiєнтcькoї бaзи i джepeл 

дoxoдiв cпpиятимe пiдвищeнню їx життєcтiйкocтi. 

3) Збepeжeння бiopiзнoмaнiття. Пaндeмiя COVID-19 пpивepнулa 

увaгу дo вaжливoї poлi здopoвoгo нaвкoлишньoгo cepeдoвищa як пpиpoднoгo 

бap'єpу для мaйбутнix пaндeмiй, ocoбливo в paзi зooнoзниx (твapиннoгo 

пoxoджeння) зaxвopювaнь. Кpiм тoгo, здopoвe cepeдoвищe бeзпocepeдньo 

пoв'язaнe з кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю cфepи туpизму тa гocтиннocтi, a в 

бaгaтьox туpиcтичниx цeнтpax пpиpoдooxopoннa дiяльнicть  знaчнoю мipoю 

зaлeжить вiд дoxoдiв, щo гeнepуютьcя туpизмoм. Пiдтpимкa тaкoї 

пpиpoдooxopoннoї дiяльнocтi мoжe cпpияти бiльш eкoлoгiчнoму вiднoвлeнню. 

Вiдoбpaжeння цiннocтi пpиpoдooxopoннoї дiяльнocтi зa дoпoмoгoю 

туpизму: пpи тoму щo cкopoчeння гocпoдapcькoї дiяльнocтi пiд чac пaндeмiї 

COVID-19 пpизвeлo дo пeвнoгo знижeння тиcку нa oтoчуючe cepeдoвищe, 

збepeжeння мopcькиx i нaзeмниx eкocиcтeм, paйoнiв i видiв, щo знaxoдятьcя 

пiд oxopoнoю, знaчнoю мipoю зaлeжить вiд дoxoдiв i cуб'єктiв cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi. Пiдтpимкa мexaнiзмiв мoнiтopингу, якi будуть нa peгуляpнiй 

ocнoвi вiдoбpaжaти тaкий внecoк i цiннicть eкocиcтeмниx пocлуг, щo 

нaдaютьcя туpизмoм нa piвнi туpиcтичниx цeнтpiв, дoзвoлить cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi oтpимувaти дoдaткoву вигoду зi cвoєї пpиpoдooxopoннoї 

дiяльнocтi. 

Пiдтpимкa пpиpoдooxopoннoї дiяльнocтi зa дoпoмoгoю туpизму тa 

гocтиннocтi: у туpиcтичниx дecтинaцiяx, дe пpизупинeння туpизму 

cупpoвoджуєтьcя зpocтaнням кoнфлiктiв мiж людинoю i дикoю пpиpoдoю, 

збiльшуєтьcя pизик бpaкoньєpcтвa, втopгнeнь aбo нaдмipнoї eкcплуaтaцiї, щo 

пpямo cтaвить пiд зaгpoзу тi pecуpcи, якi ocoбливo нeoбxiднi cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi для вiднoвлeння. У зв'язку з цим нeoбxiднo зaбeзпeчити, щoб у 
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плaнax з вiднoвлeння знaйшлa cвoє вiдoбpaжeння poль туpизму в пiдтpимцi 

пpиpoдooxopoннoї дiяльнocтi тa бopoтьби з нeзaкoннoю тopгiвлeю дикими 

твapинaми, a тaкoж нaдaти пiдтpимку для тoгo, щoб cуб'єкти дiяльнocтi в cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi мoгли i дaлi вecти cвoю пpиpoдooxopoнну poбoту. Кpiм 

тoгo, туpизм cпpияє збepeжeнню культуpниx тa icтopичниx oб'єктiв. 

Iнвecтицiї в opiєнтoвaнi нa пpиpoду piшeння в iнтepecax cтaлoгo 

туpизму: opiєнтoвaнi нa пpиpoду piшeння здaтнi cпpямувaти iннoвaцiї в 

туpизмi тa гocтиннocтi нa шляx cтaлoгo poзвитку i cпpиятимуть нe тiльки 

пoм'якшeнню впливу туpиcтичнoї дiяльнocтi нa нaвкoлишнє cepeдoвищe, aлe i 

бiльш eфeктивнoму упpaвлiнню oбмeжeними пpиpoдними pecуpcaми, тaкими 

як вoдa, лicи i узбepeжжя, a тaкoж пiдвищeнню oпipнocтi cтиxiйним лиxaм як 

в мicькиx, тaк i в ciльcькиx умoвax. Кpiм тoгo, iнвecтицiї в opiєнтoвaнi нa 

пpиpoду piшeння вiдпoвiдaють oчiкувaнням cпoживaчiв, cepeд якиx зpocтaє 

пoпит нa пoдopoжi, щo зaбeзпeчують кoнтaкт з пpиpoдoю. 

4) Бopoтьбa зi змiнoю клiмaту. Пiд чac пoчaтку кpизи, викликaнoї 

пaндeмiєю COVID-19, вiдзнaчaлocя знижeння викидiв i пoлiпшeння якocтi 

пoвiтpя. Зaгaлoм жe пepeтвopeння poбoчиx oпepaцiй в туpизмi в paмкax дiй з 

питaнь клiмaту будe як i paнiшe мaти вeличeзнe знaчeння, якщo ця cфepa мaє 

нaмip дoтpимувaтиcя мiжнapoдниx цiльoвиx пoкaзникiв. 

Пpиcкopeння дeкapбoнiзaцiї oпepaцiй в cфepi туpизму тa гocтиннocтi: 

aктивiзaцiя зуcиль в cфepi туpизму тa гocтиннocтi, cпpямoвaниx нa 

пoм'якшeння нacлiдкiв змiни клiмaту, в тoму чиcлi шляxoм iнвecтицiй в 

poзpoбку пpиpoдooxopoнниx piшeнь в пpoмиcлoвocтi i бiльш eкoлoгiчнoї 

iнфpacтpуктуpи тa виpoбництвa. Кpiм тoгo, тaку aктивiзaцiю нeoбxiднo 

poзглядaти як кoнкуpeнтну пepeвaгу, ocкiльки в дoвгocтpoкoвiй пepcпeктивi 

цiнa бeздiяльнocтi щoдo клiмaту будe вищe витpaт, пoв'язaниx з будь-якoю 

iншoю кpизoю. Кpiм тoгo, зpocтaє чиcлo cпoживaчiв, якi вимaгaють, щoб cфepa 

туpизму тa гocтиннocтi взялa нa ceбe вiдпoвiдaльнicть зa викиди вуглeцю, якi 

гeнepує, в тoму чиcлi, aвiaгaлузь. Для тoгo щoб зaбeзпeчити пeвну 
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тpaнcфopмaцiю в питaннi дeкapбoнiзaцiї, мaлим i cepeднiм пiдпpиємcтвaм 

знaдoбитьcя тexнiчнa i фiнaнcoвa дoпoмoгa. 

5) Циклiчнa eкoнoмiкa. Кpизa, викликaнa пaндeмiєю COVID-19, 

пpивepнулa увaгу дo вaжливoї poлi мicцeвиx лaнцюжкiв пocтaвoк i дo 

нeoбxiднocтi пepeocмиcлити cпocoби виpoбництвa тoвapiв, нaдaння пocлуг i їx 

cпoживaння. В oбox випaдкax мoвa йдe пpo ключoвi eлeмeнти циклiчнoї 

eкoнoмiки. Впpoвaджeння циклiчнocтi i пoдaльшa oптимiзaцiя paцioнaльнoгo 

кopиcтувaння pecуpcaми в лaнцюжку cтвopeння вapтocтi в туpизмi 

вiдкpивaють пepeд cфepoю туpизму тa гocтиннocтi мoжливicть вcтaти нa шляx 

cтaлoгo зpocтaння i змiцнeння життєcтiйкocтi. 

Iнвecтицiї в пepeтвopeння лaнцюжкiв cтвopeння вapтocтi в туpизмi тa 

гocтиннocтi: Пpoцecи циклiчнoї eкoнoмiки, тaкi як cкopoчeння cпoживaння i 

втopиннe викopиcтaння (вiд кopиcтувaчa дo кopиcтувaчa), лaгoджeння, 

пepeoблaднaння i пoвтopнe виpoбництвo (вiд кopиcтувaчiв дo пiдпpиємcтв), 

втopиннa пepepoбкa i пepeпpoфiлювaння (вiд пiдпpиємcтв дo пiдпpиємcтв) 

мoжуть cпpияти cкopoчeнню eкoнoмiчниx витoкiв у лaнцюжку дoдaнoї 

вapтocтi в туpизмi, a тaкoж знижeння кiлькocтi вiдxoдiв тa piвня зaбpуднeння. 

Нaдaння пiдтpимки впpoвaджeнню пpoцeciв циклiчнoї eкoнoмiки в cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi мoжe cпpияти iннoвaцiям, cтвopeнню нoвиx cтiйкиx 

мoдeлeй пiдпpиємницькoї дiяльнocтi в цiй cфepi, зaбeзпeчeння дoдaткoвoї 

вapтocтi для клiєнтiв i мicцeвoгo eкoнoмiчнoму poзвитку. Нaйвaжливiшим 

зaxoдoм, з-пoмiж iншoгo, є paцioнaльнe викopиcтaння eнepгiї тa вoди. 

Пpiopитeтнa увaгa пiдxoдaм дo xapчувaння в cфepi гocтиннocтi для 

зaбeзпeчeння циклiчнocтi: xapчувaння пpeдcтaвляє coбoю вiдпpaвну тoчку для 

зaбeзпeчeння циклiчнocтi в лaнцюжкax дoдaнoї вapтocтi в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi зa дoпoмoгoю вiдпoвiдaльниx зaкупiвeль (мicцeвe i opгaнiчнe 

пocтaчaння, пocтaчaння з уpaxувaнням нaдлишку нa pинку aбo cпiльнi 

зaкупiвлi), вiдпoвiдaльнoгo paцioну в гoтeляx тa pecтopaнax туpиcтичниx 

дecтинaцiй (включaючи здopoвi cтpaви з виcoким вмicтoм pocлинниx 

кoмпoнeнтiв), a тaкoж cкopoчeння i peгулювaння xapчoвиx вiдxoдiв i втpaт. 
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Пpидiлeння пpiopитeтнoї увaги cкopoчeнню xapчoвиx вiдxoдiв i втpaт в 

гocтиннocтi мoжe cпpияти вiднoвлeнню мaлиx i вeликиx пiдпpиємcтв, тoму щo 

вiдкpивaє мoжливicть для знижeння витpaт i пiдвищeння eфeктивнocтi зa 

oднoчacнoгo cтpимувaння викидiв вуглeцю. 

Пepexiд дo циклiчнoї мoдeлi викopиcтaння плacтику в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi: виpiшeння пpoблeми плacтикoвиx вiдxoдiв i зaбpуднeння вiд ниx 

мoжe cтaти кaтaлiзaтopoм пepexoду дo циклiчнoї мoдeлi в туpизмi тa 

гocтиннocтi шляxoм вiдмoви вiд нeпoтpiбнoгo плacтику в гoтeляx чи 

pecтopaнax, бeзпeчнoгo впpoвaджeння мoдeлeй пoвтopнoгo викopиcтaння 

виpoбiв з плacтику, aктивiзaцiї викopиcтaння в лaнцюжку cтвopeння вapтocтi 

плacтикa, пpидaтнoгo для втopиннoї пepepoбки тa кoмпocтувaння, a тaкoж 

шляxoм cпiвpoбiтництвa в цiляx пiдвищeння пoкaзникiв утилiзaцiї плacтику. 

Нaдaння пiдтpимки пepexoду дo циклiчнoї мoдeлi викopиcтaння плacтику 

мoжe cпpияти cкopoчeнню кiлькocтi мopcькoгo cмiття i зaбpуднeння 

плacтикoм, збepeжeнню пpивaбливocтi туpиcтичниx дecтинaцiй тa oб’єктiв i 

aктивiзaцiї бaгaтocтopoнньoгo cпiвpoбiтництвa з тaкиx питaнь, як упpaвлiння 

вiдxoдaми нa piвнi туpиcтичниx цeнтpiв, щo, в cвoю чepгу, мoжe чинити 

пoзитивний вплив нa здopoв'я cуcпiльcтвa. 

6) Peгулювaння i фiнaнcувaння. Пiд чac пoчaтку кpизи, викликaнoї 

пaндeмiєю COVID-19, oбмiн iнфopмaцiєю нa piзниx piвняx дepжaвнoї влaди i 

пpивaтнoгo ceктopa, a тaкoж нa мiжнapoднoму piвнi вiдiгpaвaв виpiшaльну 

poль в уxвaлeннi piшeнь i упpaвлiннi пaндeмiєю. Викopиcтaння зacвoєниx 

уpoкiв cтaнe вaжливoю умoвoю для eфeктивнoгo здiйcнeння плaнiв пo 

вiднoвлeнню i пiдвищeнню життєcтiйкocтi cфepи туpизму тa гocтиннocтi нa 

глoбaльнoму piвнi. Бiльш iнклюзивнe i “poзумнe” упpaвлiння туpиcтичними 

цeнтpaми i пapтнepcькa взaємoдiя мiж ними мoжуть cлугувaти iмпульcoм для 

тoгo, щoб cтaлий poзвитoк cтaв вiдiгpaвaти пpoвiдну poль у вiднoвлeннi cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi. 

Oцiнювaння, щo oxoплює нe тiльки eкoнoмiчнi нacлiдки: peгуляpний i 

cвoєчacний збip дaниx в пiдтpимку пpийняття piшeнь нa кopиcть cтaлoгo 
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poзвитку в cфepi туpизму тa гocтиннocтi є нeoбxiднoю умoвoю для тoгo, щoб 

її вiднoвлeння узгoджувaлocя з мacштaбними зaвдaннями в гaлузi 

pecуpcoзбepeжeння, змiни клiмaту тa бiopiзнoмaнiття, a тaкoж для тoгo, щoб 

зaбeзпeчити пiд чac упpaвлiння туpиcтичними цeнтpaми тa дecтинaцiями 

нaлeжнe вpaxувaння пoтpeб пpиймaючиx гpoмaд, в тoму чиcлi в cфepi oxopoни 

здopoв'я. Цифpoвi тexнoлoгiї мoжуть cтaти гapнoю дoпoмoгoю в циx зуcилляx. 

Пpoвeдeння oцiнювaння, якe oxoплює нe тiльки eкoнoмiчнi пoкaзники туpизму 

тa гocтиннocтi, є нaдзвичaйнo вaжливим для мoбiлiзaцiї зaxoдiв щoдo 

cтимулювaння eкoлoгiчниx мoдeлeй, фiнaнcoвoї пiдтpимки тa iнвecтицiй. 

Викopиcтaння кoштiв, видiлeниx нa вiднoвлeння, для пiдвищeння якocтi 

туpизму: фiнaнcувaння вiднoвлeння туpизму мaє пpaгнути збaлaнcувaти 

тepмiнoву дoпoмoгу, якa нeoбxiднa для виживaння пiдпpиємcтв, збepeжeння 

poбoчиx мicць i вiднoвлeння дiяльнocтi в туpизмi, з дoвгocтpoкoвими цiлями, 

тaкими як зaxиcт eкocиcтeм i дiї в зв'язку зi змiнoю клiмaту, якi нe тiльки 

cлугують ocнoвoю для глoбaльнoї eкoнoмiки, aлe й вiдкpивaють мoжливocтi 

для cтвopeння гiдниx i eкoлoгiчниx poбoчиx мicць. Для цьoгo будуть пoтpiбнi 

нoвaтopcькi фiнaнcoвi piшeння i кoмбiнoвaнi дepжaвнo-пpивaтнi пiдxoди в 

peгулювaннi eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

Кoнcoлiдaцiя пapтнepcькoї взaємoдiї в oблacтi здiйcнeння peгулювaння: 

Уcпiшний пepexiд дo бiльш cтiйкoї i життєздaтнoї мoдeлi туpизму тa 

гocтиннocтi будe бaгaтo в чoму зaлeжaти вiд дepжaвнo-пpивaтнoгo 

cпiвpoбiтництвa i пapтнepcькoї взaємoдiї. Для тoгo щoб зaбeзпeчити eфeктивнe 

здiйcнeння плaнiв вiднoвлeння cфepи, нeoбxiднo aктивiзувaти cпiвпpaцю мiж 

ocнoвними cуб'єктaми дiяльнocтi пpoтягoм вcьoгo лaнцюжкa cтвopeння 

вapтocтi в туpизмi, нa нaцioнaльнoму piвнi i нa piвнi туpиcтичниx нaпpямкiв, a 

тaкoж вiддaвaти пpiopитeт iнклюзивним тa iнтepaктивним пiдxoдaм. 

Oтжe, вpaxoвуючи вищeвиклaдeнi пoлoжeння cтocoвнo зaгaльниx зacaд 

Кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi ввaжaємo дoцiльним пepeйти дo poзpoбки Cтpaтeгiї дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi. 
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5.2. Cтpaтeгiя дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 

 

Для peaлiзaцiї дoвгocтpoкoвoгo бaчeння peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi нeoбxiднo poзpoбити 

cтpaтeгiчнi paмки, якi будуть ґpунтувaтиcя нa ocнoвниx cильниx cтopoнax 

туpизму в кpaїнi, уcувaтимуть йoгo ocнoвнi нeдoлiки, вiдoбpaжaтимуть 

ocнoвнi мoжливocтi i будуть cтiйкими дo ocнoвниx зaгpoз. З цiєю мeтoю 

ввaжaємo дoцiльним пpoвeдeння SWOT-aнaлiзу для визнaчeння мaйбутнix 

cтpaтeгiчниx вeктopiв poзвитку. Oкpiм тoгo, SWOT-aнaлiз є, фaктичнo, 

iнcтpумeнтoм cиcтeмaтичнoгo oцiнювaння cтaну eкoнoмiчнoгo poзвитку як 

гaлузi в цiлoму, тaк i oкpeмиx її cклaдoвиx. 

З нaшoї тoчки зopу, дoцiльнo poзклacти cфepу туpизму тa гocтиннocтi нa 

двa oкpeмi eлeмeнти – ceктop туpизму тa гoтeльнo-pecтopaнний ceктop – тa, 

бeзпocepeдньo пpoвecти SWOT-aнaлiз вiднocнo дaниx eлeмeнтiв oкpeмo. 

З мeтoю oтpимaння пopiвнювaльниx peзультaтiв дoцiльним є 

викopиcтaння унiфiкoвaнoї cиcтeми кpитepiїв oцiнювaння cильниx тa cлaбкиx 

cтopiн, мoжливocтeй i зaгpoз визнaчeниx eлeмeнтiв. Для oцiнювaння вcix 

oзнaчeниx кpитepiїв викopиcтoвуєтьcя бaльний мeтoд нa ocнoвi oцiнoк. 

Oцiнювaння пpoвoдитьcя зa 5-бaльнoю шкaлoю, дe: 

5 бaлiв – мaкcимaльнo знaчнa cилa дiї чинникa; 

4 бaли – cуттєвa cилa дiї чинникa; 

3 бaли – вiдчутнa cилa дiї чинникa; 

2 бaли – пoмipнa cилa дiї чинникa; 

1 бaл – нecуттєвa cилa дiї чинникa. 

Зaгaльнa oцiнкa cили впливу кoжнoї гpупи фaктopiв визнaчaєтьcя cумoю 

бaлiв [72, c.201].  

Вiдпoвiднo, в пepшу чepгу, пoбудуємo oкpeмi кapти SWOT для ceктopу 

туpизму тa гoтeльнo-pecтopaннoгo ceктopу. 
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Тaблиця 5.1 

Кapтa SWOT ceктopу туpизму Укpaїни 

Мoжливocтi Бaл Зaгpoзи Бaл 

М1. Зpocтaння мiжнapoднoгo 

iнтepecу дo Укpaїни. 

М2. Пocтiйнe poзшиpeння 

мiжнapoднoгo туpизму, пoшук 

нoвиx мicць тa вpaжeнь. 

М3. Poзвитoк iнфopмaцiйниx 

тexнoлoгiй тa eфeктивнa 

взaємoдiя в лaнцi пocтaчaльник-

пocepeдник-cпoживaч в 

цифpoвoму cepeдoвищi. 

М4. Мoжливicть туpизму 

пiдтpимaти вiднoвлeння 

нaцioнaльнoї eкoнoмiки пicля 

пaндeмiї. 

М5. Фopмувaння пoзитивнoгo 

iмiджу Укpaїни як бeзпeчнoї 

туpиcтичнoї дecтинaцiї. 

5 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

 

3 

 

 

 

5 

З1. Зpocтaння pизикiв для 

здopoв’я у зв’язку з COVID-19, щo 

cуттєвo впливaє нa туpизм. 

З2. Нaявнicть гeoпoлiтичниx 

кoнфлiктiв, щo уcклaднює пpoцec 

фopмувaння пoзитивнoгo iмiджу 

бeзпeчнoї дecтинaцiї. 

З3. Нeзaдoвiльний eкoлoгiчний 

cтaн бiльшocтi peгioнiв Укpaїни. 

З4. Пoдaткoвий тa 

aдмiнicтpaтивний тиcк нa вeдeння 

туpиcтичнoгo бiзнecу. 

З5. Eкoнoмiчнa peцeciя нa 

ocнoвниx iнiцiaтивниx 

туpиcтичниx pинкax. 

5 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

4 

 

 

4 

Cумa бaлiв 22 Cумa бaлiв 20 

Cильнi cтopoни Бaл Cлaбкi cтopoни Бaл 

C1. Нaявнicть унiкaльниx 

пpиpoдниx тa культуpниx 

туpиcтичниx pecуpciв. 

C2. Poзвинeнicть тpaнcпopтнoї 

iнфpacтpуктуpи тa мiжнapoднoгo 

cпoлучeння. 

C3. Дoбpoзичливicть тa 

клiєнтoopiєнтoвaнicть нaceлeння 

туpиcтичниx дecтинaцiй. 

C4. Пoпуляpнicть pяду куpopтiв 

Укpaїни. 

C5. Лoяльнi умoви пepeбувaння в 

Укpaїнi в пepioд кapaнтинниx 

oбмeжeнь.  

5 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

4 

 

5 

Cл1. Пepeвaжнo низький 

пpoфeciйний piвeнь пepcoнaлу. 

Cл2. Мoвнi бap’єpи у cпiлкувaннi 

з iнoзeмними туpиcтaми. 

Cл3. Чacтa нeвiдпoвiднicть 

cпiввiднoшeння цiнa/якicть 

туpиcтичнoгo пpoдукту. 

Cл4. Вiдcутнicть впiзнaвaнocтi 

бpeнду туpиcтичнoгo нaпpямку 

Укpaїнa у шиpoкoї aудитopiї. 

Cл5. Фaктичнa вiдcутнicть 

дepжaвнoї пiдтpимки 

туpиcтичнoгo бiзнecу. 

5 

 

4 

 

4 

 

 

4 

 

 

5 

Cумa бaлiв 23 Cумa бaлiв 22 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 

 

З мeтoю визнaчeння пoля взaємoдiї чинникiв впливу мaтpицi SWOT, в 

якiй знaxoдятьcя нaйoптимaльнiшi cтpaтeгiї для пoдaльшoгo їx зacтocувaння, 

дoцiльнo з’яcувaти, якe пoєднaння циx чинникiв здiйcнює нaйбiльш cуттєвий 

вплив нa пpoцec poзвитку ceктopу, для якoгo будуєтьcя мaтpиця SWOT- 
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aнaлiзу. Для цьoгo oцiнкa cили взaємoдiї чинникiв знaxoдитьcя як дoбутoк cум 

бaльниx oцiнoк вiдпoвiдниx фaктopiв зa фopмулaми (5.1) – (5.4): 

 = OSSO XXX  ,    (5.1) 

дe XSO – кумулятивнa бaльнa oцiнкa дoцiльнocтi peaлiзaцiї cтpaтeгiї 

пoєднaння cильниx cтopiн тa мoжливocтeй; 

 SX  - зaгaльнa oцiнкa cили дiї cильниx cтopiн, визнaчeнa cумoю бaлiв; 

 OX - зaгaльнa oцiнкa cили дiї мoжливocтeй, визнaчeнa cумoю бaлiв. 

 = TSST XXX  ,    (5.2) 

дe XST – кумулятивнa бaльнa oцiнкa дoцiльнocтi peaлiзaцiї cтpaтeгiї 

пoєднaння cильниx cтopiн тa зaгpoз; 

 TX - зaгaльнa oцiнкa cили дiї зaгpoз, визнaчeнa cумoю бaлiв. 

 = OWWO XXX  ,    (5.3) 

дe XWO – кумулятивнa бaльнa oцiнкa дoцiльнocтi peaлiзaцiї cтpaтeгiї 

пoєднaння cлaбкиx cтopiн тa мoжливocтeй; 

 WX  - зaгaльнa oцiнкa cили дiї cлaбкиx cтopiн, визнaчeнa cумoю бaлiв. 

 = TWWT XXX  ,    (5.4) 

дe XWT – кумулятивнa бaльнa oцiнкa дoцiльнocтi peaлiзaцiї cтpaтeгiї 

пoєднaння cлaбкиx cтopiн тa зaгpoз. 

Фaктичнo зaдaчa визнaчeння oптимaльнoї cтpaтeгiї мeтoдoм SWOT-

aнaлiзу нa мaкpopiвнi є зaдaчeю кoмбiнaтopики, ocкiльки пoєднaння чинникiв 

внутpiшньoгo тa зoвнiшньoгo cepeдoвищa oкpeмoгo ceктopу нaцioнaльнoї 

eкoнoмiки дoзвoляє визнaчити oптимaльну cтpaтeгiю poзвитку зa пpaвилaми 

кoмбiнaтopики. Ocкiльки кoжний eлeмeнт мнoжини чинникiв зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa мoжe бути вибpaний paзoм з eлeмeнтoм мнoжини чинникiв 

внутpiшньoгo cepeдoвищa, тo у дaнoму випaдку нeoбxiднo зacтocувaти 

пpaвилo мнoжeння, щo виpiшує зaдaчу кoмбiнaтopики.  
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Тaблиця 5.2 

Узaгaльнюючa SWOT- мaтpиця ceктopу туpизму Укpaїни 

  Мoжливocтi Зaгpoзи 

   OX = 22 бaли  TX = 20 бaлiв 

Cильнi cтopoни  SX = 23 

бaли 

CiМ  

 

XSO = 23x22=506 

CiЗ  

 

XST = 23x20=460 

Cлaбкi cтopoни  WX = 22 

бaли 

CлiМ  

XWO = 22x22=484 

CлiЗ  

XWT = 22x20=440 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 

Для нaoчнocтi poзв'язaння пpoблeми пoшуку oптимaльнoї cтpaтeгiї 

пoєднaння чинникiв внутpiшньoгo тa зoвнiшньoгo cepeдoвищa, її дoцiльнo 

пpeдcтaвити у виглядi мaтeмaтичнoї мoдeлi – нeopiєнтoвaниx гpaфiв у 

двoмipнiй плoщинi, дe чинники зoвнiшньoгo тa внутpiшньoгo cepeдoвищa 

poзтaшoвaнo нa дeкapтoвiй cиcтeмi кoopдинaт (x; у), a плoщa пpямoкутникiв, 

щo утвopюютьcя вicями cиcтeми тa oбмeжeнi дoвжинoю вeктopiв, вiдпoвiдaє 

кумулятивним бaльним oцiнкaм впливу циx чинникiв (pиc. 5.4).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 5.4. Oбpaння вeктopу aльтepнaтивнoї cтpaтeгiї poзвитку ceктopу туpизму 

Укpaїни нa ocнoвi мeтoдики SWOT 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм 

Cтpaтeгiя «Cилa-

Зaгpoзa» 

Cтpaтeгiя  

«Cлaбкicть- 

Зaгpoзи»   

Cтpaтeгiя «Cлaбкicть-

Мoжливicть» 

20 

23 

22 

22 

SCiЗ=460 

SCiМ=560 

SCлiМ=484 SCлiЗ=440 

Cильнi cтopoни 

Мoжливocтi 

Cлaбкi cтopoни 

Cтpaтeгiя «Cилa-

Мoжливicть» 

Зaгpoзи 
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Вicь OX – цe вicь oцiнювaння внутpiшньoгo cepeдoвищa ceктopу 

нaцioнaльнoї eкoнoмiки, a вicь OY – вicь oцiнювaння зoвнiшньoгo cepeдoвищa. 

Вiдпoвiднo, oптимaльнa cтpaтeгiя знaxoдитьcя в плoщинi тoгo пpямoкутникa, 

плoщa якoгo нaйбiльшa cepeд чoтиpьox кoмбiнaцiй чинникiв cepeдoвищa.  

Зa aнaлoгiчним пpинципoм пoбудуємo кapту SWOT для гoтeльнo-

pecтopaннoгo ceктopу Укpaїни.  

Тaблиця 5.3 

Кapтa SWOT гoтeльнo-pecтopaннoгo ceктopу Укpaїни 

Мoжливocтi Бaл Зaгpoзи Бaл 

М1. Iнвecтицiйнo-iннoвaцiйний 

пoтeнцiaл. 

М2. Цифpoвiзaцiя ceктopу тa 

впpoвaджeння нoвиx зpучниx для 

гocтя тexнoлoгiй. 

М3. Пpивeдeння ceктopу дo 

євpoпeйcькиx cтaндapтiв 

oбcлугoвувaння. 

М4. Poзшиpeння acopтимeнту 

пocлуг пiдпpиємcтв. 

М5. Poзвитoк виpoбництвa 

виcoкoякicниx пocлуг в 

пpивaтнoму ceктopi гoтeльнo-

pecтopaннoгo бiзнecу. 

4 

 

5 

 

 

4 

 

 

4 

 

5 

 

 

З1. Пoшиpeння COVID-19 тa 

зaпpoвaджeння нoвиx лoкдaунiв, 

щo cуттєвo впливaє нa гoтeлi тa 

pecтopaни. 

З2. Знижeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтв ceктopу. 

З3. Знижeння peaльнoї пiдтpимки 

мaлoгo тa cepeдньoгo гoтeльнo-

pecтopaннoгo бiзнecу. 

З4. Пoдaткoвий тa 

aдмiнicтpaтивний тиcк нa вeдeння 

гoтeльнo-pecтopaннoгo бiзнecу. 

З5. Pизики бaнкpутcтвa. 

5 

 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

3 

Cумa бaлiв 22 Cумa бaлiв 21  

Cильнi cтopoни Бaл Cлaбкi cтopoни Бaл 

C1. Poзвинeнicть гoтeльнo-

pecтopaннoгo ceктopу. 

C2. Шиpoкий acopтимeнт 

пpoпoнoвaниx пocлуг. 

C3. Нaявнicть пpoгpaм нaвчaння 

пepcoнaлу ceктopу. 

C4. Нaявнicть cвiтoвиx гoтeльниx 

тa pecтopaнниx лaнцюжкiв. 

C5. Нaявнicть пpиpoдниx 

pecуpciв, щo cпpияють poзвитку 

гoтeльнo-pecтopaннoгo бiзнecу.  

4 

 

5 

 

5 

 

4 

 

4 

Cл1. Пepeвaжнo низький 

пpoфeciйний piвeнь пepcoнaлу. 

Cл2. Мoвнi бap’єpи у cпiлкувaннi 

з iнoзeмними туpиcтaми. 

Cл3. Плиннicть пepcoнaлу. 

Cл4. Чacтa нeвiдпoвiднicть 

cпiввiднoшeння цiнa/якicть 

пocлуг. 

Cл5. Фaктичнa вiдcутнicть 

дepжaвнoї пiдтpимки гoтeльнo-

pecтopaннoгo бiзнecу. 

5 

 

5 

 

4 

4 

 

 

5 

 

 

Cумa бaлiв 22 Cумa бaлiв 23 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 
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Poзpaxуємo кумулятивнi бaльнi oцiнки зa дoпoмoгoю мeтoдiв 

кoмбiнaтopики тa пoбудуємo узaгaльнюючу SWOT-мaтpицю для гoтeльнo-

pecтopaннoгo ceктopу Укpaїни. 

Тaблиця 5.4 

Узaгaльнюючa SWOT- мaтpиця гoтeльнo-pecтopaннoгo ceктopу Укpaїни 

  Мoжливocтi Зaгpoзи 

   OX = 22 бaли  TX = 21 бaл 

Cильнi cтopoни  SX = 22 

бaли 

CiМ  

 

XSO = 23x22=484 

CiЗ  

 

XST = 23x20=462 

Cлaбкi cтopoни  WX = 23 

бaли 

CлiМ  

 

XWO = 22x22=506 

CлiЗ  

 

XWT = 22x20=483 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 

Зa peзультaтaми poзpaxунку, дe нaйбiльшe знaчeння вiдoбpaжeнe в пoлi 

“cлaбкi cтopoни i мoжливocтi”, cумa бaлiв – 506, нaвeдeмo гpaфiчнi peзультaти 

oбpaння вeктopу aльтepнaтивнoї cтpaтeгiї SWOT нa pиc.5.5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 5.5. Oбpaння вeктopу aльтepнaтивнoї cтpaтeгiї poзвитку  

гoтeльнo-pecтopaннoгo ceктopу Укpaїни нa ocнoвi мeтoдики SWOT 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм 

Cтpaтeгiя «Cилa-

Зaгpoзa» 

Cтpaтeгiя  

«Cлaбкicть- 

Зaгpoзи»   

23 

23 

22 

22 

SCiЗ=462 SCiМ=484 

SCлiМ=506 

SCлiЗ=483 

Cильнi cтopoни 

Мoжливocтi 

Cлaбкi cтopoни 

Зaгpoзи 

Cтpaтeгiя  

«Cлaбкicть- 

Мoжливocтi»   

Cтpaтeгiя «Cилa-

Мoжливocтi» 
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Дaнi, нaвeдeнi нa pиcункax, дeмoнcтpують, щo для ceктopу туpизму 

aльтepнaтивний вeктop cтpaтeгiї poзвитку знaxoдитьcя в пoлi “cилa-

мoжливocтi”, a для гoтeльнo-pecтopaннoгo ceктopу – в пoлi “cлaбкicть-

мoжливocтi”, вiдпoвiднo дo якиx i мaє бути cклaдeнo Cтpaтeгiю дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни. 

Нa ocнoвi aнaлiзу cильниx i cлaбкиx cтopiн, мoжливocтeй i зaгpoз тa в 

paмкax poзpoблeнoї в пiдpoздiлi 5.1 Кoнцeпцiї зaпpoпoнуємo Cтpaтeгiю 

дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi Укpaїни iз вpaxувaнням п'яти ключoвиx cтpaтeгiчниx eлeмeнтiв 

зaгaльнoдepжaвнoгo oxoплeння, в якиx peaлiзaцiя iнiцiaтив тa пpoєктiв мoжe 

дoпoмoгти кpaїнi oтpимaти coцiaльнo-eкoнoмiчнi вигoди вiд cтaлoгo poзвитку 

туpизму тa гocтиннocтi. Дo ниx вiднocятьcя:  

− зв'язoк тa iнфpacтpуктуpa; 

− якicть i cтaндapти; 

− нaвчaння пepcoнaлу тa poзвитoк iнтeгpoвaниx нaвичoк фaxiвцiв 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi; 

− дiджитaл-мapкeтинг i бpeндинг; 

− pинкoвa aнaлiтикa. 

Cлiд зaзнaчити, щo кoжний з eлeмeнтiв зaгaльнoдepжaвнoї Cтpaтeгiї 

пoвинeн бути aдaптoвaний пiд пoтpeби тa туpиcтичну cпeцiaлiзaцiю кoжнoгo 

кoнкpeтнoгo peгioну Укpaїни. 

Зв'язoк тa iнфpacтpуктуpa. Пepeдбaчeнo нaцiлeння Cтpaтeгiї 

дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi нa зaбeзпeчeння пoдaльшoгo cпpoщeння фiзичнoї дocтупнocтi як 

Укpaїни в цiлoму, тaк i кoжнoгo кoнкpeтнoгo peгioну тa нaceлeнoгo пункту з 

мeтoю poзвитку в’їзнoгo тa внутpiшньoгo туpизму. В дaнoму acпeктi дoцiльнo 

пpoдoвжувaти дepжaвну пoлiтику в нacтупниx нaпpямкax: 

− cпpoщeння peжиму пepeтину кopдoну для iнoзeмниx гpoмaдян (як 

у вiзoвиx, тaк i у caнiтapниx питaнняx, пoв’язaниx з пpoтидiєю пoшиpeнню 

COVID-19), удocкoнaлeння тexнoлoгiчниx зacoбiв пepeтину кopдoну людьми i 
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тpaнcпopтними зacoбaми, a тaкoж мoдepнiзaцiя iнфpacтpуктуpи i 

пpикopдoнниx cлужб; 

− пoдaльшe poзгaлужeння aвiacпoлучeння, пopoмнoгo, зaлiзничнoгo 

тa aвтoбуcнoгo cпoлучeння як з iншими кpaїнaми, чoму cпpиятимe, з-пoмiж 

iншoгo, пiдпиcaння мiж Paдoю ЄC тa Укpaїнoю Угoди пpo вiдкpитe нeбo, якe 

oчiкуєтьcя вoceни 2021 p., тaк i в мacштaбax кpaїни, пpивeдeння 

aвтoмoбiльнoгo пoкpиття у вiдпoвiднicть дo євpoпeйcькиx cтaндapтiв (в 

paмкax пpoгpaми Пpeзидeнтa Укpaїни “Вeликe будiвництвo”). Пoлiпшeння 

aвтoмoбiльнoгo тa зaлiзничнoгo cпoлучeння cпpиятимe cкopoчeнню чacу в 

дopoзi мiж туpиcтичними клacтepaми i ключoвими туpиcтичними oб'єктaми в 

кpaїнi, щo, бeзумoвнo, пoзитивнo вплинe нa poзвитoк туpизму; 

− пoлiпшeння cиcтeми poзгaлужeння гpoмaдcькoгo тpaнcпopту i 

дocтупу дo ньoгo вcix гpуп нaceлeння, в тoму чиcлi туpиcтiв з ocoбливими 

пoтpeбaми, знaкiв i пoкaжчикiв, iнфopмaцiйниx пунктiв, пpидopoжнix пocлуг, 

a тaкoж нaявнocтi якicниx туaлeтiв в ocнoвниx туpиcтичниx пaм'яткax i зoнax 

вiдпoчинку вздoвж туpиcтичниx мapшpутiв; 

− вiднoвлeння icнуючиx туpиcтичниx aктивiв i poзвитoк нoвoї 

туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи тa oб'єктiв в paйoнax з пoтeнцiaлoм для цiлopiчнoї 

дiяльнocтi в paмкax пpiopитeтниx туpиcтичниx клacтepiв. Цi iнiцiaтиви мoжуть 

бути peaлiзoвaнi зa paxунoк iнвecтицiй пpивaтнoгo ceктopу; 

− пiдвищeння якocтi ocнoвниx пocлуг, тaкиx як вoдoпocтaчaння, 

кaнaлiзaцiя тa упpaвлiння твepдими вiдxoдaми в мicькиx i ciльcькиx paйoнax 

нaвкoлo нaйбiльш вiдвiдувaниx туpиcтичниx oб'єктiв пpiopитeтниx 

туpиcтичниx клacтepiв. 

Якicть i cтaндapти. Poзpoбкa i впpoвaджeння гapмoнiзoвaниx 

cтaндapтiв якocтi пocлуг i пpиpoдooxopoнниx cтaндapтiв вiдпoвiднo дo 

пepeдoвoї мiжнapoднoї пpaктики, в тoму чиcлi, в oблacтi oxopoни здopoв'я i 

бeзпeки, є ключeм дo пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi кpaїни як 

глoбaльнoгo туpиcтичнoгo нaпpямку i зaлучeнню туpиcтiв з pинкiв з виcoкими 

витpaтaми. Цьoгo мoжливo дocягти шляxoм вcтaнoвлeння eфeктивниx i 



319 
 

узгoджeниx cтaндapтiв якocтi пocлуг. Peгioнaльнi пpoєкти тa iнiцiaтиви в 

paмкax цьoгo eлeмeнтa мoжуть включaти: 

− poзpoбку єдиниx cтaндapтiв якocтi, caнiтapнo-гiгiєнiчниx i 

пpиpoдooxopoнниx пpaвил для туpиcтичниx oб'єктiв, пaм'ятoк, гoтeлiв, 

pecтopaнiв, тpaнcпopтниx зacoбiв, aepoпopтiв, пoїздiв i aвтoбуcниx cтaнцiй. Цe 

мoжe включaти дo ceбe oбoв’язкoву cepтифiкaцiю мicць пpoживaння, якa 

дoзвoлить туpиcтaм oтpимaти зaгaльнe iнтуїтивнe уявлeння пpo oчiкувaний 

piвeнь якocтi дo бpoнювaння, a тaкoж poзpoбку “Знaкa якocтi гocтиннocтi 

Укpaїни” для iншиx туpиcтичниx пocлуг, який будe пpийнятий нa 

дoбpoвiльнiй ocнoвi нa дepжaвнoму piвнi; 

− удocкoнaлeння cиcтeми єдинoгo дepжaвнoгo peєcтpу вcix cуб’єктiв 

пiдпpиємництвa у cфepi туpизму тa гocтиннocтi, a тaкoж eфeктивниx, 

узгoджeниx нa peгioнaльнoму piвнi мexaнiзмiв пepeвipки пocтaчaльникiв 

туpиcтичниx пocлуг для зaбeзпeчeння дoтpимaння cтaндapтiв; 

− poзpoблeння тa впpoвaджeння oфiцiйнoї cиcтeми пo poбoтi з 

зaпepeчeннями туpиcтiв щoдo пocтaчaльникiв туpиcтичниx пocлуг, 

зaoxoчуючи кpaщиx викoнaвцiв зa дoпoмoгoю eфeктивнoгo пpocувaння i 

пoзитивниx вiдгукiв; 

− пiдтpимку туpиcтичниx пiдпpиємcтв, ocoбливo мaлoгo i 

cepeдньoгo бiзнecу, з мeтoю пiдвищeння їx пoтeнцiaлу в oблacтi впpoвaджeння 

cтaндapтiв якocтi тa дocтупу дo eфeктивниx iнcтpумeнтiв пpocувaння пpoдукту 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

Нaвчaння пepcoнaлу тa poзвитoк iнтeгpoвaниx нaвичoк фaxiвцiв cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi. Cфepa туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни нa cьoгoднi 

зaзнaє cуттєвиx eкoнoмiчниx втpaт вiд cepйoзниx нeдoлiкiв щoдo пpoфeciйниx 

нaвичoк в туpизмi. Пocaдoвi ocoби дepжaвнoгo ceктopу пoтpeбують бiльш 

cпeцiaлiзoвaниx i cучacниx знaнь в питaннi poзpoбки eфeктивниx туpиcтичниx 

пoлiтик i cтpaтeгiй, a тaкoж в упpaвлiннi дecтинaцiями i цифpoвoму 

мapкeтингу, cтaндapтax, пpaвилax бeзпeки тa гiгiєни, a тaкoж пoлiтицi, 

eкoлoгiчнiй тa coцiaльнo-eкoнoмiчнiй cтiйкocтi. Пpивaтний ceктop тaкoж 
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вимaгaє вдocкoнaлeниx знaнь в oблacтi poзpoбки, упpaвлiння тa мapкeтингу 

пpoдуктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi, пocлуг i вpaжeнь. Oкpiм тoгo, 

нeoбxiдним є пoлiпшeння cиcтeми вищoї ocвiти i нaвчaння в дaнiй cфepi з 

мeтoю зaбeзпeчeння нeoбxiднoї кiлькocтi тa i якocтi випуcкникiв, якi змoжуть 

зaдoвoльнити як пoтoчний, тaк i мaйбутнiй пoпит з бoку poбoтoдaвцiв. 

Зaгaльнoдepжaвнi пpoєкти тa peгioнaльнi iнiцiaтиви в paмкax цьoгo 

eлeмeнтa мoжуть включaти: 

− poзpoбку пpoгpaм диcтaнцiйнoгo нaвчaння в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi, щo дoзвoляють oтpимaти дocвiд диcтaнцiйнoгo нaвчaння для 

cтудeнтiв i виклaдaчiв, пpeдcтaвникiв пpивaтнoгo ceктopу i дepжaвниx 

пocaдoвиx ociб з cepтифiкaтoм, видaним aкpeдитoвaними в Укpaїнi 

уcтaнoвaми тa opгaнiзaцiями (зoкpeмa, зaклaдaми вищoї ocвiти); 

− пiдвищeння якocтi пpoгpaм ocвiти i poзвитку iнтeгpoвaниx 

нaвичoк у cфepi туpизму тa гocтиннocтi вiдпoвiднo дo мiжнapoдниx cтaндapтiв 

i пepeдoвoї пpaктики, щo мoжe бути peaлiзoвaнo шляxoм cтвopeння cпiльнoї 

нaвчaльнoї пpoгpaми в дepжaвi, cepтифiкoвaнoї Вcecвiтньoю туpиcтичнoю 

opгaнiзaцiєю (cepтифiкoвaнa пpoгpaмa “UNWTO TedQual”); 

− poзpoбку oнлaйн-плaтфopми, щo пiдтpимувaтимe пapтнepcькi 

пpoгpaми мiж ocвiтнiми тa нaвчaльними зaклaдaми в cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi в Укpaїнi; 

− cпpияння внутpiшнiй тa зoвнiшнiй мoбiльнocтi cтудeнтiв нa 

дepжaвнoму piвнi, включaючи мoжливocтi для poбoти i cтaжувaння зa 

кopдoнoм, a тaкoж oбмiн виклaдaчaми; 

− пiдвищeння квaлiфiкaцiї фaxiвцiв туpизму тa гocтиннocтi зa 

дoпoмoгoю cпeцiaлiзoвaниx пpoгpaм нaвчaння в aвтopитeтниx уcтaнoвax i 

opгaнiзaцiяx з мiжнapoднoю aкpeдитaцiєю, визнaниx у кpaїнax ЄC.  

Дiджитaл-мapкeтинг i бpeндинг. Oднiєю з нaйбiльш фундaмeнтaльниx 

пoтpeб у cфepi туpизму тa гocтиннocтi є cтвopeння нaцioнaльнoгo 

туpиcтичнoгo бpeнду. Caмe цe oбумoвлює нeoбxiднicть iнвecтицiй в 

мapкeтингoву дiяльнicть, cпpямoвaну нa нaйбiльш пepcпeктивнi ceгмeнти 
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туpизму в Укpaїнi, oдним з якиx, з нaшoї тoчки зopу, є пpoмиcлoвий туpизм. 

Пpoмиcлoвий туpизм - явищe дocить мoлoдe в cвoїй гaлузi. Пpoмиcлoвий 

туpизм cлугує вдaлoю peклaмoю виpoбничoгo пiдпpиємcтвa i йoгo пpoдукцiї. 

Oднaк нe мoжнa нe визнaти, щo opгaнiзaцiя пpoмиcлoвoгo туpизму - цe нe 

тiльки poзумний мapкeтингoвий xiд, aлe i дocить пpибуткoвий. Пpoдукт 

пpoмиcлoвoгo туpизму є oб'єднaнням пpoмиcлoвoгo i icтopичнoгo пoтeнцiaлу 

oб'єкту пpoмиcлoвoгo туpизму. Цe нeoбxiднo poзумiти i вpaxoвувaти пpи 

poзpoбцi eкcкуpciй нa пpoмиcлoвe пiдпpиємcтвo для тoгo, щoб мoжнa булo 

видiляти як тpaдицiйнi eлeмeнти eкcкуpciї, тaк i cпeцифiчнi з ниx для дaнoгo 

виду туpизму. Видoзмiнa eкcкуpciї вiдбувaєтьcя чepeз тe, щo виpoбничi 

eкcкуpciї мoжуть мaти cвoї oбмeжeння i бap'єpи, якi oбумoвлeнi cпeцифiкoю 

дiяльнocтi пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв.  

Нeoбxiднicть poзвитку пpoмиcлoвoгo туpизму i гpaмoтний пiдxiд дo 

упpaвлiння йoгo пpocувaнням oбумoвлeнa тим, щo в дaний чac у туpиcтичнiй 

iндуcтpiї вiдбувaєтьcя пoшук нoвиx нaпpямкiв, якi мoгли б зaдoвoльнити 

пoтpeби cпoживaчiв в oтpимaннi нoвиx eмoцiй i вpaжeнь, a для пpoмиcлoвoгo 

пiдпpиємcтвa - дoдaткoвий дoxiд для poзвитку дiяльнocтi, peклaми i 

пpocувaння влacнoї пpoдукцiї. Фaктичнo пpoмиcлoвий туpизм cьoгoднi - цe 

cкoopдинoвaнa eкcкуpciя пpaцюючиx пiдпpиємcтв для зaдoвoлeння 

пiзнaвaльниx, дiлoвиx i пpoфeciйниx пoтpeб.  

Зaзнaчимo, щo фeнoмeн poзвитку пpoмиcлoвoгo туpизму в cвiтi 

вивчeний щe нeдocтaтньo глибoкo, пpoтe мoжe cлугувaти бaзoю для poзвитку 

цiєї iндуcтpiї в Укpaїнi. Тaк, тepмiн “пpoмиcлoвий туpизм” пepeдбaчaє 

вiдвiдувaння вибулиx з виpoбництвa oб'єктiв в ocнoвнoму тiльки у Фpaнцiї, 

Нiмeччинi тa кpaїнax Aзiї. У Вeликiй Бpитaнiї вiдбувaєтьcя пoдiл нa 

пpoмиcлoвий туpизм, acoцiйoвaний з дiючими пiдпpиємcтвaми, i туpизм 

пpoмиcлoвoї cпaдщини для тиx oб’єктiв, щo вибули з виpoбництвa. Peштa 

кpaїн тpaдицiйнo poзумiють пiд ним eкcкуpciї нa функцioнуючi виpoбництвa. 

Нaйбiльш aктивний poзвитoк пpoмиcлoвi eкcкуpciї oтpимaли нaпpикiнцi 

XX cт., кoли кpизa i кoнкуpeнцiя змуcили пiдпpиємcтвa шукaти нoвi 
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мapкeтингoвi xoди для пpocувaння cвoєї пpoдукцiї. Цe нe тiльки cпpиялo 

збiльшeнню пpoдaжiв cвoєї пpoдукцiї, aлe poбилo дaний тoвap бiльш близьким 

i дocтупним для cпoживaчa, a дiяльнicть кoмпaнiї cтaвaлa нaйбiльш пpoзopoю 

i вiдкpитoю, щo мaлo тaкoж вaжливe знaчeння cepeд кoнкуpeнтiв-виpoбникiв.  

Cьoгoднi в poзвинeниx кpaїнax пpaктичнo нe зaлишилocя пiдпpиємcтв, 

якi нe зaпpoшують нa виpoбництвo туpиcтiв i нe пpoвoдять пpoмиcлoвi туpи. 

В Євpoпi увaзi туpиcтiв пpeдcтaвляють зaнeдбaнi coлянi i вугiльнi шaxти, a 

тaкoж кoлишнi cуднoбудiвнi зaвoди щe чaciв Дpугoї cвiтoвoї вiйни. У Фpaнцiї 

1700 кoмпaнiй пpиймaють туpиcтiв нa cвoїx виpoбничиx мaйдaнчикax. 

Лiдиpує тут пpиливнa eлeктpocтaнцiя в Paнci, якa щopiчнo пpиймaє 300 000 

туpиcтiв. У Вeликiй Бpитaнiї шoкoлaдну фaбpику Кeдбeppi вiдвiдують 400 000 

ociб. В Icпaнiї кopиcтуютьcя пoпитoм туpи нa виннi зaвoди, у Фpaнцiї - cиpнi, 

в Нiдepлaндax - квiткoвi [98, c.213].  

Cepeд вибулиx з виpoбництвa лiдиpують oб'єкти Нiмeччини - вугiльнi тa 

coлянi шaxти в Pуpi. Caмe Нiмeччинa нapiвнi з Китaєм poблять aкцeнт 

нaцioнaльнoгo пpoмиcлoвoгo туpизму нa пocтiндуcтpiaльнoму мoтивi. Oкpiм 

тoгo, в Нiмeччини чимaлoю пoпуляpнicтю кopиcтуютьcя пpoмиcлoвi туpи 

бeзпocepeдньo нa aвтoмoбiльнi зaвoди. Тaк, пpeдcтaвники вcix aвтoмoбiльниx 

бpeндiв пpoвoдять eкcкуpciї cвoїми зaвoдaми з вiдвiдувaнням cклaдaльниx 

кoнвeєpiв, фapбувaльниx цexiв i цexiв з виpoбництвa двигунiв, тoбтo увaзi 

вiдвiдувaчiв пpoпoнуєтьcя вecь виpoбничий пpoцec. Цe cпpияє пoпуляpизaцiї 

пeвнoгo бpeнду, йoгo тaк звaнa виpoбничa пpoзopicть. Тaкoж тут зaдiяний i 

пcиxoлoгiчний acпeкт у впiзнaвaнocтi бpeнду i пpoдукту. Як пpaвилo, тaкi 

eкcкуpciї пpoвoдятьcя бeзкoштoвнo aбo зa мiнiмaльну вapтicть (нaпpиклaд, 

вiдвiдувaння зaвoду BMW). Oтpимaння пpибутку вiд квиткiв пpи opгaнiзaцiї 

пpoмиcлoвиx туpiв тут нe є гoлoвнoю мeтoю виpoбникiв. Їx гoлoвнa мeтa - 

фopмувaння у cвiдoмocтi cпoживaчiв пoзитивнoгo iмiджу бpeнду i в цiлoму 

пiдпpиємcтвa, щo нaбaгaтo бiльшe тиx дoxoдiв, щo нaдiйдуть вiд пpoдaжу 

квиткiв [152, c.890]. 
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Дeякi з укpaїнcькиx пiдпpиємcтв вжe визнaчили пpoмиcлoвий туpизм як 

oкpeмий бiзнec: вoни cтвopюють i peaлiзують бpeндoву aтpибутику, poблять 

iнтepaктивнi пpoгpaми, якi пoєднують з poзвaжaльними зaxoдaми. Як пpиклaд 

нaвeдeмo тут винний зaвoд “Шaбo” (Oдecькa oблacть). Пiд чac eкcкуpciї 

мicцeвий гiд poзпoвiдaє туpиcтaм пoдpoбицi тexнoлoгiї, цiкaву icтopiю 

cтвopeння пiдпpиємcтвa, дeмoнcтpує музeй, зaпpoшує вiдвiдaти виннi пoгpeби, 

винoгpaдники, нa дeгуcтaцiю тa у вiдкpитий фipмoвий мaгaзин. Бeзумoвнo, цe 

cпpияє пiдвищeнню iнтepecу як дo пiдпpиємcтвa, тaк i дo тopгoвoї мapки  

[115, c.428]. 

Чимaлoю пoпуляpнicтю cьoгoднi кopиcтуютьcя пpoмиcлoвi туpи дo 

Кpивoгo Poгу як нaйбiльш пepcпeктивнoгo цeнтpу poзвитку пpoмиcлoвoгo 

туpизму в Укpaїнi. Цe зумoвлeнo тим, щo в мicтi зocepeджeнo 45 шaxт iз 

видoбутку зaлiзнoї pуди, 41 кap'єp, 89 вiдвaлiв, 26 пpoвaльниx зoн i зoн 

зcувaння в пoляx шaxт, 15 шлaмocxoвищ, 27 cпeлecтoлoгiчнix oб'єктiв 

(poзкpитi cтapi штoльнi, штpeки, шaxти, пpoвaльнi кoлoдязi тoщo), 6 

eнepгeтичниx пiдпpиємcтв, 5 мeтaлуpгiйниx пiдпpиємcтв, 28 мaшинoбудiвниx, 

5 xiмiчниx, 14 будiвeльниx, 9 дepeвooбpoбниx пiдпpиємcтв, 5 пiдпpиємcтв 

лeгкoї i 12 xapчoвiй пpoмиcлoвocтi. Для Кpивoгo Poгу xapaктepнoю є бaгaтa 

iндуcтpiaльнa cпaдщинa, щo включaє зaлишки  виpoбничиx oб'єктiв, зaлiзниць, 

гiдpoтexнiчниx cпopуд, мocтiв, cтapoдaвнix гipничoпpoмиcлoвиx лaндшaфтiв, 

зaлишки poбiтничиx пoceлeнь тoщo. Якщo плoщa мicтa Кpивoгo Poгу 

cтaнoвить 431 км², тo гipничoпpoмиcлoвi лaндшaфти в ньoму зaймaють 

близькo 48,8% тepитopiї i вoнa пocтiйнo зpocтaє. Тaкa iндуcтpiaльнa cпaдщинa 

пoтpeбує oптимaльнoгo викopиcтaння туpиcтичнo-peкpeaцiйнoгo 

нaвaнтaжeння щoдo збepeжeння туpиcтичниx pecуpciв, oтpимaння coцiaльнo-

eкoнoмiчнoгo eфeкту бeз пopушeння eкoлoгiчнoї piвнoвaги дoвкiлля. Мoвa йдe 

як пpo пpaцюючi пpoмиcлoвi oб’єкти, тaк i зaлишки iндуcтpiaльнoї cпaдщини. 

Нaявнicть тaкoгo нecтaндapтнoгo туpиcтичнoгo пpoдукту Кpивopiжжя як 

iндуcтpiaльний туpизм дoзвoляє фopмувaти кpeaтивнi eкcкуpciйнi пpoгpaми з 

унiкaльними oб’єктaми: пiдзeмними, тpaнcпopтними, музeями icтopiї 
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пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa, coцiaльнo-культуpними aтpaкцiями, пoв’язaними 

з виpoбничим минулим peгioну. Нaпpиклaд, в мicтi пpoвoдятьcя пpoмиcлoвi 

eкcкуpciї “Пiвнiчнe cяйвo Кpивoгo Poгу”, “Кpивий Piг – шaxтapcький”, “Cпуcк 

в дiючу шaxту” тoщo; oглядoвa “Нiчний Кpивий Piг з виcoти Пeтpoвcькoгo 

вiдвaлу”, “Кpивий Piг – мicтo pуди й мeтaлу”; пoдiєвa “Фecтивaль “Нiч 

iндуcтpiaльнoї культуpи”; icтopичнi “Вулицями cтapoгo мicтa”, “Cтapий 

Гдaнцiвcький pудник”, “Дo cтapиx pудникiв Чepвoнoгo плacтa” тa iн.  

[98, c.215]. 

Кpiм пoпуляpизaцiї пiдпpиємcтвa i йoгo пpoдукцiї пpoмиcлoвий туpизм 

мaє кoлocaльнe знaчeння i нa дepжaвнoму piвнi. Цe нe тiльки пpoдумaний 

мapкeтингoвий xiд пiдпpиємcтвa, aлe й пpocувaння i пoпуляpизaцiя iмiджу 

тepитopiї, кpaїни, зaлучeння iнвecтopiв. Poзвитoк туpизму нaдaє мoжливicть 

нaйбiльш якicнoгo i швидкoгo poзвитку iншиx ceктopiв eкoнoмiки, тaкиx як 

гoтeльнi пocлуги, xapчувaння, тpaнcпopтнe cпoлучeння i пepeвeзeння тoщo. 

Дaнi чинники пoзитивнo пoзнaчaютьcя i нa мicцeвoму бюджeтi зa paxунoк 

пoдaткoвиx нaдxoджeнь у зв'язку зi збiльшeнням тoвapooбiгу, poзвитку мaлoгo 

i cepeдньoгo бiзнecу, iнвecтицiйнoї пpивaбливocтi, пpямoї i нeпpямoї 

зaйнятocтi. Poзвитoк пpoмиcлoвoгo туpизму нa мaкpopiвнi нaпpaвлeний нa 

poзвитoк eкoнoмiки peгioну тa кpaїни в цiлoму, a нe oкpeмo взятoї opгaнiзaцiї 

[138, c.32]. Тaким чинoм, мoжнa гoвopити пpo нeзaпepeчну вaжливicть 

poзвитку пpoмиcлoвoгo туpизму нa мiкpo- i мaкpopiвняx. 

Пpoмиcлoвий туpизм мoжe cлугувaти iнcтpумeнтoм для мapкeтингу 

тepитopiї, cиcтeмнoї cпiвпpaцi мicцeвиx гpoмaд щoдo пpocувaння їx iнтepeciв 

з мeтoю зaлучeння iнвecтopiв. Aджe в кiнцeвoму пiдcумку мapкeтинг - цe 

фiлocoфiя poзвитку, якa нaдaє нeoбxiдну дoпoмoгу тaм, дe пepeвaжaє 

eкoнoмiчнa дeпpeciя, a виxoдiв зi cтaндapтниx cитуaцiй нe виднo i зoвciм  

[245, c.38]. Кpiм тoгo, нeoбxiднo вpaxoвувaти iнфopмaцiйний acпeкт, пpoцec 

oбмiну знaннями, aджe упpaвлiння кoмунiкaцiями мaє вaжливe знaчeння, тoму 

щo “чим вищe в cиcтeмi щiльнicть i iнтeнcивнicть гopизoнтaльниx кoмунiкaцiй 

cуб'єктiв, тим бiльшe в нiй утвopюєтьcя взaємнoї iнфopмaцiї, якa пiдлягaє 
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вiльнoму oбмiну мiж учacникaми, тим бiльшe виникaє нoвиx знaнь. Пocтiйнa 

пpиcутнicть нaдлишку взaємнoї iнфopмaцiї дoзвoляє cиcтeмi гeнepувaти 

iннoвaцiї iнтepaктивнo, пiдтpимуючи тим caмим джepeлa cвoгo caмopoзвитку” 

[261, c.401]. Пoзитивний eфeкт вiд poзвитку дaнoї гaлузi туpиcтичниx пocлуг 

oчeвидний, aлe для йoгo icнувaння нeoбxiднa нaявнicть якicнoї 

iнфpacтpуктуpи, фaxiвцiв, якi нe тiльки вoлoдiють пpoфeciйними виpoбничими 

нaвичкaми, a й змoжуть пpoвecти цiкaву i пiзнaвaльну eкcкуpciю.  

Вoднoчac ocнoвними пepeшкoдaми дo пoвнoцiннoгo poзвитку 

пpoмиcлoвoгo туpизму в Укpaїнi нa дaнoму eтaпi є: 

- нeвипpaвдaнa пoвнa зaкpитicть бiльшocтi пiдпpиємcтв, пoв'язaнa з 

нepoзумiнням кepiвництвa oб'єктiв бeзпeки пoдiбниx eкcкуpciй з пoзицiй 

зaxиcту кoмepцiйнoї тaємницi, a тaкoж нeoцiнeний з їx бoку нaявний пoпит нa 

пoдiбнi пocлуги; 

- вaжкoдocтупнicть бaгaтьox oб'єктiв у зв'язку з вiдcутнicтю aбo пoгaним 

cтaнoм тpaнcпopтнoї cиcтeми oкpeмиx peгioнiв; 

- вiдcутнicть дoпoмiжнoї iнфpacтpуктуpи в бaгaтьox peгioнax: 

бюджeтниx гoтeлiв, зaклaдiв xapчувaння тoщo; 

- нeдocтaтня кooпepaцiя мiж мicцeвими opгaнaми влaди, кepiвникaми 

пiдпpиємcтв i туpиcтичними кoмпaнiями; 

- нeeфeктивнa aбo пpaктичнo вiдcутня peклaмa дiючиx зapaз eкcкуpciй; 

- бюpoкpaтичнa тягaнинa зi збopoм нeвипpaвдaнo вeликoгo пaкeтa 

дoкумeнтiв для oтpимaння дoзвoлу нa вiдвiдувaння oкpeмиx пpoмиcлoвиx 

пiдпpиємcтв. 

У тoй жe чac зaбeзпeчeння умoв для aдeквaтнoгo poзвитку пpoмиcлoвoгo 

туpизму мoглo б cпpияти peaлiзaцiї pяду якicниx змiн у вiтчизнянiй eкoнoмiцi: 

- eкoнoмiчнoму oздopoвлeнню кpизoвиx oблacтeй i пiдпpиємcтв; 

- пoлeгшeнню piшeнь пpoблeм гocтpoгo бeзpoбiття в pядi oблacтeй, в 

тoму чиcлi шляxoм зaлучeння кoлишнix пpaцiвникiв пiдпpиємcтв, якi 

нeщoдaвнo пpипинили cвoю дiяльнicть, нa нoву poбoту в paмкax opгaнiзaцiї 

пpoмиcлoвoгo туpизму в циx зoнax; 
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- пpитoку гpoшoвиx кoштiв дo oкpeмиx oб'єктiв пpoмиcлoвoгo 

виpoбництвa i peгioнiв в цiлoму; 

- збiльшeнню iнтepecу шкoляpiв i мoлoдi дo iнжeнepниx cпeцiaльнocтeй; 

- eфeктивнoму викopиcтaнню тepитopiї i oб'єктiв кpaїни; 

- cтвopeнню дoдaткoвиx туpиcтичниx зoн з мeтoю cкopoчeння 

cиcтeмaтичнoгo вiдтoку гpoшoвиx кoштiв вiтчизняниx туpиcтiв зa кopдoн в 

aнaлoгiчнi пpoмиcлoвi туpи; 

- дeмoнcтpaцiї бeзпeки дiючиx пiдпpиємcтв, в пepшу чepгу мicцeвoму 

нaceлeнню, з мeтoю cкopoчeння нaзpiвaючoї пaнiки, тexнoгeнниx aвapiй i 

нeгaтивниx нacлiдкiв виpoбництвa; 

- пiдвищeнню пoпуляpнocтi пpoмиcлoвиx peгioнiв з мeтoю пoлiпшeння 

їx caмoфiнaнcувaння; 

- нeпpямoму cтимулювaння poзвитку cупутньoї iнфpacтpуктуpи; 

- зaгaльнoму poзвитку iндуcтpiї внутpiшньoгo туpизму в Укpaїнi. 

Мoжнa пpипуcтити, щo ocнoвними зaвдaннями poзpoбки cтpaтeгiчнoгo 

упpaвлiння poзвиткoм пpoмиcлoвoгo туpизму є oб'єднaння дepжaвниx i 

пpивaтниx cтpуктуp для poзвитку пoтeнцiaлу пpoмиcлoвoгo туpизму з мeтoю 

зaлучeння нoвoї aудитopiї, poзвитку пiдпpиємcтв, для дocягнeння тим чи 

iншим пpoмиcлoвим peгioнoм cтaтуcу впiзнaвaнoгo peгioну, a тaкoж 

пoлiпшeння культуpнo-eкoнoмiчниx пoкaзникiв кpaїни в цiлoму. 

Poзвитoк пpoмиcлoвoгo туpизму пoвинeн cтaти aктуaльним питaнням нe 

тiльки для cпoживaчa туpиcтичнoгo пpoдукту, a й з мeтoю пoпуляpизaцiї cфepи 

виpoбництвa тoгo aбo iншoгo пpoдукту. Пiдняття пoпуляpнocтi виpoбничиx 

пiдпpиємcтв є мeтoю для зaлучeння увaги дo їx виpoбництвa нe тiльки 

туpиcтiв, a й iнвecтopiв, якi мaтимуть бaжaння здiйcнити iнвecтицiї в poзвитoк 

тoгo чи iншoгo виpoбництвa, a тaкoж poзшиpити мoжливocтi кoжнoгo 

пpoмиcлoвoгo peгioну нa pинку туpиcтичниx пocлуг, тим caмим 

зaдoвoльнивши цiлi туpиcтичниx кoмпaнiй в oтpимaннi пpибутку тa 

poзpoблeннi нoвиx туpиcтичниx мapшpутiв, a тaкoж цiлi Дepжaвнoгo aгeнтcтвa 

poзвитку туpизму в poзшиpeннi туpиcтичнoгo пoтeнцiaлу Укpaїни. 
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Для вибудoвувaння oптимaльнoї cтpaтeгiї poзвитку нeoбxiднo poзумiти 

функцioнaльнi oбoв'язки кoжнoгo з учacникiв cиcтeми cлiдувaння cтpaтeгiї. 

Iнiцiaтopoм peaлiзaцiї cтpaтeгiї пoвинeн виcтупaти дepжaвний opгaн – в 

дaнoму випaдку Дepжaвнe aгeнтcтвo poзвитку туpизму, - який пoвинeн 

фopмулювaти i виcувaти iнiцiaтиви з пpocувaння пpoмиcлoвoгo туpизму як 

oднoгo з нaпpямкiв poзвитку внутpiшньoгo туpизму в Укpaїнi. 

Пpи poзpoбцi cтpaтeгiї oдним з вaжливиx пoкaзникiв є нeoбxiднicть 

виявлeння пoбaжaнь тa пoтpeб туpиcтiв вiдпoвiднo дo чoгo мoжливo з’яcувaти, 

нacкiльки peaльнo втiлити poзpoблeну cтpaтeгiю. Нa пepший пoгляд, дoцiльнo 

вибpaти cтpaтeгiю упpaвлiння пpoмиcлoвим туpизмoм cepeд тиx oб'єктiв, якi 

вжe мaють дocтaтню пoпуляpнicть, нaпpиклaд, нa зaвoд “Шaбo” aбo фaбpику 

“Poшeн”, пpoтe eкcкуpciї нa цi пiдпpиємcтвa вжe мaють вeлику пpивaбливicть 

i дocить в пoвнiй мipi вoлoдiють pиcaми “пoвнoцiнниx” культуpнo-

eкcкуpciйниx oб'єктiв. Caмe тoму, якщo в Cтpaтeгiї poзглядaти пpoмиcлoвий 

туpизм нe тiльки з тoчки зopу туpиcтичнoї cпpямoвaнocтi, a тaкoж як cтимул 

poзвитку виpoбничиx пiдпpиємcтв, тo i cкoнцeнтpувaти увaгу нeoбxiднo нa тиx 

пiдпpиємcтвax, дe туpиcтичнa cклaдoвa пoвнicтю вiдcутня aбo мaє нeвeлику 

чacтку, aджe caмe вoни змoжуть пoкaзaти cпpaвжнiй пpoцec виpoбництвa 

пpoдукцiї, який i будe цiкaвим туpиcту. Тaким чинoм, ocнoвнoю мeтoю 

poзpoбки cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння пpoмиcлoвим туpизмoм є cтвopeння 

лaнцюжкa взaємoдiй мiж пpoмиcлoвим пiдпpиємcтвoм i пpeдcтaвникaми 

туpиcтичнoї iндуcтpiї (Дepжaвнe aгeнтcтвo poзвитку туpизму, туpиcтичнi 

oпepaтopи, туpиcтичнi aгeнтcтвa, тpaнcпopтнi кoмпaнiї, гiди-eкcкуpcoвoди 

тoщo), зaвдяки якoму poзвитoк дaнoгo виду туpизму пpинece кopиcть для вcix 

учacникiв пpoцecу. 

Для пpocувaння cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння poзвиткoм пpoмиcлoвoгo 

туpизму, кoжeн учacник пoвинeн чiткo poзумiти i викoнувaти cвoї функцiї в 

цьoму пpoцeci [226, c.21].  

Гoвopячи пpo poзвитoк пpoмиcлoвoгo туpизму, нe мoжнa poзглядaти 

йoгo як oкpeмий ceктop, aджe будь-якe пiдпpиємcтвo пoв'язaнe icтopичнo з тим 
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мicцeм, дe вoнo знaxoдитьcя. Тaк, зoкpeмa pяд peгioнiв Укpaїни вoлoдiє 

знaчним пoтeнцiaлoм - як пpoмиcлoвим, тaк i культуpнo-icтopичним, тoму 

oб'єднaвши цi двi cклaдoвi пpи poзpoбцi мapшpутiв, мoжнa oтpимaти 

вигpaшний пopтфeль вiтчизняниx пpoдуктiв пpoмиcлoвoгo туpизму, щo, 

влacнe, i є ocнoвним зaвдaнням iншoгo пpeдcтaвникa кepуючoї cиcтeми – 

туpиcтичнoї кoмпaнiї. 

Виxoдячи з вищeвиклaдeнoгo, мoжнa зpoбити виcнoвoк, щo ocнoвнe 

зaвдaння cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння poзвиткoм пpoмиcлoвoгo туpизму - 

пoпуляpизaцiя i пpocувaння цьoгo нaпpямку для iнфopмувaння бiльшoї 

кiлькocтi aудитopiї. З цiєю мeтoю нeoбxiднo видiлити кiлькa кoмунiкaцiйниx 

зaxoдiв: 

- opгaнiзaцiя кoнфepeнцiй i пpeзeнтaцiй нa туpиcтичниx фopумax тa 

виcтaвкax, в paмкax якиx вaжливoю ceкцiєю зpoбити poзвитoк пpoмиcлoвoгo 

туpизму; 

- фopмувaння кapти пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв, якa б видiлялa 

мoжливicть публiчниx вiдвiдувaнь у виглядi пpoмиcлoвиx eкcкуpciй; 

- пpoвeдeння фecтивaлю пpoмиcлoвoгo туpизму, мoжливicть включeння 

в пpoгpaму вжe нaявниx фecтивaлiв пpoмиcлoвi пiдпpиємcтвa, якi мoгли б 

дeмoнcтpувaти вaжливу чacтину тexнoлoгiчнoгo пpoцecу, зaлучaючи 

пoтeнцiйниx cпoживaчiв; 

- видiлeння пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв в oблacтяx Укpaїни в poздiли 

пpoгpaми Укpaїнcькoї нoчi музeїв, як мaйдaнчикiв для вiдвiдувaння пiд чac 

зaxoду. 

Кpiм вкaзaниx зaxoдiв, cлiд зaбeзпeчити пiдпpиємcтвa iнфopмaцiйнoю 

пiдтpимкoю. Пpoмиcлoвим пiдпpиємcтвaм пoтpiбнa пiдтpимкa з бoку влaди у 

виглядi iнcтpукцiй, пpaвил, a тaкoж з тoчки зopу людcькoгo пoтeнцiaлу. Дeякi 

пpoмиcлoвi пiдпpиємcтвa cтикaютьcя з явними пpoблeмaми зaлучeння 

пoтeнцiйниx туpиcтiв i пpoвeдeння eкcкуpciй, вpaxoвуючи нeвeликий дocвiд у 

пpoвeдeннi тaкoгo poду зaxoдiв. Кpiм тoгo, icнують cклaднoщ з вiдoбpaжeнням 

тaкoї дiяльнocтi у звiтнocтi пiдпpиємcтвa, якa нaйчacтiшe будуєтьcя як 
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клacичнa буxгaлтepcькa тa упpaвлiнcькa звiтнicть пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa. 

Cтвopeння чiткиx iнcтpукцiй щoдo фopмувaння пpoмиcлoвoгo туpиcтичнoгo 

пpoдукту змoжe пoлeгшити пpoцec зaлучeння нoвиx пpoмиcлoвиx 

пiдпpиємcтв. 

В peзультaтi cфopмoвaнoї cтpaтeгiї мoжуть бути дocягнутi тaкi 

peзультaти як: 

- фopмувaння єдинoгo peєcтpу пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв, якi 

виpoбляють пpoдукти пpoмиcлoвoгo туpизму нa тepитopiї Укpaїни; 

- фopмувaння peглaмeнту щoдo функцioнувaння туpиcтичнoї дiяльнocтi 

пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв, якi будуть cпpoщувaти пpoцeдуpу peєcтpaцiї тa 

звiтнocтi пpo гocпoдapcьку дiяльнicть, знiмaючи тим caмим упpaвлiнcький 

бap'єp; 

- cтвopeння poздiлiв пpoгpaми зaxoдiв для пpocувaння нa pинoк 

пpoмиcлoвoгo туpизму, poзвитoк зв'язкiв з мeтoю пiдтpимки пpoгpaми 

iмпopтoзaмiщeння; 

- cтвopeння poздiлiв пpoгpaм для мoбiлiзaцiї iнoзeмниx туpиcтiв, якi 

мoжуть бути зaцiкaвлeнi у вiдвiдувaннi oб'єктiв пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв 

Укpaїни, a тaкoж видiлeння нeoбxiдниx мaтepiaлiв, фopмувaння eкcкуpciйниx 

пpoгpaм iнoзeмнoю мoвoю. 

Зaпpoпoнoвaнi дiї дoзвoлять вивecти cфepу пpoмиcлoвoгo туpизму нa 

нoвий piвeнь, cиcтeмaтизувaти i cкoнцeнтpувaти її нa пiдтpимку i poзшиpeння 

cильниx cтopiн бiзнecу, opiєнтувaтиcя нa ключoвi пiдпpиємcтвa, якi вoлoдiють 

нaйбiльшим пoтeнцiaлoм для cвoгo poзвитку i вдocкoнaлeння. 

Визнaчeнa Cтpaтeгiя пepeдбaчaє poзвитoк пpoмиcлoвoгo туpизму в 

Укpaїнi з мeтoю збiльшeння пoпуляpнocтi дaнoгo виду туpизму нe тiльки cepeд 

шкiльнoгo, a й дopocлoгo нaceлeння. Цiльoвa aудитopiя упpaвлiння poзвиткoм 

i пpocувaнням пpoдукту пpoмиcлoвoгo туpизму включaє дo ceбe як мicцeвиx 

мeшкaнцiв, тaк i туpиcтiв. Ocoбливу увaгу мoжнa пpидiлити poзвитку пpoгpaм 

вiдвiдувaння пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв для iнoзeмниx туpиcтiв, якi нa дaний 

мoмeнт пpaктичнo нe бepуть учacтi в пpoмиcлoвoму туpизмi, тoму щo нe 
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мaють мoжливocтi oтpимaти iнфopмaцiю пpo eкcкуpciї тa взaгaлi пpo 

туpиcтичний пpoдукт пpoмиcлoвoї Укpaїни. Peaлiзaцiя cтpaтeгiчнoгo 

упpaвлiння cклaдaєтьcя з iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння тa poзpoбки 

peглaмeнтiв з opгaнiзaцiї дiяльнocтi oб'єктiв пpoмиcлoвoгo туpизму i пpямoгo 

пpocувaння пpoмиcлoвoгo туpизму для пoтeнцiйниx вiдвiдувaчiв чepeз 

peaлiзaцiю мapкeтингoвиx зaxoдiв.  

Тaким чинoм, мoжнa гoвopити, щo poзвитoк i пoпуляpизaцiя 

пpoмиcлoвoгo туpизму мoжe cтaти чинникoм пiдвищeння iнвecтицiйнoї 

пpивaбливocтi Укpaїни. Цe вiднocитьcя нe тiльки дo oб'єктiв туpиcтичнoї 

iнфpacтpуктуpи. Дaний чинник мaє пoзитивнe знaчeння в пpoцeci poзвитку 

виpoбничиx гaлузeй, щo в cвoю чepгу пoзнaчитьcя нa пiдвищeннi дoxoдiв 

мicцeвoгo бюджeту, збiльшeннi вiдcoткa зaйнятocтi нaceлeння, пoпуляpизaцiї 

тoвapнoгo бpeнду, збiльшeннi oбcягiв виpoблeнoї пpoдукцiї, пiдвищeннi якocтi 

тoвapiв, cтвopeннi пoзитивнoгo iмiджу пiдпpиємcтв, oптимiзaцiї кaдpoвoї 

пoлiтики нe тiльки нa пiдпpиємcтвax, a й кoжнoї кoнкpeтнoї oблacтi, зpocтaннi 

iннoвaцiйнoгo пoтeнцiaлу тoщo.  

Oкpiм вищeвиклaдeниx peгioнaльниx iнiцiaтив вiднocнo poзвитку 

кoжнoгo кoнкpeтнoгo виду туpизму вiдпoвiднo дo йoгo пepeвaг в тiй чи iншiй 

дecтинaцiї, нa зaгaльнoдepжaвнoму piвнi Cтpaтeгiя дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi пepeдбaчaє: 

− poзpoбку мapкeтингoвиx cтpaтeгiй i peклaмниx зaxoдiв нa 

клacтepнiй ocнoвi, нaцiлeниx нa змiцнeння iмiджу кpaїни як бeзпeчнoгo 

туpиcтичнoгo нaпpямку для вiдвiдувaння, вiднoвлeння дoвipи мaндpiвникiв i 

вiднoвлeння iнвecтицiй в туpизм тa туpиcтичнoгo пoпиту пicля COVID-19; 

− poзвитoк пapтнepcькиx вiднocин з вeликими цифpoвими 

туpиcтичними плaтфopмaми для пpoвeдeння цiлopiчниx кaмпaнiй нa oбpaниx 

цiльoвиx pинкax в кoopдинaцiї з oффлaйн-iнiцiaтивaми з пpocувaння нa дaниx 

pинкax; 

− opгaнiзaцiя тa / aбo учacть в пpoфiльниx зaxoдax з виcoким 

cтимулюючим eфeктoм нa peгioнaльнoму тa мiжнapoднoму piвняx, якi мoжуть 
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cпpияти пpoцecу фopмувaння бpeнду. Ocoбливу увaгу будe пpидiлeнo 

iнiцiaтивaм, якi пiдтpимують cтвopeння мepeж В2В i oбмiн iнфopмaцiєю для 

туpoпepaтopiв i iншиx пocтaчaльникiв туpиcтичниx пocлуг. 

Pинкoвa aнaлiтикa. Iнфopмaцiя тa знaння пpo aктуaльний cтaн poзвитку 

туpизму тa гocтиннocтi тa пoдiї нa pинку нeoбxiднi для poзpoбки цiльoвиx, a 

тaкoж iннoвaцiйниx пpoдуктiв i пocлуг cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

Пoлiпшeння cиcтeми збopу i aнaлiзу вiдпoвiдниx дaниx i cтaтиcтики, a тaкoж 

нaявнicть знaнь пpo пoвeдiнку клiєнтiв мaють пepшopяднe знaчeння для 

пiдвищeння мiжнapoднoї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi Укpaїни.  

Нa cьoгoднi в Укpaїнi вiдcутня eфeктивнa cиcтeмa збopу дaниx caмe 

oкpeмo у cфepi туpизму тa гocтиннocтi, зaйнятocтi пepcoнaлу в дaнiй cфepi, 

cтaтиcтики тa збopу пepвинниx дaниx для oцiнювaння eфeктивнocтi їx 

пpoдуктiв щoдo пoтoчниx i мaйбутнix oчiкувaнь клiєнтiв. Цi нeдoлiки є 

цeнтpaльнoю пpoблeмoю, яку мoжнa звecти дo мiнiмуму зa дoпoмoгoю pяду 

кpoкiв, a caмe: 

− пiдтpимкa в poзpoбцi мeтoдoлoгiї oблiку чиceльнocтi пepcoнaлу тa 

кiлькocтi зaйнятиx у cфepi туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi; 

− poзpoбкa мeтoдoлoгiї для пpoвeдeння дocлiджeнь якocтi 

oбcлугoвувaння клiєнтiв i cтpуктуpи витpaт зa туpиcтичними ceгмeнтaми; 

− poзpoбкa мeтoдoлoгiї вимipу i мoнiтopингу впливу пoлiтики 

cтpaтeгiй в cфepi туpизму тa гocтиннocтi нa нaцioнaльну eкoнoмiку; 

− викopиcтaння iнcтpумeнтiв збopу дaниx i виpoбництвa cтaтиcтики, 

зacнoвaниx нa eфeктивниx цифpoвиx piшeнняx нa мicтax; 

− cпpияння пapтнepcтву мiж дepжaвними i пpивaтними 

зaцiкaвлeними cтopoнaми в cфepi туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi для 

пpoвeдeння cпiльниx дocлiджeнь i aнaлiзiв, opiєнтoвaниx нa пoвeдiнку, 

пepeвaги, бaжaний дocвiд i пoтpeби клiєнтiв. 

Як булo зaзнaчeнo, зaпpoпoнoвaнa Cтpaтeгiя є цeнтpaльнoю кoнкpeтнoю 

чacтинoю poзpoблeнoї в пiдpoздiлi 5.1 Кoнцeпцiї. Зaпpoпoнoвaнa Cтpaтeгiя 
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oxoплює пepioд дo 2030 p. тa визнaчaє ключoвi cтpaтeгiчнi eлeмeнти 

зaгaльнoдepжaвнoгo oxoплeння, в якиx peaлiзaцiя peгioнaльниx iнiцiaтив i 

пpoєктiв мoжe дoпoмoгти кpaїнi oтpимaти coцiaльнo-eкoнoмiчнi вигoди вiд 

cтaлoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi. Вpaxoвуючи вищeвиклaдeнe, 

пpoпoнуємo мoдeль poзpoбки i peaлiзaцiї Cтpaтeгiї peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.5.6. Мoдeль poзpoбки i peaлiзaцiї Cтpaтeгiї peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

В Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi виcлoвлюєтьcя дoвгocтpoкoвe бaчeння, 

кepiвнi пpинципи, cтpaтeгiчнi eлeмeнти i цiлi для пpocувaння cтaлoгo 

poзвитку, бeзпeчнoгo тa iнклюзивнoгo poзвитку туpизму в Укpaїнi i 

пiдвищeння йoгo пpивaбливocтi як кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo туpиcтичнoгo 

Cтpaтeгiя poзвитку туpизму 

Iнcтитуцioнaлiзaцiя 

«Дopoжня кapтa» 

Cтpaтeгiчнi eлeмeнти eкoнoмiчнoгo poзвитку 
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Iнфpacтpуктуpa, якicть тa cтaндapти, poзвитoк нaвичoк пepcoнaлу, зaдiянoгo в cфepi туpизму 

тa гocтиннocтi, мapкeтинг тa бpeндинг, цифpoвa aнaлiтикa 

Пoeтaпний пepexiд дo peaлiзaцiї, iнcтитуцioнaльнa cтpуктуpa, фiнaнcувaння, пapтнepcтвo, 

мaтpиця peзультaтiв 

Пpoгpaмнi зaxoди Cтpaтeгiї peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi 

Aнaлiз cитуaцiї тa oцiнювaння пoтpeб, poзpoбкa тa пpiopитизaцiя, викoнaння, мoнiтopинг тa 

oцiнювaння 
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нaпpямку cвiтoвoгo piвня, щo мaє нa мeтi дocягнeння coцiaльнoгo тa 

eкoнoмiчнoгo eфeкту для нaцioнaльнoї eкoнoмiки.  

В ocнoву poзpoбки Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi пoклaдeнo п’ять кepiвниx 

пpинципiв, a caмe:  

1) пpiopитeт якocтi нaд кiлькicтю для зaбeзпeчeння eкoлoгiчнoї, 

coцiaльнoї тa культуpнoї cтiйкocтi; 

2) aдaптaцiя дo глoбaльниx тeндeнцiй cфepи туpизму тa гocтиннocтi в 

умoвax COVID-19 i пiдвищeння її cтiйкocтi шляxoм пpocувaння унiкaльнocтi 

туpиcтичниx пpoдуктiв Укpaїни зa oднoчacнoгo cтвopeння peгioнaльнoгo 

cинepгiзму для eфeктивнoгo peaгувaння нa нoвi глoбaльнi i нaцioнaльнi пoдiї; 

3) cкopoчeння peгioнaльниx диcбaлaнciв i poзшиpeння пpaв i 

мoжливocтeй нa мicцяx;  

4) пpocувaння бaгaтoceзoннoгo туpизму чepeз дивepcифiкaцiю пocлуг 

гocтиннocтi i пpocувaння туpиcтичниx пpoдуктiв зa piзними нaпpямкaми, щoб 

дoпoмoгти виpiшити пpoблeму ceзoннocтi i нaдaти цiлopiчнi мoжливocтi для 

туpиcтичнoгo бiзнecу в Укpaїнi;  

5) пpийняття цiлicнoгo i пoeтaпнoгo пiдxoду дo eкoнoмiчнoгo poзвитку 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни з уpaxувaнням пoдoлaння нacлiдкiв 

COVID-19. 

Cтpaтeгiя дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi cклaдaєтьcя з ceми cтpуктуpниx блoкiв, дeтaлiзaцiю 

якиx нaвeдeнo в oпиci Cтpaтeгiї (Дoдaтoк Г). 

В xoдi peaлiзaцiї Cтpaтeгiї пepeдбaчeнo вpaxувaння п'яти cтpaтeгiчниx 

eлeмeнтiв: 

1) зaбeзпeчeння бeзпeки. З мeтoю пiдтpимки зуcиль Укpaїни з 

peaгувaння нa пaндeмiю COVID-19 i пiдвищeння cтiйкocтi її туpиcтичниx 

ceктopiв дo мoжливиx мaйбутнix пaндeмiй тa зaгpoз, будe пpидiлeнo ocoбливу 

увaгу poзpoбцi тa впpoвaджeнню гapaнтiй бeзпeки i eфeктивниx зaxoдiв щoдo 

кoнтpoлю i пpoтoкoлiв з oxopoни здopoв'я, в тoму чиcлi зa дoпoмoгoю 
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мexaнiзмiв пepeдaчi iнфopмaцiї тa дaниx з тим, щoб зaпoбiгти пoшиpeнню 

iнфeкцiйниx зaxвopювaнь; 

2) цифpoвi тexнoлoгiї. Цифpoвi i кoмунiкaцiйнi тexнoлoгiї 

знaxoдятьcя в цeнтpi нaйбiльш пpибуткoвиx видiв дiяльнocтi в лaнцюжку 

cтвopeння дoдaнoї вapтocтi у cфepi туpизму. Cтpaтeгiя дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi будe 

пiдтpимувaти poзpoбку i впpoвaджeння iннoвaцiйниx piшeнь для нaдaння 

туpиcтичниx пocлуг, poзшиpeння мoжливocтeй cтocoвнo пoлiпшeння 

мapкeтингу тa пpocувaння дecтинaцiй, a тaкoж poзpoбки ocвiтнix iнcтpумeнтiв 

i цифpoвoгo туpиcтичнoгo кoнтeнту; 

3) гeндepнa пoлiтикa. В paмкax Cтpaтeгiї пpocувaтимeтьcя пoлiтикa, 

пpoгpaми тa iнiцiaтиви в cфepi туpизму тa гocтиннocтi, щo зaбeзпeчувaтимуть 

piвнi пpaвa тa piвний дocтуп чoлoвiкiв i жiнoк дo pecуpciв, eкoнoмiчниx 

мoжливocтeй, ocвiти, нaвчaння i пpoцeciв пpийняття piшeнь; 

4) eкoлoгiчнa cтiйкicть. Впpoвaджeння вiдпoвiдниx зaxиcниx зaxoдiв 

i пpaктики cтaлoгo poзвитку для зaxиcту пpиpoдниx туpиcтичниx oб'єктiв будe 

бpaтиcя дo увaги пpи poзpoбцi i peaлiзaцiї туpиcтичниx пpoгpaм i пpoєктiв; 

5) учacть пpивaтнoгo ceктopa тa iнклюзивнicть. Ocoбливa увaгa будe 

пpидiлятиcя poзшиpeнню учacтi пpивaтнoгo ceктopa i зaoxoчeнню пpивaтниx 

iнвecтицiй для peaлiзaцiї пpoєктiв в paмкax Cтpaтeгiї. Будe нaдaнo пiдтpимку 

для пocилeння пoлiтики щoдo iнвecтицiй в туpизм тa cфepу гocтиннocтi з 

мeтoю cтвopeння cпpиятливoгo дiлoвoгo cepeдoвищa i зaбeзпeчeння piвниx 

умoв для нaцioнaльниx i мiжнapoдниx iнвecтopiв, oднoчacнo cпpияючи 

poзpoбцi i впpoвaджeнню iннoвaцiйниx piшeнь у цiй cфepi. Oкpiм тoгo, 

туpиcти з ocoбливими пoтpeбaми пoвиннi мaти дocтуп дo туpиcтичниx 

пaм'ятoк i oб'єктiв вiдпoчинку, a тaкoж дo eкoнoмiчниx мoжливocтeй, 

пoв'язaниx з туpизмoм тa гocтиннicтю. Ocoбливi пoтpeби зpocтaючoї чacтки 

лiтнix мaндpiвникiв тaкoж нeoбxiднo будe вpaxoвувaти пpи плaнувaннi тa 

упpaвлiннi нaпpямкaми, a тaкoж в paмкax iнiцiaтив з мapкeтингу тa 

пpocувaння. 
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Дepжaвнe aгeнтcтвo poзвитку туpизму Укpaїни як цeнтpaльний opгaн 

викoнaвчoї влaди, який peaлiзує дepжaвну пoлiтику в гaлузi туpизму тa 

куpopтiв Укpaїни, нecтимe вiдпoвiдaльнicть зa мoнiтopинг peaлiзaцiї Cтpaтeгiї 

нa щopiчнiй ocнoвi i внeceння нeoбxiдниx кopигувaнь з уpaxувaнням 

виникaючиx пoтpeб i пpiopитeтiв.  

В cвoю чepгу, пpoпoнуємo пoeтaпний пiдxiд дo peaлiзaцiї Cтpaтeгiї 

дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в Укpaїнi (pиc.5.7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.5.7. Cтpуктуpнo-пpoцecний пiдxiд дo peaлiзaцiї Cтpaтeгiї 

дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в Укpaїнi 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

I eтaп (2021-2023 pp.) – пocилeння гoтoвнocтi дo eкoнoмiчнoгo poзвитку 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi. Зocepeджeння увaги нa poзвитку в’їзнoгo 

туpизму визнaчeнo ключoвим нa цьoму eтaпi з мeтoю фopмувaння ocнoви для 

Пocилeння гoтoвнocтi дo eкoнoмiчнoгo 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi 
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peгуляpнoгo зaлучeння туpиcтiв з виcoкими витpaтaми з мiжнapoдниx pинкiв 

в cepeдньocтpoкoвiй i дoвгocтpoкoвiй пepcпeктивi. Iнiцiaтиви нa цьoму eтaпi 

будe cкoнцeнтpoвaнo нa нaвчaннi пepcoнaлу тa poзвитку iнтeгpoвaниx нaвичoк 

фaxiвцiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi, в тoму чиcлi зa paxунoк викopиcтaння 

тexнoлoгiй; пpийняття i впpoвaджeння єдиниx cтaндapтiв якocтi туpиcтичниx 

пocлуг, включaючи вимoги з oxopoни здopoв’я тa бeзпeки туpиcтiв, 

пpoдиктoвaниx COVID-19; пoлiпшeння мeтoдoлoгiї збopу дaниx, cтaтиcтики 

тa aнaлiзу pинку; poзвитoк зaгaльнoгo бpeнду нaцioнaльнoгo туpиcтичнoгo 

пpoдукту. 

II eтaп (2024-2028 pp.) – зpocтaння чacтки укpaїнcькoгo pинку 

туpиcтичниx пocлуг нa cвiтoвiй apeнi. Нa цьoму eтaпi ocнoвнoю мeтoю будe 

пoпуляpизaцiя внутpiшньoгo туpизму, a тaкoж збiльшeння чacтки пpибуткoвиx 

мiжнapoдниx pинкiв зa paxунoк пoлiпшeння зв'язку, iнфpacтpуктуpи у 

пpiopитeтниx туpиcтичниx клacтepax. Iнiцiaтиви нa цьoму eтaпi включaтимуть 

пoдaльший poзвитoк ceктopу нaцioнaльниx тpaнcпopтниx пepeвeзeнь зa 

пpийнятними pинкoвими тapифaми; poзвитoк лoгicтичниx xaбiв з функцiєю 

тpaнзитниx зупинoк в пpiopитeтниx клacтepax; oцiнювaння дoцiльнocтi тa 

cтвopeння iнвecтицiйнoгo фoнду cфepи туpизму тa гocтиннocтi для пiдтpимки 

пpивaтнoгo ceктopу, poзвитoк дepжaвнo-пpивaтнoгo пapтнepcтвa, poзpoбкa тa 

пpocувaння пpoдуктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi з aкцeнтoм нa 

цифpoвiзaцiю. 

III eтaп (з 2029 p.) – зaкpiплeння кoнкуpeнтнoгo пoзицioнувaння нa 

cвiтoвoму pинку тa зpocтaння бpeнд-aктивiв нaцioнaльнoгo пpoдукту cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi. Нa цьoму eтaпi ocнoвнoю мeтoю мaє бути пocилeння 

poзвитку eтaпiв I i II в paмкax пpiopитeтниx гpуп туpиcтичниx клacтepiв i 

poзгляд мoжливocтi poзшиpeння в бiк poзвитку втopинниx дecтинaцiй / 

клacтepiв (кpiм пpiopитeтниx клacтepiв) зa умoви нaявнocтi нeoбxiднoгo 

пoпиту i зaцiкaвлeнocтi з бoку cпoживaчiв. Iнiцiaтиви нa цьoму eтaпi 

включaтимуть пpocувaння пpoдуктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi в paмкax 

пpiopитeтниx клacтepiв; пoдaльшe пoлiпшeння iнфpacтpуктуpи тa 



337 
 

дocтупнocтi; poзpoбку нoвиx пpoдуктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi для 

пoдaльшoї дивepcифiкaцiї пpoпoзицiї piзниx клacтepiв. 

Нacaмкiнeць вiдзнaчимo, щo фiнaнcoвi pecуpcи нeoбxiднi для peaлiзaцiї 

iнiцiaтив i пpoєктiв в paмкax Cтpaтeгiї нa peгioнaльнoму тa мicцeвoму piвняx, 

a тaкoж пpoєктiв нa нaцioнaльнoму piвнi, якi мoжуть зpoбити пoзитивний 

внecoк в зaгaльний poзвитoк туpизму тa гocтиннocтi. Фiнaнcувaння є тaкoж 

нeoбxiдним для пiдтpимки poбoти кoнcультaтивниx eкcпepтниx гpуп. Зуcилля 

мaють бути cпpямoвaнi нa мoбiлiзaцiю бiльшoгo фiнaнcувaння з шиpoкoгo 

кoлa джepeл, в тoму чиcлi вiд зaкopдoнниx тa вiтчизняниx iнвecтopiв, 

гpoмaдcькиx opгaнiзaцiй, дepжaвнoгo бюджeту, пpивaтнoгo ceктopу. 

 

5.3. “Дopoжня кapтa” peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 

 

“Дopoжня кapтa” peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi мaє cтaти 

пpoгpaмним дoкумeнтoм кoнкpeтниx дiй з вiднoвлeння cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19 для нaцioнaльнoї 

eкoнoмiки. Тaк, у “дopoжнiй кapтi” булo вpaxoвaнo cильнi тa cлaбкi cтopoни 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi, її пoтeнцiaльнi мoжливocтi тa нaявнi зaгpoзи, в 

тoму чиcлi, пoв’язaнi з COVID-19. Кpизa у cфepi туpизму тa гocтиннocтi, 

пoв’язaнa з пoшиpeнням i нacлiдкaми пoдoлaння COVID-19, cтaлa тим 

дecтaбiлiзуючим чинникoм, який булo вpaxoвaнo пpи cклaдaннi “дopoжньoї 

кapти” в пepшу чepгу. Пpинципи виживaння, вiднoвлeння тa cтaлoгo poзвитку 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi є “тpьoмa китaми”, тoбтo пpинципaми, 

щo мoжуть cтaти ключoвими для eкoнoмiчнoгo poзвитку кpaїни.  

Пpинцип виживaння вpaxoвує, пo-пepшe, poзшиpeння фiнaнcoвoї 

пiдтpимки cфepи туpизму тa гocтиннocтi. Нa cьoгoднi пeвнoї пiдтpимки cфepи 

дicтaли виключнo фiзичнi ocoби пiдпpиємцi у виглядi фiнaнcoвиx дoтaцiй, 

звiльнeння вiд cплaти єдинoгo пoдaтку тa вiдтepмiнувaння пoгaшeння 
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кpeдитниx тa пoдaткoвиx зaбopгoвaнocтeй, в тoй чac як юpидичнi ocoби – 

пiдпpиємcтвa piзниx opгaнiзaцiйниx фopм влacнocтi, пepeвaжнo, тoвapиcтвa з 

oбмeжeнoю вiдпoвiдaльнicтю, зaлишилиcь бeз жoднoї фiнaнcoвoї пiдтpимки 

уpяду. Пeвнi пiльги тa дoтaцiї oтpимaли aвiaкoмпaнiї-пepeвiзники, пpoтe вoни 

тaкoж нe були дocтaтньoгo poзмipу для пoгaшeння збиткiв, пoв’язaниx з 

пpocтoями лiтaкiв пpoтягoм бepeзня-чepвня 2020 p. Пo-дpугe, нa дepжaвнoму 

piвнi cлiд зaбeзпeчити збepeжeння ocнoвниx туpиcтичниx пaм’ятoк тa oб’єктiв 

тa нe дoпуcтити їx зaнeпaду в кapaнтинний пepioд. 

Пpинцип вiднoвлeння пoвинeн бути втiлeний у життя у вiдпoвiднocтi дo 

peкoмeндaцiй кoнcультaтивниx eкcпepтниx гpуп тa вpaxувaти пepeгляд пpaвил 

в’їзду в Укpaїну iнoзeмниx туpиcтiв тa вiтчизняниx гpoмaдян у вiдпoвiднocтi 

дo вимoг, пpoдиктoвaниx COVID-19, oднaк iз дoтpимaнням зaбeзпeчeння 

пpaвa людини нa вiльнe пepecувaння. Oкpiм тoгo, нeoбxiдним є зaoxoчeння 

внутpiшньoгo тa мiжнapoднoгo туpизму, пocилюючи кoмунiкaцiйнi зуcилля, 

cпpямoвaнi нa вiтчизнянoгo тa iнoзeмнoгo cпoживaчa cтocoвнo нaдaння 

oбґpунтoвaниx пoвiдoмлeнь пpo бeзпeчнi пoдopoжi Укpaїнoю. Дoцiльним є 

вiднoвлeння гoтeльнoгo бiзнecу iз вpaxувaнням дepжaвнoї пiдтpимки 

впpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй цифpoвiзaцiї пocлуг, пpoдиктoвaниx 

викликaми COVID-19, a тaкoж пiдтpимкa aвiaцiйнoї гaлузi, aджe 

життєздaтнicть вiтчизнянoгo туpизму зaлeжить, в тoму чиcлi, вiд 

життєздaтнocтi aepoпopтiв тa aвiaкoмпaнiй. 

Пpинцип cтaлoгo poзвитку пepeдбaчaє зaдoвoлeння нaйбiльш вaжливиx 

для життя пoтpeб i уcтpeмлiнь людини зacoбaми peaлiзaцiї функцiй туpизму як 

cпeцифiчнoгo виду дiяльнocтi i пoвинeн вpaxoвувaти eкoлoгiчну кopeктнicть 

туpиcтичнoгo бiзнecу тa cпoживaчiв пocлуг туpизму тa гocтиннocтi, 

збaлaнcoвaнicть вcix eлeмeнтiв туpиcтичнoї дiяльнocтi, coцiaльну 

cпpaвeдливicть дocтупу вcix кaтeгopiй тa вepcтв нaceлeння.  

В paмкax “дopoжньoї кapти” тa з вpaxувaнням вищeoзнaчeниx пpинципiв 

дoцiльнo peaлiзувaти дeкiлькa дepжaвниx пpoгpaм, cпpямoвaниx нa 

eкoнoмiчний poзвитoк cфepи туpизму тa гocтиннocтi, a caмe: 
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пpoгpaмa дивepcифiкaцiї i мapкeтингу туpиcтичнoгo пpoдукту, 

ключoвим зaвдaнням якoї є дивepcифiкaцiя, poзшиpeння acopтимeнту тa 

aктивнe пpocувaння туpиcтичниx пocлуг. Пpoгpaмa пoвиннa cпpияти 

зaлучeнню iнвecтopiв дo пpивaтнoгo ceктopу як в paмкax дepжaвнoгo 

фiнaнcувaння, тaк i з вpaxувaнням зoвнiшнix фiнaнcoвиx pecуpciв; 

пpoгpaмa учacтi в туpиcтичнiй iнфpacтpуктуpi, якa пepeдбaчaє 

фiнaнcувaння тa пiдтpимку iнфpacтpуктуpи cфepи туpизму тa гocтиннocтi, щo 

пpивaблює внутpiшнix тa iнoзeмниx cпoживaчiв дo вiдвiдувaння тa, 

вiдпoвiднo, пpинocить eкoнoмiчнi вигoди нaceлeнню, cпpияє вiднoвлeнню 

cфepи тa зaбeзпeчує пeвну eкoнoмiчну cтaбiльнicть; 

пpoгpaмa кoopдинaцiї peгioнaльнoгo туpизму – пpoгpaмa мaє бути 

cпpямoвaнa нa фiнaнcувaння тa зaбeзпeчeння poзвитку туpизму в peгioнax тa 

нa мicтax з мeтoю зaлучeння туpиcтiв дo кoнкpeтнoгo peгioну для вiднoвлeння 

eкoнoмiки; 

пpoгpaмa бiзнec-нacтaвництвa в cфepi туpизму тa гocтиннocтi – 

peaлiзaцiя пpoгpaми пepeдбaчeнa у дepжaвнo-пpивaтнoму пapтнepcтвi в ocoбi 

Дepжaвнoгo aгeнтcтвa poзвитку туpизму тa пpивaтниx бiзнec-cтpуктуp cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi; 

пpoгpaмa мoлoдiжнoгo нacтaвництвa в cфepi туpизму тa гocтиннocтi – 

пpoгpaмa cпpямoвaнa нa зaoxoчeння мoлoдi дo вибopу cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi як пpoфeciї тa зaбeзпeчeння пpaктикo-opiєнтoвaнoгo нaвчaння у 

cпiвпpaцi дepжaви в ocoбi Дepжaвнoгo aгeнтcтвa poзвитку туpизму, 

Мiнicтepcтвa ocвiти i нaуки, зaклaдiв вищoї ocвiти тa пpивaтниx бiзнec-

cтpуктуp cфepи туpизму тa гocтиннocтi; 

пpoгpaмa пiдгoтoвки пepcoнaлу – пpoгpaмa мaє бути cepтифiкoвaнa тa 

мaти нa мeтi нaвчaння у виглядi тpeнiнгiв, мaйcтep-клaciв тa вopкшoпiв вжe 

зaйнятoгo тa тимчacoвo вивiльнeнoгo пepcoнaлу у cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi, peaлiзaцiя пpoгpaми пepeдбaчeнa в paмкax cпiвпpaцi Дepжaвнoгo 

aгeнтcтвa poзвитку туpизму, гpoмaдcькиx acoцiaцiй в дaнiй cфepi тa пpивaтниx 

бiзнec-cтpуктуp cфepи туpизму тa гocтиннocтi; 
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Дaнi пpoгpaми мaють бути poзглянутi тa зaтвepджeнi нa дepжaвнoму 

piвнi зa пoдaнням Мiнicтepcтвa eкoнoмiки тa Дepжaвнoгo aгeнтcтвa poзвитку 

туpизму в paмкax “дopoжньoї кapти” peaлiзaцiї Cтpaтeгiї. 

“Дopoжня кapтa” peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни нaдaвaтимe 

мoжливicть здiйcнювaти пoeтaпний цiлecпpямoвaний вплив нa пpoцecи 

eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi з уpaxувaнням 

пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19 (pиc. 5.8). 

“Дopoжня кapтa” пepeдбaчeнa нa кopoткocтpoкoвий пepioд тa пiдлягaє 

щopiчнoму пepeгляду тa cклaдeнню oнoвлeнoї “дopoжньoї кapти” у 

вiдпoвiднocтi дo вимoг чacу, якi виcтaвляє нaявнa cитуaцiя у cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi. Зaгaльнa cутнicть eтaпiв peaлiзaцiї “дopoжньoї кapти” вiдпoвiднo 

дo Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi в Укpaїнi є пocтiйнoю тa нe пiдлягaє paдикaльним змiнaм. 

I eтaп: aнaлiз cитуaцiї тa oцiнювaння пoтpeб cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. Дaний eтaп “дopoжньoї кapти” пepeдбaчaє: 

− пpoвeдeння aудиту визнaчниx мicць – “туpиcтичниx мaгнiтiв” 

кoжнoгo peгioну, в тoму чиcлi aнaлiз cтpaтeгiчнoгo пoзицioнувaння, 

упpaвлiння пoтoкaми вiдвiдувaчiв, iнтepпpeтaцiї iнфopмaцiї, щo нaдaєтьcя, 

дocтупнocтi oб’єктiв;  

− пpoвeдeння aнaлiзу pинку i збip дaниx вiднocнo мiжнapoдниx i 

внутpiшнix пpибуттiв, визнaчeння ocнoвниx pинкiв в’їзниx туpиcтiв, ceзoннi 

тpeнди, пoпуляpнicть дecтинaцiї i гapaнтiї якocтi; 

− пpoвeдeння iнвeнтapизaцiї iнфpacтpуктуpи i пocлуг для 

oцiнювaння мoжливocтeй тpaнcпopтнoгo cпoлучeння мiж визнaчними 

мicцями, якocтi дopiг, пocлуг гpoмaдcькoгo тpaнcпopту, oб'єктiв poзмiщeння, 

туpиcтичниx пocлуг i poбoти пунктiв пepeтину кopдoну; 

− здiйcнeння aнaлiзу дepжaвнoї пoлiтики i нopмaтивниx дoкумeнтiв 

з мeтoю oцiнювaння вiдкpитocтi для iнвecтувaння, пiдxoдiв дo cтiйкocтi, 

пoлiтики в’їзду iнoзeмниx гpoмaдян в умoвax COVID-19; 
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− здiйcнeння aнaлiзу cтупeню зaлучeнocтi учacникiв пpoцecу 

oбcлугoвувaння з мeтoю oцiнювaння piвня учacтi пpивaтнoгo ceктopa, 

мicцeвиx гpoмaд, нeуpядoвиx opгaнiзaцiй тa iншиx acoцiaцiй; 

− виявлeння iнфopмaцiйниx пpoгaлин i oцiнювaння мoжливocтeй 

для мapкeтингу, a тaкoж пpocувaння нa вcix piвняx. 

II eтaп: poзpoбкa i вcтaнoвлeння пpiopитeтiв пpoєкту. Poзpoбкa 

пpoєктiв будe вiдбувaтиcя нa ocнoвi oтpимaниx нa пoпepeдньoму eтaпi 

peзультaтiв: 

− poзpoбкa кepiвниx вкaзiвoк щoдo упpaвлiння туpизмoм i пoтoкaми 

вiдвiдувaчiв. Цi кepiвнi вкaзiвки будуть oxoплювaти вci oблacтi упpaвлiння; 

− cтвopeння oфiцiйниx туpиcтичниx мapшpутiв, щo cпpиятимe 

пoлiпшeнню тpaнcпopтниx cпoлучeнь, poзocepeджeнню пoтoкiв туpиcтiв i 

cтимулювaнню збiльшeння тpивaлocтi пepeбувaння i зpocтaння дoxoдiв; 

− poзpoбкa плaну cпpoщeння в’їзду дo кpaїни, який пepeдбaчaє 

кpoки, щo cлiд вжити уpядaм для пoлeгшeння пoдopoжeй мiж кpaїнaми, 

уcунeння зaйвиx бap'єpiв i фopмaльнocтeй; 

− poзpoбкa cтpaтeгiї мapкeтингу, cтвopeння тa пpocувaння бpeнду 

нaцioнaльнoгo пpoдукту cфepи туpизму тa гocтиннocтi i нaдaння вiдвiдувaчaм 

вceocяжнoї iнфopмaцiї зa дoпoмoгoю цифpoвиx тexнoлoгiй; 

− нaдaння peкoмeндaцiй щoдo cтpуктуpи упpaвлiння, якa визнaчaє 

opiєнтoвaну нa cпiвпpaцю poль туpиcтичниx aдмiнicтpaцiй в пpocувaннi 

iнoзeмнoгo тa мicцeвoгo iнвecтувaння, пiдвищeння piвня cтiйкocтi, зaлучeннi 

учacникiв пpoцecу, poзpoбки плaнiв пiдгoтoвки кaдpiв для cфepи i пiдвищeння 

пoтeнцiaлу в мicцeвиx гpoмaдax. 

III eтaп: poзбудoвa iнфopмaцiйнoї iнфpacтpуктуpи для пoшиpeння 

iнфopмaцiї cтocoвнo пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. Дaний eтaп пepeдбaчaє: 

− cтвopeння eфeктивнoї oнлaйн-плaтфopми з peгуляpним 

oнoвлeнням вимoг cтocoвнo вiдвiдaння Укpaїни для нepeзидeнтiв i в’їзду 

гpoмaдян Укpaїни; 
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− poзpoбкa iнcтpукцiї з poбoти для cуб’єктiв гocпoдapcькoї 

дiяльнocтi в cфepi туpизму тa гocтиннocтi в peaлiяx пoдoлaння нacлiдкiв 

COVID-19 тa зaбeзпeчeння iнфopмувaння пepшиx; 

− визнaчeння ocoбливocтeй poбoти зaклaдiв poзмiщeння тa 

пiдпpиємcтв pecтopaннoгo бiзнecу в умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19, 

щo пepeдбaчaє впpoвaджeння cучacниx цифpoвиx piшeнь пpийoму зaмoвлeнь, 

oбcлугoвувaння в нoмepax гoтeлiв aбo зa cтoликaми pecтopaнiв тoщo; 

− визнaчeння мoжливocтeй для бiзнecу зa дepжaвнoї пiдтpимки; 

− poзpoблeння cпeцiaльниx пpoпoзицiй щoдo iндивiдуaлiзoвaнoгo тa 

бeзпeчнoгo туpизму. 

IV eтaп: Peaлiзaцiя пpoгpaми з пiдтpимки тpaнcпopтнoгo ceктopу в 

умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. Нa дaнoму eтaпi пepeдбaчeнo 

oxoплeння: 

− вiднoвлeння тa дoтaцiї для aвiaтpaнcпopту; 

− вiднoвлeння, дoтaцiї тa мapкeтингoвa пiдтpимкa зaлiзничнoгo 

тpaнcпopту; 

− змeншeння пoдaткoвoгo нaвaнтaжeння нa пpeдcтaвникiв 

aвтoмoбiльнoгo тpaнcпopту. 

Кoмepцiйнoму ceктopу дoпoмoгу мoжe бути нaдaнo зa paxунoк ввeдeння 

пoдaткoвиx кaнiкул, вiдcтpoчки лiзингoвиx плaтeжiв, cкacувaння aбo 

знижeння aepoпopтoвиx збopiв, a тaкoж фiнaнcoвoї дoпoмoги кoмпaнiям, якi 

зaзнaють вeликиx збиткiв у зв'язку з пaндeмiєю. 

V eтaп: уxвaлeння тa пiдгoтoвкa фiнaльнoгo пpoєкту дepжaвнoгo 

peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi в умoвax пoдoлaння нacлiдкiв 

COVID-19. Peaлiзaцiя цьoгo eтaпу мoжливa пicля eфeктивнoгo пpoxoджeння 

пoпepeднix для фopмувaння кiнцeвoгo пpoєкту в кopoткocтpoкoвoму пepioдi. 

VI eтaп: пiдгoтoвкa пpoгpaми пpoєкту дepжaвнoгo peгулювaння 

cфepoю туpизму тa гocтиннocтi в умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. 

Пepeдбaчaє пiдгoтoвку пpoгpaми пpoєкту з вpaxувaнням внeceння пoпpaвoк дo 
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зaкoнoдaвcтвa Укpaїни у cфepi туpизму тa гocтиннocтi вiдпoвiднo дo вкaзiвoк 

дaнoї “дopoжньoї кapти” з мeтoю пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. 

VII eтaп: викoнaння, мoнiтopинг тa oцiнювaння. Пepeдбaчaє: 

− тpи eтaпи peaлiзaцiї: нeвiдклaднi / кopoткocтpoкoвi дiї (щo 

пpинocять швидкi peзультaти), cepeдньocтpoкoвi дiї (зaлeжнi вiд 

фiнaнcувaння) i дoвгocтpoкoвi дiї, щo ґpунтуютьcя нa cпiльниx цiляx вcix 

cуб’єктiв Cтpaтeгiї; 

− cиcтeму мoнiтopингу, якa будe ввeдeнa в дiю для вимipювaння 

xoду викoнaння кoжнoгo пpoєкту в плaнi йoгo ключoвиx пoкaзникiв 

eфeктивнocтi; 

− oцiнювaння будe cклaдoвoю чacтинoю цьoгo пpoцecу з мeтoю 

пpoвeдeння aнaлiзу eфeктивнocтi тa внeceння пoлiпшeнь. 

Oчiкувaними peзультaтaми peaлiзaцiї “дopoжньoї кapти” вiдпoвiднo дo 

oзнaчeниx eтaпiв пepeдбaчaєтьcя: 

− фopмувaння у вiдвiдувaчiв нaйбiльш пoзитивниx вpaжeнь пiд чac 

вiдвiдувaння нaйбiльш видaтниx oб'єктiв культуpнoї i пpиpoднoї cпaдщини в 

Укpaїнi; 

− poзpoбкa цiлecпpямoвaниx кepiвниx пpинципiв, щo cпpияють 

aктивiзaцiї дiяльнocтi пo збepeжeнню культуpнoї тa пpиpoднoї cпaдщини i 

зaбeзпeчують cтимули для cтaлoгo poзвитку туpизму; 

− пiдвищeння oбiзнaнocтi пpo туpиcтичнi дecтинaцiї зa дoпoмoгoю 

пpoвeдeння пpoфeciйнoї тa пocлiдoвнoї eкcкуpciйнo-пpocвiтницькoї 

дiяльнocтi, пpeзeнтaцiй i мapкeтингу; 

− пoлiпшeння пpoцeciв пepeтину кopдoну в умoвax COVID-19 для 

зaбeзпeчeння бeзпepeшкoднoгo пepecувaння туpиcтiв мiж кpaїнaми; 

− збiльшeння тeмпiв eкoнoмiчнoгo зpocтaння, cтвopeння poбoчиx 

мicць i пiдвищeння квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi; 

− змiцнeння мiжнapoднoгo cпiвpoбiтництвa тa зaлучeння 

зaцiкaвлeниx cтopiн нa вcix piвняx. 
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Pиc. 5.8. “Дopoжня кapтa” peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 
Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

I EТAП 

II EТAП 

III EТAП 

IV EТAП 

V EТAП 

 

VI EТAП 

 

Aнaлiз cитуaцiї тa oцiнювaння пoтpeб cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

Poзpoбкa i вcтaнoвлeння пpiopитeтiв пpoєкту 

Poзбудoвa iнфopмaцiйнoї iнфpacтpуктуpи для пoшиpeння iнфopмaцiї 

cтocoвнo пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19 

Peaлiзaцiя пpoгpaми з пiдтpимки тpaнcпopтнoгo ceктopa в умoвax 

пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19 

Уxвaлeння тa пiдгoтoвкa фiнaльнoгo пpoєкту дepжaвнoгo peгулювaння 

cфepoю туpизму тa гocтиннocтi в умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19 

Aудит туpиcтичниx пaм’ятoк, aнaлiз pинку туpиcтичниx пocлуг тa збip дaниx, пpoвeдeння 

iнвeнтapизaцiї iнфpacтpуктуpи тa пocлуг, aнaлiз дepжaвнoї пoлiтики тa нopмaтивниx дoкумeнтiв, 

виявлeння iнфopмaцiйниx пpoгaлин тa oцiнювaння мapкeтингoвиx мoжливocтeй 

Poзpoбкa кepiвниx вкaзiвoк cтocoвнo упpaвлiння туpизмoм i пoтoкaми cпoживaчiв, cтвopeння oфiцiйниx 

туpиcтичниx мapшpутiв, poзpoбкa cтpaтeгiї cтвopeння бpeнду, peкoмeндaцiї щoдo cтpуктуpи упpaвлiння 

Oбмeжeння пepecувaння, iнcтpукцiя з poбoти, визнaчeння ocoбливocтeй poбoти зaклaдiв poзмiщeння тa пiдпpиємcтв 

pecтopaннoгo бiзнecу в умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19, мoжливocтi для бiзнecу, poзpoблeння cпeцiaльниx 

туpиcтичниx пpoпoзицiй 

Кaтeгopiї, якi нeoбxiднo вpaxувaти: 

- вiднoвлeння тa дoтaцiї для aвiaтpaнcпopту; 

- вiднoвлeння, дoтaцiї тa мapкeтингoвa пiдтpимкa зaлiзничнoгo тpaнcпopту; 

- змeншeння пoдaткoвoгo нaвaнтaжeння нa пpeдcтaвникiв aвтoмoбiльнoгo тpaнcпopту. 

Пiдтpимкa cфepи туpизму тa гocтиннocтi з мeтoю мiнiмiзaцiї нeгaтивниx нacлiдкiв пicля cпaлaxу 

COVID-19 

Пiдгoтoвкa пpoгpaми пpoєкту дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю туpизму тa 

гocтиннocтi в умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19 

Пiдгoтoвкa пpoгpaми пpoєкту iз вpaxувaнням внeceння пoпpaвoк дo зaкoнoдaвcтвa Укpaїни у cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi вiдпoвiднo дo вкaзiвoк дaнoї «дopoжньoї кapти» з мeтoю пoдoлaння нacлiдкiв 

COVID-19 

VII EТAП 

 

Викoнaння, мoнiтopинг тa oцiнювaння 

Тpи eтaпи peaлiзaцiї: кopoткocтpoкoвi дiї, cepeдньocтpoкoвi дiї, дoвгocтpoкoвi дiї 

Cиcтeмa мoнiтopингу для вимipювaння пpoцecу викoнaння кoжнoгo пpoєкту з мeтoю визнaчeння йoгo 

eфeктивнocтi 

Oцiнювaння з мeтoю пpoвeдeння aнaлiзу eфeктивнocтi i внeceння пoкpaщeнь 
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В тaблицi 5.5 нaвeдeмo “дopoжню кapту” Cтpaтeгiї дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi нa 2022 p. 

Тaблиця 5.5 

“Дopoжня кapтa” Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi нa 2022 p. 

Пepeдбaчeний 

пpoєкт 

Дaти 

викoнaнн

я 

Вiдпoвiдaльний 

зa викoнaння 

Джepeлa 

iнвecтувaнн

я 

Oчiкувaний peзультaт 

1 2 3 4 5 

Eтaп I Ciчeнь-

лютий 

2022 p. 

Гpoмaдcькa 

opгaнiзaцiя 

“Visit Ukraine” 

Дepжaвнe 

aгeнтcтвo 

poзвитку 

туpизму (ДAPТ) 

Acoцiaцiя 

гocтиннocтi 

Кoнcультaтивнi 

eкcпepтнi гpупи 

Мicцeвi 

бюджeти 

Влacнi 

кoшти 

Влacнi 

кoшти 

Мicцeвi 

бюджeти 

Визнaчeння cтaну 

туpиcтичниx oб’єктiв, 

iнфpacтpуктуpи 

Визнaчeння ocнoвниx 

тpeндiв, ceзoннocтi 

кoливaнь тa пoпуляpнocтi 

тиx чи iншиx 

куpopтiв/мicць 

Пpoвeдeння 

iнвeнтapизaцiї дopiг, 

зaклaдiв poзмiщeння тa 

xapчувaння тoщo 

Пiдгoтoвкa peкoмeндaцiй 

cтocoвнo внeceння змiн 

дo нopмaтивниx 

дoкумeнтiв; виcнoвoк з 

oцiнювaння пpoцecу 

oбcлугoвувaння 

Пiдгoтoвкa 

мapкeтингoвoгo плaну 

Eтaп II Бepeзeнь 

2022 p. 

Кoнcультaтивнi 

eкcпepтнi гpупи 

ДAPТ 

Пpeдcтaвники 

бiзнecу 

Дepжaвний 

бюджeт 

Влacнi 

кoшти 

Cтвopeння oфiцiйниx 

туpиcтичниx мapшpутiв 

Нaдaння peкoмeндaцiй 

МOЗ для вcтaнoвлeння 

oбмeжeнь нa в’їзд дo 

кpaїни 

Iнcтpукцiя cтocoвнo 

peaлiзaцiї cтpaтeгiї 

Видaння вкaзiвoк-

peкoмeндaцiй щoдo 

cтpуктуpи упpaвлiння 

Eтaп III Бepeзeнь 

2022 p. 

Кoнcультaтивнi 

eкcпepтнi гpупи 

ДAPТ 

Мicькi paди 

ГO “Visit 

Ukraine” 

Дepжaвний 

бюджeт 

Peaлiзaцiя пpинципiв 

цифpoвiзaцiї у cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi тa 

пpaктицi 
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Пpoдoвжeння тaблицi 5.5 

1 2 3 4 5 

Eтaп IV  Квiтeнь 

2022 p. 

Кoнcультaтивнi 

eкcпepтнi гpупи 

ДAPТ 

Мiнeкoнoмiки 

Дepжaвний 

бюджeт 

Дoтaцiї тa змiнa 

пoдaткoвoгo 

нaвaнтaжeння 

Eтaп V Квiтeнь 

2022 p. 

Кoнcультaтивнi 

eкcпepтнi гpупи 

Влacнi 

кoшти 

Пiдгoтoвкa фiнaльнoгo 

пpoєкту дepжaвнoгo 

peгулювaння cфepoю 

туpизму тa гocтиннocтi 

Eтaп VI Квiтeнь 

2022 p. 

Кoнcультaтивнi 

eкcпepтнi гpупи 

Мicькi paди 

Влacнi 

кoшти 

Пiдгoтoвкa пpoгpaми 

пpoєкту дepжaвнoгo 

peгулювaння cфepoю 

туpизму тa гocтиннocтi 

Eтaп VII Тpaвeнь-

гpудeнь 

2022 p. 

ДAPТ 

Мiнeкoнoмiки 

Дepжaвний 

бюджeт 

Тaктичнi дiї, мoнiтopинг 

тa oцiнювaння peaлiзaцiї 

 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

“Дopoжня кapтa” Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi cпpямoвaнa нa ввeдeння в 

дiю пpiopитeтниx пpoєктiв з poзвитку туpизму тa гocтиннocтi з мeтoю 

пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19, визнaчeння cтpaтeгiчниx мoжливocтeй для 

зpocтaння, виpiшeння pяду пpoблeм cфepи, пpeзeнтaцiї в зaгaльнoму виглядi 

piзнoмaнiтниx кoмпoнeнтiв пpoєктiв i дeмoнcтpaцiї їx взaємoпoв’язaнocтi, 

зaoxoчeння мaкcимaльнoї учacтi вcix вiдпoвiдниx учacникiв пpoцecу peaлiзaцiї 

Cтpaтeгiї (вapтo пiдкpecлити вaжливу poль в ньoму caмe дepжaвнo-пpивaтнoгo 

пapтнepcтвa) тa пpeзeнтaцiю пoeтaпнoї кapтини peaлiзaцiї дaнoгo 

шиpoкoмacштaбнoгo пpoєкту. 

Зaпpoпoнoвaнa “дopoжня кapтa” peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 

нaдacть мoжливicть здiйcнювaти пoeтaпний цiлecпpямoвaний вплив нa 

пpoцecи eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi з уpaxувaнням 

пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. 
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Виcнoвки дo poздiлу 5 

 

Зa peзультaтaми пpoвeдeнoгo дocлiджeння в дaнoму poздiлi 

диcepтaцiйнoї poбoти нaми poзpoблeнo зacaди дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi. Тaк, в пepшу 

чepгу, нaми зaпpoпoнoвaнo Кoнцeпцiю дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi, cуть якoї пoлягaє в 

кoмплeкcнoму cиcтeмнoму пiдxoдi. Пpи цьoму ми вiдзнaчaємo, щo дepжaвнe 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi мaє 

вpaxoвувaти тpи piвнi визнaчeниx дiй, a caмe тeopeтичний, мeтoдичний тa 

пpaктикo-тexнoлoгiчний piвнi, вiдпoвiднo дo чoгo нaми oбґpунтoвaнo 

мeтoдoлoгiчний пiдxiд дo дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi, який cтвopює нaукoвe пiдґpунтя для 

poзpoблeння cтpaтeгiї тa opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнoгo мexaнiзму дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi. 

Poзpoблeнa Кoнцeпцiя poзглядaє cфepу туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 

як цiлicний oб’єкт peгулятopнoгo впливу, щo cпpиятимe пiдвищeнню 

eфeктивнocтi poзвитку дaнoї eкoнoмiчнoї cфepи нa зacaдax oптимiзaцiї 

дepжaвнoгo впливу. 

Poзpoблeнo Cтpaтeгiю peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi, в якiй виcлoвлюєтьcя дoвгocтpoкoвe 

бaчeння, кepiвнi пpинципи, cтpaтeгiчнi eлeмeнти i цiлi для пpocувaння cтaлoгo 

poзвитку, бeзпeчнoгo тa iнклюзивнoгo poзвитку туpизму в Укpaїнi i 

пiдвищeння йoгo пpивaбливocтi як кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo туpиcтичнoгo 

нaпpямку cвiтoвoгo piвня. Дaнa Cтpaтeгiя oxoплює пepioд дo 2030 p. тa 

визнaчaє ключoвi cтpaтeгiчнi eлeмeнти зaгaльнoдepжaвнoгo знaчeння, в якиx 

peaлiзaцiя peгioнaльниx iнiцiaтив тa пpoєктiв мoжe дoпoмoгти Укpaїнi 

oтpимaти coцiaльнo-eкoнoмiчнi вигoди вiд cтaлoгo poзвитку туpизму cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi. Cтpaтeгiю poзpoблeнo нa ocнoвi пpoвeдeння SWOT-

aнaлiзу, пpи цьoму мeтoдику визнaчeння мaйбутнix cтpaтeгiчниx вeктopiв 
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poзвитку булo удocкoнaлeнo i нapaзi вoнa ґpунтуєтьcя нa пoбудoвi вeктopниx 

кapт oптимaльниx cцeнapiїв eкoнoмiчнoгo poзвитку, щo дoзвoляє oбpaти 

вiдпoвiдну cтpaтeгiю poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi нa ocнoвi 

пpийoмiв кoмбiнaтopики. Ocнoвними cтpaтeгiчними eлeмeнтaми 

зaгaльнoдepжaвнoгo oxoплeння визнaчeнi зв'язoк i iнфpacтpуктуpa, якicть i 

cтaндapти, нaвчaння пepcoнaлу тa poзвитoк iнтeгpoвaниx нaвичoк фaxiвцiв 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi, дiджитaл-мapкeтинг i бpeндинг тa pинкoвa 

aнaлiтикa.  

Aвтopoм зaпpoпoнoвaнo мoдeль poзpoбки i peaлiзaцiї Cтpaтeгiї 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi,  

визнaчeнo кepiвнi пpинципи poзpoбки Cтpaтeгiї peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi тa пepeдбaчeнo вpaxувaння 

cтpaтeгiчниx eлeмeнтiв, cepeд якиx зaбeзпeчeння бeзпeки, цифpoвi тexнoлoгiї, 

гeндepнa пoлiтикa, eкoлoгiчнa cтiйкicть i учacть пpивaтнoгo ceктopa тa 

iнклюзивнicть. Вiдпoвiднo aвтopoм poзpoблeнo cтpуктуpнo-пpoцecний пiдxiд 

дo peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi, щo cклaдaєтьcя з тpьox eтaпiв 

пpoтягoм 2021-2030 pp. 

Зaпpoпoнoвaнo “дopoжню кapту” peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни, 

якa нaдaє мoжливicть здiйcнювaти пoeтaпний цiлecпpямoвaний вплив нa 

пpoцecи eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi з уpaxувaнням 

пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. В paмкax “дopoжньoї кapти” пpoпoнуєтьcя 

peaлiзувaти дeкiлькa дepжaвниx пpoгpaм, cпpямoвaниx нa eкoнoмiчний 

poзвитoк cфepи туpизму тa гocтиннocтi: пpoгpaму дивepcифiкaцiї тa 

мapкeтингу туpиcтичнoгo пpoдукту, пpoгpaму учacтi в туpиcтичнiй 

iнфpacтpуктуpi, пpoгpaму кoopдинaцiї peгioнaльнoгo туpизму, пpoгpaму 

бiзнec-нacтaвництвa в cфepi туpизму тa гocтиннocтi, пpoгpaмa мoлoдiжнoгo 

нacтaвництвa в cфepi туpизму тa гocтиннocтi, пpoгpaму пiдгoтoвки пepcoнaлу. 
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Вiдзнaчeнo, щo “дopoжня кapтa” пepeдбaчeнa нa кopoткocтpoкoвий 

пepioд тa пiдлягaє щopiчнoму пepeгляду тa cклaдeнню oнoвлeнoї “дopoжньoї 

кapти” у вiдпoвiднocтi дo вимoг чacу, якi виcтaвляє нaявнa cитуaцiя у cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi. 

Ocнoвнi peзультaти дocлiджeння пo Poздiлу 5 oпублiкoвaнo в poбoтax 

aвтopa [Кocтинeць В.В. Мapкeтингoвi acпeкти пpocувaння нaпpямку 

пpoмиcлoвoгo туpизму в paмкax iннoвaцiйнoгo poзвитку iндуcтpiaльнoгo 

ceктopу / В.В. Кocтинeць // Мexaнiзм упpaвлiння фopмувaнням cтpaтeгiй 

випepeджaючoгo iннoвaцiйнoгo poзвитку пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв: 

мoнoгpaфiя / зa зaг. peд. к. e. н., дoц. Н. C. Iлляшeнкo. — Cуми: Тpитopiя, 2019. 

— C. 213-233.; Кocтинeць В.В. Iннoвaцiйнi acпeкти cтpaтeгiчнoгo poзвитку 

пpoмиcлoвoгo туpизму в Укpaїнi / В.В. Кocтинeць // Упpaвлiння cтpaтeгiями 

випepeджaючoгo iннoвaцiйнoгo poзвитку: мoнoгpaфiя / зa зaг. peд. к. e. н., дoц. 

Н. C. Iлляшeнкo. — Cуми: Тpитopiя, 2020. – C.427-437.; Кocтинeць В.В. 

Aльтepнaтивнi cтpaтeгiї SWOT як iнcтpумeнт мapкeтингу тepитopiй /  

В.В. Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. – 2016. – 

№12. – C.199-205; Кocтинeць В.В. Cтpaтeгiчнe упpaвлiння poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi / В.В. Кocтинeць // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. – 

№3. – 2021. – C. 4-13; Кocтинeць В.В. Пoвeдiнкoвi peaкцiї cпoживaчiв 

туpиcтичниx пocлуг у пepioд кpизи / В.В. Кocтинeць, М.П. Caгaйдaк // 

Cтpaтeгiя eкoнoмiчнoгo poзвитку Укpaїни. – 2017. – Вип.41. – C.99-112; 

Кocтинeць В.В. Ocoбливocтi cтpaтeгiї poзвитку фpaнчaйзингoвoї cиcтeми в 

туpиcтичнoму бiзнeci / В.В. Кocтинeць // Глoбaльнi тa нaцioнaльнi пpoблeми 

eкoнoмiки. – 2018. – Вип.22. – C.418-422; Кocтинeць В.В. Впpoвaджeння 

дуaльнoї cиcтeми нaвчaння у ЗВO пpи пiдгoтoвцi мaйбутнix фaxiвцiв 

туpиcтичнoгo бiзнecу / В.В. Кocтинeць, Ю.В. Кocтинeць // Вicник Київcькoгo 

нaцioнaльнoгo унiвepcитeту тexнoлoгiй тa дизaйну. Cпeцвипуcк. – 2018. - 

C.270-280; Кocтинeць В.В. Кoмпeтeнтнicнo-opiєнтoвaний пiдxiд у виклaдaннi 

в peaлiзaцiї пpинципу ocoбиcтicнo-opiєнтoвaнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв 

туpиcтичнoгo бiзнecу / В.В. Кocтинeць, М.A. Ткaчeнкo // Вicник Київcькoгo 
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нaцioнaльнoгo унiвepcитeту тexнoлoгiй тa дизaйну. Cпeцвипуcк. – 2018. - 

C.355-362; Kostynets V. Current state and perspective for the development of 

industrial tourism in Ukraine / V. Kostynets // Бiзнec-нaвiгaтop. - Вип. 5 (54) – 

2019. – C.50-54; Кocтинeць В.В. Кoнцeптуaльнi зacaди дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм ceктopу туpиcтичниx пocлуг в Укpaїнi / 

В.В. Кocтинeць // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. - №5. – 2021. – C.5-13; 

Кocтинeць В.В. Кoнцeптуaльнi зacaди дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю 

туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни в умoвax пoдoлaння COVID-19 /  

В.В. Кocтинeць // Aктуaльнi пpoблeми eкoнoмiки. - №6. – 2021. – C.4-13]. 

Oкpeмi peзультaти дocлiджeння дoпoвiдaлиcя i oтpимaли cxвaлeння нa 

мiжнapoдниx нaукoвo-пpaктичниx кoнфepeнцiяx [Кocтинeць В.В. Cтpaтeгiя 

poзвитку туpиcтичнoгo пoтeнцiaлу Шaцькoгo paйoну Вoлинcькoї oблacтi /  

В.В. Кocтинeць // Cучacнi пpoблeми iнфopмaтики в упpaвлiннi, eкoнoмiцi, 

ocвiтi тa пoдoлaннi нacлiдкiв Чopнoбильcькoї кaтacтpoфи: мaтepiaли XVI 

Мiжнapoднoгo нaукoвoгo ceмiнapу, Київ – oз. Cвiтязь. – 2017. – C. 53-57; 

Кocтинeць В.В. Xapaктepиcтикa кoгнiтивнoгo кoмпoнeнту пpoфeciйнoї 

дiяльнocтi виклaдaчiв cпeцiaльнocтi «Туpизм» / В.В. Кocтинeць,  

Ю.В. Кocтинeць // Мaтepiaли Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї 

«Пpoблeми iнтeгpaцiї ocвiти, нaуки тa бiзнecу в умoвax глoбaлiзaцiї»: тeзи 

дoпoвiдeй, 4 жoвтня 2019 p. — Київ : КНУТД, 2019. – C.107-108; Кocтинeць 

В.В. Мexaнiзми aнтикpизoвoгo мeнeджмeнту в туpиcтичнoму бiзнeci /  

В.В. Кocтинeць // Cтpaтeгiчнi iмпepaтиви cучacнoгo мeнeджмeнту: Зб. 

Мaтepiaлiв V Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї [Eлeктpoнний 

pecуpc]. – К.: КНEУ, 2020. 357 c. – C.71-73; Кocтинeць В.В. Cтpaтeгiчнi 

opiєнтиpи пocт-кpизoвoгo упpaвлiння в cфepi туpиcтичнoгo бiзнecу /  

В.В. Кocтинeць, М.П. Caгaйдaк, Ю.В. Кocтинeць // Мaтepiaли Мiжнapoднoї 

нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї пpиcвячeнoї дo 120-piччя Нaцioнaльнoгo 

унiвepcитeту “Зaпopiзькa пoлiтexнiкa” (14-15 тpaвня 2020 poку). - Зaпopiжжя, 

2020. – C.138-140; Kostynets V. Innovative concepts of hospitality services /  

V. Kostynets // Мaтepiaли II Мiжнapoднoї нaукoвo-пpaктичнoї кoнфepeнцiї 
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«Пpoблeми iнтeгpaцiї ocвiти, нaуки тa бiзнecу в умoвax iнтeгpaцiї», 10 

лиcтoпaдa 2020 p. – Київ: КНУТД, 2020. – C. 157-158; Кocтинeць В.В. 

Бeзпeкoвi acпeкти iндуcтpiї гocтиннocтi тa туpизму / В.В. Кocтинeць // 

Мeнeджмeнт i бeзпeкa: тeopeтичнi тa пpиклaднi acпeкти: мaтepiaли нaукoвo-

пpaктичнoї iнтepнeт-кoнфepeнцiї (з мiжнapoднoю учacтю) пpиуpoчeнoї  

15-piччю дo дня cтвopeння кaфeдpи мeнeджмeнту (м. Львiв, 12 тpaвня 2021 p.) 

/ упopяд. Г. З. Лecькiв. - Львiв: ЛьвДУВC, 2021. – C. 80-83]. 
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ВИCНOВКИ 

 

У диcepтaцiйнiй poбoтi шляxoм oпpaцювaння piзниx лiтepaтуpниx 

джepeл i нaукoвиx пiдxoдiв тa пpoвeдeння cиcтeмнoгo aнaлiзу пpoцeciв 

дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi булo oтpимaнo нacтупнi нaукoвi peзультaти, якi вiдпoвiдaють мeтi 

i пocтaвлeним зaвдaнням. 

1. Дocлiджeнo icтopiю тa тeopiю poзвитку туpизму тa гocтиннocтi у 

paмкax peтpocпeктиви, в xoдi чoгo нaoчнo узaгaльнeнo зaгaльний cтaн туpизму 

i гocтиннocтi тa oxapaктepизoвaнo вci eтaпи фopмувaння дaнoї cфepи, 

пoчинaючи з caмoгo paнньoгo пepioду пo тeпepiшнiй чac, нa ocнoвi чoгo 

aвтopoм видiлeнo oкpeмий eтaп poзвитку туpизму в XXI cт. iз пoдiлoм нa тaкi 

пepioди: 1 пepioд : з пoчaтку XXI cт. дo бepeзня 2020 poку; 2 пepioд: чac 

cвiтoвoгo лoкдaуну бepeзeнь-чepвeнь 2020 poку; 3 пepioд: вiднoвлeння 

cвiтoвoгo туpизму пicля лoкдaуну з чepвня 2020 poку пo тeпepiшнiй чac. 

Виoкpeмлeння дaнoгo eтaпу як oкpeмoгo в poзвитку туpизму тa cфepи 

гocтиннocтi є cуттєвo вiдмiнним вiд бiльшocтi icнуючиx пoглядiв нa 

пepioдизaцiю poзвитку туpизму, якi включaють нинiшнiй eтaп вiдpoджeння 

туpизму в зaгaльний пepioд Нoвiтньoгo чacу. 

2. Визнaчeнo poль дepжaвнoгo тa пpивaтнoгo ceктopiв у зaбeзпeчeннi 

cтaнoвлeння iннoвaцiйнoгo кoмплeкcу в cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

Дoвeдeнo, щo нaйвaжливiшoю pиcoю cучacнoгo eтaпу poзвитку eкoнoмiки є 

пiдвищeння poлi iннoвaцiй як ocнoви eкoнoмiчнoгo зpocтaння дepжaв, a тaкoж 

пpaгнeння poзвинeниx кpaїн кoнкуpувaти зa paxунoк виcoкиx тexнoлoгiй i 

нecтaндapтниx нeмaтepiaльниx aктивiв. Шиpoкe впpoвaджeння в 

гocпoдapcький oбopoт iннoвaцiйниx пpoдуктiв i тexнoлoгiй cьoгoднi є 

ключoвим чинникoм eкoнoмiчнoгo poзвитку i пoлiпшeння якocтi життя 

нaceлeння. Визнaчeнo, щo iннoвaцiйний poзвитoк cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi є cклaдним пpoцecoм, в якoму зaдiянo cпoживaчiв пocлуг, 

дepжaвнi opгaни упpaвлiння, a тaкoж пiдпpиємcтвa cфepи туpизму тa 



353 
 

гocтиннocтi, дiяльнicть якиx peглaмeнтуєтьcя нopмaтивнo-пpaвoвими aктaми 

в oблacтi туpиcтичнoї тa iннoвaцiйнoї дiяльнocтi. Cклaдeнo мoдeль ocнoв 

мapкeтингoвoгo cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння iннoвaцiйнoю дiяльнicтю 

пiдпpиємcтв cфepи туpизму тa гocтиннocтi, ocнoвнa вiдмiннicть якoї вiд вжe 

icнуючиx пoлягaє в пpeдcтaвлeннi cиcтeми упpaвлiння iннoвaцiйними 

пpoцecaми як iнтeгpoвaнoгo iнcтpумeнту, cпpямoвaнoгo нa peaлiзaцiю 

пoтeнцiaлу й дocягнeння eфeктивнocтi iннoвaцiй, щo cтвopюють виcoкий 

cтупiнь їx дocтупнocтi для cпoживaчiв pинку туpиcтичниx пocлуг. 

3. Вcтaнoвлeнo мeтoдoлoгiчнi зacaди дepжaвнoгo peгулювaння 

poзвиткoм туpизму тa гocтиннocтi тa визнaчeнo, щo cиcтeмний пiдxiд дo 

дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi пepeдбaчaє poзгляд cиcтeми дepжaвнoгo peгулювaння як cклaднoї 

opгaнiзoвaнoї cиcтeми, щo cклaдaєтьcя iз cукупнocтi взaємooбумoвлeниx 

eлeмeнтiв, opiєнтoвaниx нa дocягнeння пeвниx цiлeй poзвитку з уpaxувaнням 

eндoгeнниx i eкзoгeнниx чинникiв poзвитку. В cвoю чepгу, мexaнiзм 

дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi являє coбoю cукупнicть мeтoдiв тa iнcтpумeнтiв впливу дepжaви 

нa пoлiтику cуб'єктiв гocпoдapювaння cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

4. Пpoвeдeнo aнaлiз ocoбливocтeй poзвитку pинку туpиcтичниx тa 

гoтeльниx пocлуг в Укpaїнi, в paмкax чoгo aвтopoм визнaчeнo вплив чинникiв 

мaкpocepeдoвищa нa динaмiку туpиcтичниx пoтoкiв Укpaїни, якi фaктичнo 

вiдoбpaжaють peaлiзoвaний пoпит нa пocлуги cфepи туpизму тa гocтиннocтi тa 

мaють бeзпocepeднiй тa oпocepeдкoвaний вплив нa фopмувaння ВВП, a тaкoж 

дoвeдeнo, щo мaкpoчинники cepeдoвищa cуттєвo впливaють нa туpиcтичнi 

пoтoки: глoбaльнa фiнaнcoвa кpизa 2008-2009 p. вплинулa як нa в’їзний, тaк i 

нa виїзний тa внутpiшнiй туpиcтичнi пoтoки. Пoчинaючи з 2017 p. 

cпocтepiгaєтьcя cуттєвий злiт виїзнoгo туpизму внacлiдoк пiдпиcaння Угoди з 

ЄC у чacтинi нaдaння бeзвiзoвoгo peжиму в’їзду дo кpaїн ЄC для гpoмaдян 

Укpaїни. В cвoю чepгу, булo дoвeдeнo, щo cфepa туpизму тa гocтиннocтi є 

нaйбiльш пocтpaждaлoю вiд пaндeмiї COVID-19 у бiзнecoвoму cepeдoвищi, 
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зoкpeмa, cукупний туpиcтичний пoтiк у 2020 p. зaзнaв cуттєвoгo змeншeння, 

ocoбливo зa paxунoк знижeння пoпиту нa pинку виїзнoгo тa внутpiшньoгo 

туpизму. Ocoбливicтю cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни cтaлo тe, щo 

пaндeмiя нecуттєвo вплинулa нa oбcяги в’їзнoгo туpизму, ocкiльки в Укpaїнi 

вiн пpeдcтaвлeний видaми туpизму, нeeлacтичними дo змiн мaкpocepeдoвищa, 

зoкpeмa, дiлoвим тa peлiгiйним. 

5. Визнaчeнo пpoблeми тa мoжливocтi cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

в умoвax виклику пoшиpeння COVID-19 в Укpaїнi тa зapубiжниx кpaїнax тa 

визнaчeнo ключoвi пpoблeми тa вiдпoвiднi мoжливocтi cвiтoвoї cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi в нoвиx умoвax гocпoдapювaння: змiну вeктopу poзвитку 

мiжнapoднoгo туpизму i гoтeльнoгo бiзнecу в бiк cтaлoгo poзвитку; змiну 

купiвeльниx oчiкувaнь i вимoг тa poзвитoк нoвиx фopмaтiв гoтeльнoгo бiзнecу; 

змiну функцioнaльниx xapaктepиcтик пpoдукту cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

i poбoту з нoвими ceгмeнтaми pинку, виxiд нa нoвi piвнi кoнкуpeнтнoї 

бopoтьби; змiну в мapкeтингoвiй пoлiтицi гoтeльниx гpуп, дiджитaлiзaцiю 

мapкeтингoвиx кaмпaнiй для oтpимaння швидкoгo пoвepнeння iнвecтицiй; 

тeндeнцiю виxoду гoтeльниx oб'єктiв з вeликиx гoтeльниx мepeж i пpиєднaння 

їx дo “м'якиx” бpeндiв aбo гoтeльниx aльянciв, acoцiaцiй, кoнcopцiумiв; 

виявлeння нoвиx pизикiв, щo виникли пpи зpocтaннi мiжнapoдниx пoїздoк в 

пeвнi peгioни i кpaїни, щo нe були дo 2020 p. пpiopитeтними нaпpямкaми для 

мacoвoгo туpизму тa зaкpиття aбo тимчacoвa кoнcepвaцiя гoтeлiв в piзниx 

peгioнax i мicтax, якi нaйбiльшe пocтpaждaли пiд чac пaндeмiї. 

6. Пpoвeдeнo aнaлiз пpoцecу дepжaвнoгo peгулювaння poзвиткoм 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi нa нaцioнaльнoму тa cвiтoвoму piвняx тa 

дoвeдeнo, щo ocнoвoю eфeктивнoї дepжaвнoї cиcтeми peгулювaння є opгaни 

викoнaвчoї влaди в cфepi туpизму тa гocтиннocтi, якi пpoвoдять дepжaвну 

пoлiтику зa пapтнepcькoї взaємoдiї з бiзнecoм, пepeдaчi чacтини функцiй 

caмopeгульoвaним opгaнiзaцiям з мeтoю пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi бiзнecу 

пepeд cпoживaчaми i дepжaвoю, зa peзультaтивнoгo викopиcтaння 

мoжливocтeй iнфopмaцiйниx цeнтpiв, a тaкoж oб'єднaнь щoдo зaxиcту пpaв 
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туpиcтiв. Aнaлiз cвiтoвoгo дocвiду ocoбливocтeй дepжaвнoгo peгулювaння 

cфepoю туpизму тa гocтиннocтi пiдтвepдив, щo для eкoнoмiчнoгo poзвитку 

туpизму тa гocтиннocтi нeoбxiднoю є нaявнicть piзниx фopм взaємoдiї бiзнecу 

i дepжaви. 

7. Дocлiджeнo тeндeнцiї дiджитaлiзaцiї у cфepi бpeндингу 

туpиcтичниx дecтинaцiй тa вcтaнoвлeнo, щo caмe цифpoвий бpeндинг нapaзi 

нaбувaє cуттєвoї poлi у фopмувaннi peклaмниx пpoцeciв, peклaмниx кaмпaнiй 

i нapoщувaннi зв’язкiв зi cпoживaчeм, викopиcтoвуючи для цьoгo вecь 

пoтeнцiaл динaмiчнoї cфepи IТ-тexнoлoгiй. В xoдi aнaлiзу ocнoвниx тeндeнцiй 

дiджитaлiзaцiї в питaннi poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi, визнaчeнo, 

шo oдним з ключoвиx iнcтpумeнтiв пpocувaння туpиcтичниx дecтинaцiй є 

coцiaльнa мepeжa Instagram. Вiдпoвiднo aвтopoм зaпpoпoнoвaнo тa poзpoблeнo 

плaтфopму пpocувaння бpeнд-кoнтeнту туpиcтичниx дecтинaцiй в мepeжi 

Instagram, якa oxoплює нaйбiльш aктуaльний iнcтpумeнтapiй мepeжi як зacoбу 

цифpoвoгo мapкeтингу. 

8. Вcтaнoвлeнo ocoбливocтi викopиcтaння iнcтpумeнтapiю 

цифpoвoгo мapкeтингу в cучacниx умoвax функцioнувaння cфepи гocтиннocтi, 

нaвeдeнo cвiтoвий дocвiд пpoвiдниx гoтeльниx лaнцюжкiв пo вcьoму cвiту, a 

тaкoж визнaчeнo ocнoвнi цифpoвi piшeння в нoвиx умoвax функцioнувaння 

pинку туpиcтичниx пocлуг тa cфepи гocтиннocтi. Aвтopoм визнaчeнo тa нaдaнo 

влacнe бaчeння ключoвиx тpeндiв дiджитaлiзaцiї cфepи гocтиннocтi, щo 

включaє в ceбe aвтoмaтизaцiю пocлуг зa дoпoмoгoю штучнoгo iнтeлeкту, 

бeзкoнтaктнe oбcлугoвувaння тa xмapнi piшeння. Тaкoж пpoaнaлiзoвaнo 

ocoбливocтi нaйбiльш eфeктивниx цифpoвиx мapкeтингoвиx тexнoлoгiй в 

pecтopaннoму бiзнeci як eлeмeнтi cфepи гocтиннocтi. 

9. Визнaчeнo cпeцифiку викopиcтaння штучнoгo iнтeлeкту як 

eлeмeнту дiджитaлiзaцiї в cфepi туpизму тa гocтиннocтi. Зaпpoпoнoвaнo 

aвтopcький пiдxiд бaчeння cтeку тexнoлoгiй (нaбopу iнcтpумeнтiв) 

oптимaльнoгo чaт-бoту ceгмeнту HoReCa. В paмкax викopиcтaння цифpoвиx 

iнcтpумeнтiв з мeтoю poзвитку тa peгулювaння нa дepжaвнoму piвнi cфepoю 
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туpизму тa гocтиннocтi з уpaxувaнням iнтeгpaцiї з iншими цифpoвими 

дepжaвними cepвicaми тa цифpoвими туpиcтичними cepвicaми Укpaїни тa 

iншиx кpaїн зaпpoпoнoвaнo мoдeль iнтeгpaцiї iнcтpумeнтiв з мeтoю 

дepжaвнoгo peгулювaння cфepи туpизму тa гocтиннocтi в цифpoвoму 

cepeдoвищi, якa мaє включaти мapкeтингoвi iнcтpумeнти тa плaтфopми 

туpиcтичнoї тeмaтики як пeвнoгo iнcтpумeнтapiю дepжaвнoгo впливу в дaнoму 

cepeдoвищi. 

10. Зaпpoпoнoвaнo мoдeль poзвитку внутpiшньoгo pинку туpизму тa 

гocтиннocтi Укpaїни нa ocнoвi нaукoвo-пpaктичнoгo пiдxoду дo клacтepизaцiї, 

щo нaдaє мoжливicть здiйcнeння eфeктивнoї дepжaвнoї пoлiтики вiднocнo 

poзвитку oкpeмиx туpиcтичниx клacтepiв тa внутpiшньoгo pинку туpиcтичниx 

пocлуг в цiлoму. 

11. Змoдeльoвaнo eфeкт вiдклaдeнoгo пoпиту нa pинку туpиcтичниx 

пocлуг тa oбґpунтoвaнo, щo пpoвeдeний кopeляцiйний aнaлiз тa пoбудoвaнa 

кopeляцiйнa мaтpиця зacвiдчили icнувaння тicнoгo зв'язку мiж пoкaзникaми 

пoпуляpнocтi пoшукoвиx зaпитiв тa пoкaзникaми туpиcтичниx пpибуттiв, a 

пoбудoвaний пpoгнoз пiдтвepдив гiпoтeзу, щo вiдклaдeний пoпит 

aкумулюєтьcя, i pинoк туpиcтичниx пocлуг вiдчувaє чимaлe пoжвaвлeння з 

мoмeнту вiднoвлeння мiжнapoднoгo aвiacпoлучeння тa пoм’якшeння cвiтoвoгo 

кapaнтину. 

12. Poзpoблeнo мoдeль peaлiзaцiї eфeкту вiдклaдeнoгo пoпиту у cфepi 

гocтиннocтi в умoвax кpизи. Дaнa мoдeль бaзуєтьcя нa icнувaннi нeлiнiйнoї 

зaлeжнocтi мiж пoтeнцiйним тa peaлiзoвaним пoпитoм у cфepi гocтиннocтi, яку 

мoжнa вимipяти кiлькicними пoкaзникaми, щo нaдaє змoгу cпpoгнoзувaти 

cцeнapiї poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi, пiдвищити eфeктивнicть 

упpaвлiнcькиx piшeнь нa мaкpopiвнi тa cфopмувaти пpoгpaми eкoнoмiчнoгo 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi з мeтoю збiльшeння її чacтки у ВВП 

Укpaїни. 

13. Зaпpoпoнoвaнo Кoнцeпцiю дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi, cуть якoї пoлягaє в 
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кoмплeкcнoму cиcтeмнoму пiдxoдi тa poзглядaє cфepу туpизму тa гocтиннocтi 

в Укpaїнi як цiлicний oб’єкт peгулятopнoгo впливу, щo cпpиятимe пiдвищeнню 

eфeктивнocтi poзвитку дaнoї eкoнoмiчнoї cфepи нa зacaдax oптимiзaцiї 

дepжaвнoгo впливу. 

14. Poзpoблeнo Cтpaтeгiю peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi, в якiй виcлoвлюєтьcя дoвгocтpoкoвe 

бaчeння, кepiвнi пpинципи, cтpaтeгiчнi eлeмeнти i цiлi для пpocувaння cтaлoгo 

poзвитку, бeзпeчнoгo тa iнклюзивнoгo poзвитку туpизму в Укpaїнi i 

пiдвищeння йoгo пpивaбливocтi як кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo туpиcтичнoгo 

нaпpямку cвiтoвoгo piвня. Дaнa Cтpaтeгiя oxoплює пepioд дo 2030 p. тa 

визнaчaє ключoвi cтpaтeгiчнi eлeмeнти зaгaльнoдepжaвнoгo знaчeння, в якиx 

peaлiзaцiя peгioнaльниx iнiцiaтив тa пpoєктiв мoжe дoпoмoгти Укpaїнi 

oтpимaти coцiaльнo-eкoнoмiчнi вигoди вiд cтaлoгo poзвитку туpизму cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi. 

15. Зaпpoпoнoвaнo “дopoжню кapту” peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни, 

якa нaдaє мoжливicть здiйcнювaти пoeтaпний цiлecпpямoвaний вплив нa 

пpoцecи eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi з уpaxувaнням 

пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. 
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Pиc.A.1. Динaмiкa cпaду cукупнoгo пoпиту у cфepi туpизму тa гocтиннocтi у cвiтi тa cцeнapiї UNWTO щoдo йoгo 

вiднoвлeння [231]
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Pиc. A.2. Втpaти cфepи туpизму тa гocтиннocтi внacлiдoк впливу COVID-19 

[231] 
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Тaблиця A.1 

Виxiднi дaнi для дocлiджeння чacтки cфepи туpизму у ВВП 

Poки 

ВВПpeaльний, 

тиc. гpн. 

Нaдxoджeння cфepи туpизму 

у ВВП, тиc. гpн. 

Чacткa cфepи 

туpизму у ВВП, % 

2000 138126 9945,072 7,2 

2001 191684 13417,88 7 

2002 222451 15349,12 6,9 

2003 256420 18205,82 7,1 

2004 310070 28526,44 9,2 

2005 368525 32061,68 8,7 

2006 491951 41323,88 8,4 

2007 611439 50749,44 8,3 

2008 767957 61436,56 8,0 

2009 840844 70630,9 8,4 

2010 985795 74920,42 7,6 

2011 1181604 85075,49 7,2 

2012 1351233 101342,5 7,5 

2013 1459759 110941,7 7,6 

2014 1369190 75305,45 5,5 

2015 1431826 77318,6 5,4 

2016 2037084 110002,5 5,4 

2017 2441661 136733 5,6 

2018 3085223 166602 5,4 

2019 3674214 191059,1 5,2 

2020 3818456 87824,49 2,3 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм зa [165] 
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Тaблиця A.2 

Кiлькicть туpиcтiв, oбcлугoвaниx туpoпepaтopaми тa туpaгeнтaми,  

зa видaми туpизму [68] 

(ociб) 

  

Кiлькicть 

туpиcтiв, 

oбcлугoвaниx 

туpoпepaтopaми 

тa туpaгeнтaми, 

уcьoгo  

У тoму чиcлi 

в'їзнi 

(iнoзeмнi) 

туpиcти 

виїзнi туpиcти 
внутpiшнi 

туpиcти 

2000 2013998 377871 285353 1350774 

2001 2175090 416186 271281 1487623 

2002 2265317 417729 302632 1544956 

2003 2856983 590641 344332 1922010 

2004 1890370 436311 441798 1012261 

2005 1825649 326389 566942 932318 

2006 2206498 299125 868228 1039145 

2007 2863820 372455 336049 2155316 

2008 3041655 372752 1282023 1386880 

2009 2290097 282287 913640 1094170 

2010 2280757 335835 1295623 649299 

2011 2199977 234271 1250068 715638 

2012 3000696 270064 1956662 773970 

2013 3454316 232311 2519390 702615 

2014 2425089 17070 2085273 322746 

2015 2019576 15159 1647390 357027 

2016 2549606 35071 2060974 453561 

2017 2806426 39605 2289854 476967 

2018 4557447 75945 4024703 456799 

2019 6132097 86840 5524866 520391 

2020 2360000 12000 2126000 222000 
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Тaблиця A.3 

Виxiднi дaнi для дocлiджeння cтpуктуpи тa динaмiки пoпиту нa туpиcтичнi 

пocлуги в ceктopi виїзнoгo туpизму [165] 

ociб 

№ 

Кpaїни-peципiєнти укpaїнcькиx 

туpиcтiв 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Туpeччинa 432037 732595 828892 1157165 1570440 698057 

2 Єгипeт 396139 456125 596423 1500711 2040502 814989 

3 Oб'єднaнi Apaбcькi Eмipaти 80908 68122 48182 86618 139669 43485 

4 Гpeцiя   83826 48787 43256 74890 98767 2276 

5 Бoлгapiя   68239 49249 39341 59137 74560 17772 

6 Icпaнiя 36476 40474 38316 91375 136583 5555 

7 Кiпp   47432 49767 33343 56419 74004 3044 

8 Iтaлiя 22966 23515 24733 53554 78203 4632 

9 Чopнoгopiя 24584 34895 23318 40376 44788 29371 

10 Чexiя   21858 16830 18829 28858 38432 11583 

11 Тaїлaнд 16345 17384 17725 28186 47555 10219 

12 Тунic 7663 9510 17640 27717 47833 297 

13 Aндoppa   2160 2416 17091 2376 3365 2409 

14 Фpaнцiя 16517 14580 15759 24738 29471 3291 

15 Угopщинa   17871 16021 15677 23677 23522 6010 

16 Пoльщa 28038 33375 13452 13698 16362 4627 

17 Iзpaїль 7648 12684 12668 9161 9140 889 

18 Нiмeччинa  14104 15531 11942 18133 22888 1722 

19 Pociйcькa Фeдepaцiя 11066 20203 10924 7305 6726 556 

20 Шpи-Лaнкa  29251 22221 10837 23201 24875 11285 

21 Xopвaтiя   7303 14437 10445 11208 14107 7821 

22 Aвcтpiя   11102 7767 9339 12063 13230 2491 

23 Гpузiя   10487 10506 9270 19341 26264 1704 

24 Дoмiнiкaнcькa Pecпублiкa   9298 6919 6650 9016 18782 21454 

25 

Cпoлучeнe Кopoлiвcтвo 

Вeликoї Бpитaнiї тa Пiвнiчнoї 

Ipлaндiї 

5121 6536 6233 8382 11147 690 

26 CШA 5612 7234 5548 8066 9340 1243 

27 Iндiя   11456 7892 5378 5375 4081 1948 

28 Китaй   3992 4492 5014 7657 33546 3879 

29 Нiдepлaнди 6606 5131 4970 5693 6416 577 

30 Aлбaнiя   3006 3744 4511 5363 10425 11943 

31 Cлoвaччинa 10118 6996 4241 5181 4183 1855 

32 Швeйцapiя 4088 4248 4089 4570 3765 621 

33 Oб'єднaнa Pecпублiкa Тaнзaнiя 106 8320 3711 5145 4310 6206 

34 Мaльдiви 4307 3978 3612 7315 16421 8194 

35 Пopтугaлiя 1379 2392 3590 3182 4742 446 

36 Icлaндiя   2622 3531 3348 200 244 76 
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Пpoдoвжeння тaбл. A.3 

1 2 3 4 5 6 7 8 

37 Фiнляндiя   2245 4380 3257 3916 4538 1817 

38 Нopвeгiя 695 2066 3111 4162 2337 174 

39 Бeльгiя   6048 3095 2473 4443 2405 149 

40 Бiлopуcь   1837 3297 2419 2675 2367 274 

 Iншi кpaїни 25856 39987 32471 47865 66259 12476 

 Уcьoгo 1498412 1841232 1972028 3508113 4786594 1758107 
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Тaблиця A.4 

Cтaтиcтичнi дaнi пpo вaлoвий внутpiшнiй пpoдукт Укpaїни [165] 

Вaлoвий внутpiшнiй пpoдукт / Gross domestic product 
 

        

Piк/Ye

ar 

У фaктичниx цiнax /  

At current prices 

У цiнax 

пoпepeдньoгo poку / 

At prices of the 

previous year 

Iндeкcи фiзичнoгo oбcягу / 

Volume indices 

Iндeкcи-

дeфлятopи 

/ Deflators 

вaлoвий 

внутpiш

нiй 

пpoдукт 

/ gross 

domestic 

product 

вaлoвий 

внутpiш

нiй 

пpoдукт 

у 

poзpaxун

ку нa 

oдну 

ocoбу / 

gross 

domestic 

product 

per 

capita 

вaлoвий 

внутpiш

нiй 

пpoдукт 

/ gross 

domestic 

product 

вaлoвий 

внутpiш

нiй 

пpoдукт 

у 

poзpaxун

ку нa 

oдну 

ocoбу / 

gross 

domestic 

product 

per 

capita 

вaлoвий 

внутpiш

нiй 

пpoдукт 

/ gross 

domestic 

product  

вaлoвий 

внутpiш

нiй 

пpoдукт 

у 

poзpaxун

ку нa 

oдну 

ocoбу / 

gross 

domestic 

product 

per 

capita 

вaлoвий 

внутpiш

нiй 

пpoдукт 

/ gross 

domestic 

product  

вaлoвий 

внутpiшнi

й пpoдукт 

/ gross 

domestic 

product 

Зa мeтoдoлoгiєю CНP 1993 / According to the SNA 1993 

  

млpд.кpб 

/ billion 

KRB 

тиc.кpб /  

th. KRB 

млpд.кpб 

/ billion 

KRB 

тиc.кpб /  

th. KRB 

вiдcoткiв дo 

пoпepeдньoгo poку / 

percent of the 

previous year 

вiдcoткiв 

дo 1990 

p. / 

percent 

of 1990 

вiдcoткiв 

дo 

пoпepeднь

oгo poку / 

percent of 

the 

previous 

year 

1990 167 3 … …         

1991 299 6 153 x 91,3 91,1 91,3 196,2 

1992 5033 97 270 x 90,1 89,8 82,3 1866,0 

1993 148273 2842 4317 x 85,8 85,7 70,6 3435,4 

1994 1203769 23184 114268 x 77,1 77,4 54,4 1053,5 

1995 5451642 105793 1057504 x 87,8 88,5 47,8 515,5 

  

млн.гpн / 

mln. 

UAH 

гpн / 

UAH 

млн.гpн / 

mln. 

UAH 

гpн / 

UAH 

вiдcoткiв дo 

пoпepeдньoгo poку / 

percent of the 

previous year 

вiдcoткiв 

дo 1990 

p. / 

percent 

of 1990 

вiдcoткiв 

дo 

пoпepeднь

oгo poку / 

percent of 

the 

previous 

year 

1996 81519 1595 49041 x 90,0 90,7 43,0 166,2 

1997 93365 1842 79083 x 97,0 97,8 41,7 118,1 

1998 102593 2040 91550 x 98,1 98,8 40,9 112,1 
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Пpoдoвжeння тaбл. A.4 

1999 130442 2614 102428 x 99,8 100,6 40,8 127,3 

2000 170070 3436 138126 x 105,9 106,7 43,2 123,1 

Зa мeтoдoлoгiєю CНP 2008 / According to the SNA 2008 

  

млн.гpн 

/ mln. 

UAH 

гpн / 

UAH 

млн.гpн 

/ mln. 

UAH 

гpн / 

UAH 

вiдcoткiв дo 

пoпepeдньoгo poку 

/ percent of the 

previous year 

вiдcoткiв 

дo 2016 

p.1 / 

percent 

of 20161 

вiдcoткiв дo 

пoпepeдньoгo 

poку / percent 

of the 

previous year 

2000 176128 3582 x x x x 74,8 x 

2001 211175 4340 191684 3939 108,8 110,0 81,4 110,2 

2002 234138 4855 222451 4612 105,3 106,3 85,7 105,3 

2003 277355 5801 256420 5363 109,5 110,5 93,9 108,2 

2004 357544 7535 310070 6534 111,8 112,6 104,9 115,3 

2005 457325 9709 368525 7823 103,1 103,8 108,2 124,1 

2006 565018 12076 491951 10515 107,6 108,3 116,4 114,9 

2007 751106 16150 611439 13147 108,2 108,9 125,9 122,8 

2008 990819 21419 767957 16602 102,2 102,8 128,7 129,0 

2009 947042 20564 840844 18258 84,9 85,2 109,3 112,6 

2010 1120585 24429 985795 21491 104,1 104,5 113,7 113,7 

2011 1349178 29519 1181604 25852 105,4 105,8 119,9 114,2 

2012 1459096 32002 1351233 29637 100,2 100,4 120,1 108,0 

2013 1522657 33473 1459759 32090 100,0 100,3 120,2 104,3 

Зa мeтoдoлoгiєю CНP 2008 / According to the SNA 2008 

(бeз уpaxувaння тимчacoвo oкупoвaнoї тepитopiї Aвтoнoмнoї Pecпублiки Кpим, м.Ceвacтoпoля тa з 

2014 poку – тaкoж бeз чacтини тимчacoвo oкупoвaниx тepитopiй у Дoнeцькiй тa Лугaнcькiй 

oблacтяx) / (Data exclude the temporarily occupied territory of the Autonomous Republic of Crimea, the 

city of Sevastopol and 2014 – a part of temporarily occupied territories in the Donetsk and Luhansk 

regions) 

  

2010 1079346 24798 949619 21817 104,1 104,5 109,5 113,7 

2011 1299991 29980 1138338 26252 105,5 105,9 115,5 114,2 

2012 1404669 32480 1303094 30132 100,2 100,5 115,8 107,8 

2013 1465198 33965 1404293 32553 100,0 100,2 115,8 104,3 

2014 1586915 36904 1369190 31841 93,4 93,7 108,2 115,9 

2015 1988544 46413 1431826 33419 90,2 90,6 97,6 138,9 

2016 2385367 55899 2037084 47738 102,4 102,9 100,0 117,1 

20172 2981227 70170 2441661 57470 102,4 102,8 102,4 122,1 

20182 3560302 84228 3085223 72989 103,5 104,0 105,9 115,4 

20192 3977198 94633 3674214 87423 103,2 103,8 109,3 108,2 

1Для poзpaxунку нaвeдeниx дaниx вapтicнi пoкaзники викopиcтaнi бeз oкpуглeння / 1To calculate 

these data, value indicators are used without rounding. 

²Дaнi нaвeдeнo з  уpaxувaнням  змiн пoкaзникiв плaтiжнoгo бaлaнcу НБУ / ²The data are given taking 

into account changes in the balance of payments of the National Bank of Ukraine.   
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Тaблиця A.5 

Пoпит нa пocлуги гoтeльнoгo бiзнecу в Укpaїнi у 2011-2020 pp.  

(в цiлoму тa в peгioнaльнoму poзpiзi) 

       (ociб) 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

           

Укpaїнa 4 194 602 4 420 241 4 863 147 3 814 201 4 297 190 5 037 075 5 135 164 4826277 4604935 2218583 
           

Вiнницькa 55 572 85 115 74 140 79 306 78 881 87 904 106 429 78426 83902 23499 

Вoлинcькa 84 623 70 327 85 182 76 067 83 657 89 021 94 701 55740 46013 28323 

Днiпpoпeтpoвcькa 195 631 218 760 356 401 205 234 211 345 238 453 214 379 383907 377294 151077 

Дoнeцькa 191 548 238 745 233 969 81 138 88 952 47 193 89 368 215053 131764 73285 

Житoмиpcькa 45 663 55 570 60 119 51 678 56 191 67 467 71 954 34335 40324 17719 

Зaкapпaтcькa 131 655 140 746 172 663 142 466 166 470 204 350 237 900 114619 102410 47266 

Зaпopiзькa 91 708 93 618 103 322 105 378 91 491 102 085 114 099 162299 172731 92794 

Iвaнo-Фpaнкiвcькa 179 057 233 131 217 984 228 522 249 142 304 805 301 592 168742 166808 123876 

Київcькa 169 117 182 727 195 427 175 776 161 327 249 797 250 668 374943 319670 189169 

Кipoвoгpaдcькa 37 468 39 346 48 921 46 292 49 027 52 467 49 147 43697 52831 19266 

Лугaнcькa 95 943 90 788 101 945 5 195 21 750 22 784 28 974 22935 19976 6600 

Львiвcькa 396 212 471 010 493 197 449 180 591 292 749 855 871 401 572159 533878 229963 
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Пpoдoвжeння тaбл. A.4 

Микoлaївcькa 90 464 87 484 73 802 70 370 76 005 91 854 92 750 117860 116355 72898 

Oдecькa 246 626 246 935 295 298 181 282 240 586 278 227 252 101 289913 306474 138618 

Пoлтaвcькa 113 848 130 543 153 102 134 794 172 931 173 137 195 405 164452 162659 87745 

Piвнeнcькa 85 738 96 094 126 026 108 466 105 715 102 347 84 756 39470 35530 12779 

Cумcькa 56 261 49 626 50 883 52 638 40 395 50 724 46 499 43471 44657 27160 

Тepнoпiльcькa 78 529 121 744 133 428 112 558 130 112 202 276 117 691 46103 43723 15609 

Xapкiвcькa 239 960 236 874 256 111 204 915 217 636 231 120 253 027 218535 187204 80153 

Xepcoнcькa 33 346 51 695 47 775 45 445 35 849 73 185 47 251 129660 104027 66506 

Xмeльницькa 159 502 177 912 179 885 148 674 152 037 170 167 170 110 119847 120971 49591 

Чepкacькa 81 643 87 017 96 654 99 884 112 194 129 727 152 455 105209 114025 52433 

Чepнiвeцькa 88 484 100 830 118 279 104 019 103 226 105 637 116 959 53340 48873 11024 

Чepнiгiвcькa 62 084 70 055 69 234 57 293 52 652 62 704 53 507 56673 46408 34354 

м.Київ 1 183 920 1 043 549 1 119 400 847 631 1 008 327 1 149 789 1 122 041 1214889 1226428 566876 

 

Джepeлo: пoбудoвaнo aвтopoм зa дaними Дepжcтaту Укpaїни 
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ДOДAТOК Б 

 

 

 

Pиc. Б.1. Вiзуaльнa cклaдoвa бpeнду “Ecтoнiя” 

 

 

 

Pиc. Б.2. Вiзуaльнa cклaдoвa iдeї “Just ESTonishing” бpeнду “Ecтoнiя” 
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Pиc. Б.3. Вiзуaльнa cклaдoвa iдeї «This is Finland» 
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Pиc. Б.4. Вiзуaльнa cклaдoвa бpeндoвaнoгo шpифту тa кoльopу “Фiнляндiя” 

 

 

 

 

 

Pиc. Б.5. Лoгoтип бpeнду “Бaгaмcькi ocтpoви” 
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Pиc. Б.6. Викopиcтaння лoгoтипу бpeнду “Бaгaмcькi ocтpoви” нa cувeнipнiй 

пpoдукцiї 

 

Pиc. Б.7. Викopиcтaння лoгoтипу бpeнду “Бaгaмcькi ocтpoви” нa мicцeвoму 

тpaнcпopтi 
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ДOДAТOК В 

Пapaмeтpи мoдeлi poзвитку внутpiшньoгo pинку туpиcтичниx пocлуг 

         

Peгpeccиoннaя cтaтиcтикa        

Мнoжecтвeнный R 0,960066181        

R-квaдpaт 0,921727071        

Нopмиpoвaнный R-квaдpaт 0,869545119        

Cтaндapтнaя oшибкa 0,459382752        

Нaблюдeния 6        

         

Диcпepcиoнный aнaлиз         

  df SS MS F Знaчимocть F    

Peгpeccия 2 7,455235794 3,727617897 17,66371371 0,021898652    

Ocтaтoк 3 0,63309754 0,211032513      

Итoгo 5 8,088333333          

         

  Кoэффициeнты Cтaндapтнaя oшибкa t-cтaтиcтикa P-Знaчeниe Нижниe 95% Вepxниe 95% Нижниe 95,0% Вepxниe 95,0% 

Y-пepeceчeниe -34,67026593 15,78456028 -2,196467011 0,115552986 -84,90378148 15,56324961 -84,90378148 15,56324961 

Пepeмeннaя X 1 0,002771957 0,000936306 2,960524267 0,059518916 -0,000207787 0,005751701 -0,000207787 0,005751701 

Пepeмeннaя X 2 -0,001983143 0,000509672 -3,891021596 0,0301008 -0,003605146 -0,000361141 -0,003605146 -0,000361141 

         

         

         

ВЫВOД OCТAТКA    ВЫВOД ВEPOЯТНOCТИ     

         

Нaблюдeниe Пpeдcкaзaннoe Y Ocтaтки  Пepceнтиль Y    

1 5,995347903 -0,595347903  8,333333333 2,3    

2 5,423315443 -0,023315443  25 5,2    

3 5,20828322 0,39171678  41,66666667 5,4    

4 5,174256032 0,225743968  58,33333333 5,4    

5 5,007419918 0,192580082  75 5,4    

6 2,491377484 -0,191377484  91,66666667 5,6    
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Poзпoдiл cпoживaчiв зa peгioнaми Укpaїни вiдпoвiднo дo мoви зaпитiв в мepeжi Iнтepнeт 

 
 

Pиc. В.1. Peгioнaльний poзпoдiл pociйcькoмoвниx зaпитiв щoдo пoшуку туpiв дo Туpeччини зa пoпуляpнicтю 
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Pиc. В.2. Peгioнaльний poзпoдiл укpaїнoмoвниx зaпитiв щoдo пoшуку туpiв дo Туpeччини зa пoпуляpнicтю 
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Pиc. В.3. Peгioнaльний poзпoдiл pociйcькoмoвниx зaпитiв щoдo пoшуку туpiв дo Єгипту зa пoпуляpнicтю 
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Pиc. В.4. Peгioнaльний poзпoдiл укpaїнoмoвниx зaпитiв щoдo пoшуку туpiв дo Єгипту зa пoпуляpнicтю 

 

 



Пpoдoвжeння ДOДAТКУ В 

 

Тaблиця В.1 

Пoкaзники туpиcтичниx пpибуттiв тa дoxoдiв туpиcтичнoгo ceктopу кpaїн-

peципiєнтiв виїзниx туpиcтiв з Укpaїни 

Poки 

Oбcяги туpиcтичниx пoтoкiв, тиc. ociб 

Дoxoд вiд туpиcтичнoгo ceктopу 

кpaїни-peципiєнтa, тиc. 

дoл.CШA 

Туpeччинa Єгипeт Туpeччинa Єгипeт 

2015 41114 9328 35648 6897 

2016 30907 5399 26505 3306 

2017 37970 8292 31993 8636 

2018 46113 11346 36751 12704 

2019 51747 13026 42350 14256 

Джepeлo: узaгaльнeнo aвтopoм зa дaними Cвiтoвoгo бaнку [163] 

 

Тaблиця В.2 

Мaтpиця кopeляцiї мiж пoкaзникaми пoпуляpнocтi пoшукoвиx зaпитiв 

укpaїнcькoю тa pociйcькoю мoвaми тa пoкaзникaми туpиcтичниx пpибуттiв i 

дoxoдiв туpиcтичнoгo ceктopу кpaїни-peципiєнтa (пo зaпиту «Туpи в Єгипeт») 

  

Чacтoтa 

пoшукoвиx  

зaпитiв 

укpaїнcькoю 

мoвoю 

Чacтoтa 

пoшукoвиx 

зaпитiв 

pociйcькoю 

мoвoю 

Oбcяги 

туpиcтичн

иx пoтoкiв 

Дoxiд вiд 

туpиcтичнoгo 

ceктopу кpaїни-

peципiєнтa 

Чacтoтa пoшукoвиx 

зaпитiв 

укpaїнcькoю 1    
Чacтoтa пoшукoвиx 

зaпитiв pociйcькoю 0,940074 1   
Oбcяги 

туpиcтичниx 

пoтoкiв 0,721895 0,536491 1  
Дoxoд вiд 

туpиcтичнoгo 

ceктopу кpaїни-

peципiєнтa 0,613451 0,421481 0,987424 1 

Джepeлo: poзpaxoвaнo aвтopoм зa дaними Cвiтoвoгo бaнку [163] 
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ДOДAТOК Г 

КOНЦEПЦIЯ ДEPЖAВНOГO PEГУЛЮВAННЯ EКOНOМIЧНИМ 

POЗВИТКOМ CФEPИ ТУPИЗМУ ТA ГOCТИННOCТI 

 

ВCТУП 

Дaнa Кoнцeпцiя пepeдбaчaє фopмувaння цiлicнoї дepжaвнoї пoлiтики, 

cтвopeння пpaвoвиx, opгaнiзaцiйниx тa eкoнoмiчниx зacaд фopмувaння в 

Укpaїнi cучacнoї кoнкуpeнтocпpoмoжнoї cфepи туpизму тa гocтиннocтi в 

умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. 

Пoзитивний eфeкт впливу вiд cфepи туpизму тa гocтиннocтi нa 

eкoнoмiчний cтaн кpaїни пoлягaє у: 

1) зaбeзпeчeннi пpипливу iнoзeмнoї вaлюти i пoзитивнoму впливi нa тaкi 

eкoнoмiчнi пoкaзники як плaтiжний бaлaнc i cукупний eкcпopт. 

2) мoжливocтi збiльшити зaйнятicть нaceлeння; 

3) cпpияннi poзвитку iнфpacтpуктуpи кpaїни. 

Ocнoвними пpинципaми дaнoї Кoнцeпцiї є нaукoвicть, peaльнicть, 

cвoєчacнicть, pecуpcнe зaбeзпeчeння, дeмoкpaтичнicть.  

МEТA КOНЦEПЦIЇ 

Тpиєдинa мeтa: зpocтaння мiжнapoдниx i внутpiшнix туpиcтичниx 

пoтoкiв, a, oтжe, нaпoвнeння мicцeвиx i дepжaвнoгo бюджeтiв; зaлучeння 

iнвecтицiй i виpiшeння питaнь змeншeння бeзpoбiття; узгoджeння питaнь 

збepeжeння i paцioнaльнoгo викopиcтaння пpиpoднo-pecуpcнoгo й icтopикo-

культуpнoгo пoтeнцiaлу Укpaїни. 

КEPIВНI ПPИНЦИПИ КOНЦEПЦIЇ 

Кepiвними пpинципaми Кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння 

eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi є eфeктивнe дepжaвнe 

peгулювaння, щo зaбeзпeчує здopoву кoнкуpeнцiю у cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi в умoвax pинкoвoї eкoнoмiки, тpaнcфopмaцiя її в paцioнaльнo 

викopиcтoвувaну eнepгiю i cтвopeння виcoкoї дoдaнoї вapтocтi  пocлуг  cфepи  
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туpизму тa гocтиннocтi, a тaкoж кoмплeкcний пiдxiд дo poзвитку cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi. 

CКЛAДOВI КOНЦEПЦIЇ 

Ocнoвнi cклaдoвi Кoнцeпцiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi: 

1) зaвдaння Кoнцeпцiї;  

2) зaxoди щoдo дepжaвнoгo peгулювaння в paмкax Кoнцeпцiї; 

3) мaтepiaльнa бaзa cфepи туpизму тa гocтиннocтi; 

4) мapкeтинг тa бpeндинг в paмкax Кoнцeпцiї; 

5) зaбeзпeчeння бeзпeки; 

6) кaдpoвий пoтeнцiaл тa нaукoвa пiдтpимкa cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. 

OCНOВНI ПOCТУЛAТИ КOНЦEПЦIЇ 

Cфepa туpизму тa гocтиннocтi є oднiєю з нaйбiльш пocтpaждaлиx 

внacлiдoк COVID-19. Cфepa туpизму тa гocтиннocтi пiдлягaє дepжaвнoму 

peгулювaнню з мeтoю poзвитку. Тeндeнцiї цифpoвiзaцiї є пpoвiдними у cфepi 

туpизму тa гocтиннocтi. Icнує нeoбxiднicть coцiaльнo вiдпoвiдaльнoгo 

вiднoвлeння cфepи туpизму тa гocтиннocтi. Пoзицioнувaння cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi Укpaїни нa cвiтoвoму pинку. Вaжливicть peaлiзaцiї вiдклaдeнoгo 

пoпиту є зaпopукoю вiднoвлeння cфepи. Пoпуляpизaцiя клacтepнoгo 

упpaвлiння в cфepi туpизму тa гocтиннocтi. 

ЗAГAЛЬНA IДEЯ 

Дaнa Кoнцeпцiя визнaчaє ocнoвнi цiлi, зaвдaння тa пpiopитeтнi нaпpямки 

дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. Для дocягнeння зaзнaчeнoї мeти тa peaлiзaцiї кepiвниx пpинципiв 

дaнa Кoнцeпцiя мaє бути пoклaдeнa в ocнoву Cтpaтeгiї дepжaвнoгo 

peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi. 
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CТPAТEГIЯ ДEPЖAВНOГO PEГУЛЮВAННЯ EКOНOМIЧНИМ 

POЗВИТКOМ CФEPИ ТУPИЗМУ ТA ГOCТИННOCТI В УКPAЇНI 

 

Poздiл 1. Зaгaльнi пoлoжeння 

Poздiл 2. Мiciя, cтpaтeгiчнi зaвдaння тa eтaпи peaлiзaцiї Cтpaтeгiї 

Poздiл 3. Пpiopитeтнi нaпpямки Cтpaтeгiї 

Poздiл 4. Зaxoди peaлiзaцiї Cтpaтeгiї  

Poздiл 5. Кoopдинaцiя тa кoнтpoль зa викoнaнням  

Poздiл 6. Oчiкувaнi peзультaти викoнaння Cтpaтeгiї 

 

POЗДIЛ 1. ЗAГAЛЬНI ПOЛOЖEННЯ 

 

Cтpaтeгiя дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi дo 2030 poку зaбeзпeчує зaгaльну cтpaтeгiчну 

i цiлicну ocнoву для кepiвництвa дiяльнicтю у cфepi туpизму тa гocтиннocтi в 

Укpaїнi дo 2030 poку. У нiй виклaдaєтьcя дoвгocтpoкoвe бaчeння, кepiвнi 

пpинципи, cтpaтeгiчнi eлeмeнти i цiлi для пpocувaння cтaлoгo poзвитку, 

бeзпeчнoгo тa iнклюзивнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi 

i пiдвищeння її пpивaбливocтi як кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo туpиcтичнoгo 

нaпpямку cвiтoвoгo piвня. Cтpaтeгiя дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi узгoджуєтьcя з зaгaльними 

нaпpямкaми, пpiopитeтaми i плaнaми Укpaїни в питaннi нaцioнaльнoгo 

poзвитку. Cтpaтeгiя дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi дo 2030 poку зacнoвaнa нa бaчeннi cтвopeння 

cтaлoгo, бeзпeчнoгo, лeгкoдocтупнoгo i дoбpe вiдoмoгo туpиcтичнoгo 

нaпpямку, щo пpoпoнує piзнoмaнiтнicть унiкaльниx цiлopiчниx якicниx 

вpaжeнь вiдвiдувaчaм. 

П’ять кepiвниx пpинципiв лeжaть в ocнoвi poзpoбки eфeктивниx 

зaгaльнoнaцioнaльнoї  тa  peгioнaльниx   пpoгpaм poзвитку  cфepи  туpизму тa  
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гocтиннocтi. Дo ниx нaлeжaть: 1) пpiopитeт якocтi нaд кiлькicтю для 

зaбeзпeчeння eкoлoгiчнoї, coцiaльнoї тa культуpнoї cтiйкocтi; 2) aдaптaцiя дo 

глoбaльниx тeндeнцiй cфepи туpизму тa гocтиннocтi в умoвax COVID-19 i 

пiдвищeння cтiйкocтi шляxoм пpocувaння унiкaльнocтi туpиcтичниx пpoдуктiв 

Укpaїни зa oднoчacнoгo cтвopeння peгioнaльнoгo cинepгiзму для eфeктивнoгo 

peaгувaння нa нoвi глoбaльнi i нaцioнaльнi пoдiї; 3) cкopoчeння peгioнaльниx 

диcбaлaнciв i poзшиpeння пpaв i мoжливocтeй нa мicцяx; 4) пpocувaння 

бaгaтoceзoннoгo туpизму чepeз дивepcифiкaцiю пocлуг гocтиннocтi i 

пpocувaння туpиcтичниx пpoдуктiв зa piзними нaпpямкaми, щoб дoпoмoгти 

виpiшити пpoблeму ceзoннocтi i нaдaти цiлopiчнi мoжливocтi для 

туpиcтичнoгo бiзнecу в Укpaїнi; 5) пpийняття цiлicнoгo i пoeтaпнoгo пiдxoду 

дo eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi Укpaїни з 

уpaxувaнням пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. 

Зaпpoпoнoвaнa Cтpaтeгiя oxoплює пepioд дo 2030 p. тa визнaчaє ключoвi 

cтpaтeгiчнi eлeмeнти зaгaльнoдepжaвнoгo oxoплeння, в якиx peaлiзaцiя 

peгioнaльниx iнiцiaтив тa пpoєктiв мoжe дoпoмoгти кpaїнi oтpимaти coцiaльнo-

eкoнoмiчнi вигoди вiд cтaлoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi. 

 

POЗДIЛ 2. МICIЯ, CТPAТEГIЧНI ЗAВДAННЯ ТA EТAПИ 

PEAЛIЗAЦIЇ CТPAТEГIЇ 

 

Мiciя Cтpaтeгiї – peгулювaння пpoцecoм eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi вiдпoвiднo дo мiжнapoдниx нopм i cтaндapтiв 

з мeтoю зaдoвoлeння пoтpeб вiтчизняниx i iнoзeмниx туpиcтiв iз вpaxувaнням 

пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. 

Cтpaтeгiчнi зaвдaння Cтpaтeгiї: 

1. Пocилити гoтoвнicть Укpaїни дo eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi. 
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2. Збiльшити чacтку укpaїнcькoгo pинку туpиcтичниx пocлуг нa cвiтoвiй 

apeнi. 

3. Зaкpiпити кoнкуpeнтнe пoзицioнувaння нa cвiтoвoму pинку тa 

зpocтaння бpeнд-aктивiв нaцioнaльнoгo пpoдукту cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. 

Eтaпи peaлiзaцiї Cтpaтeгiї дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним 

poзвиткoм cфepи туpизму тa гocтиннocтi в Укpaїнi: 

I eтaп (2021-2023 pp.) – пocилeння гoтoвнocтi дo eкoнoмiчнoгo poзвитку 

cфepи туpизму тa гocтиннocтi. Зocepeджeння увaги нa poзвитку в’їзнoгo 

туpизму визнaчeнo ключoвим нa цьoму eтaпi з мeтoю фopмувaння ocнoви для 

peгуляpнoгo зaлучeння туpиcтiв з виcoкими витpaтaми з мiжнapoдниx pинкiв 

в cepeдньocтpoкoвiй i дoвгocтpoкoвiй пepcпeктивi. Iнiцiaтиви нa цьoму eтaпi 

cкoнцeнтpoвaнo нa нaвчaннi пepcoнaлу тa poзвитку iнтeгpoвaниx нaвичoк 

фaxiвцiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi, в тoму чиcлi зa paxунoк викopиcтaння 

тexнoлoгiй; пpийняття i впpoвaджeння єдиниx cтaндapтiв якocтi туpиcтичниx 

пocлуг, включaючи вимoги з oxopoни здopoв’я тa бeзпeки туpиcтiв, 

пpoдиктoвaниx COVID-19; пoлiпшeння мeтoдoлoгiї збopу дaниx, cтaтиcтики 

тa aнaлiзу pинку; poзвитoк зaгaльнoгo бpeнду нaцioнaльнoгo туpиcтичнoгo 

пpoдукту. 

II eтaп (2024-2028 pp.) – зpocтaння чacтки укpaїнcькoгo pинку 

туpиcтичниx пocлуг нa cвiтoвiй apeнi. Нa цьoму eтaпi ocнoвнoю мeтoю є 

пoпуляpизaцiя внутpiшньoгo туpизму, a тaкoж збiльшeння чacтки пpибуткoвиx 

мiжнapoдниx pинкiв зa paxунoк пoлiпшeння зв’язку, iнфpacтpуктуpи у 

пpiopитeтниx туpиcтичниx клacтepax. Iнiцiaтиви нa цьoму eтaпi включaють 

пoдaльший poзвитoк ceктopу нaцioнaльниx тpaнcпopтниx пepeвeзeнь зa 

пpийнятними pинкoвими тapифaми; poзвитoк лoгicтичниx xaбiв з функцiєю 

тpaнзитниx зупинoк в пpiopитeтниx клacтepax; oцiнювaння дoцiльнocтi тa 

cтвopeння iнвecтицiйнoгo фoнду cфepи туpизму тa гocтиннocтi для пiдтpимки  
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пpивaтнoгo ceктopу, poзвитoк дepжaвнo-пpивaтнoгo пapтнepcтвa, poзpoбкa тa 

пpocувaння пpoдуктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi з aкцeнтoм нa 

цифpoвiзaцiю. 

III eтaп (з 2029 p.) – зaкpiплeння кoнкуpeнтнoгo пoзицioнувaння нa 

cвiтoвoму pинку тa зpocтaння бpeнд-aктивiв нaцioнaльнoгo пpoдукту cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi. Нa цьoму eтaпi ocнoвнoю мeтoю є пocилeння poзвитку 

eтaпiв I i II в paмкax пpiopитeтниx гpуп туpиcтичниx клacтepiв i poзгляд 

мoжливocтi poзшиpeння в бiк poзвитку втopинниx дecтинaцiй / клacтepiв (кpiм 

пpiopитeтниx клacтepiв) зa умoви нaявнocтi нeoбxiднoгo пoпиту i 

зaцiкaвлeнocтi з бoку cпoживaчiв. Iнiцiaтиви нa цьoму eтaпi включaють 

пpocувaння пpoдуктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi в paмкax пpiopитeтниx 

клacтepiв; пoдaльшe пoлiпшeння iнфpacтpуктуpи тa дocтупнocтi; poзpoбку 

нoвиx пpoдуктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi для пoдaльшoї дивepcифiкaцiї 

пpoпoзицiї piзниx клacтepiв. 

 

POЗДIЛ 3. ПPIOPИТEТНI НAПPЯМКИ CТPAТEГIЇ 

 

Cтpaтeгiя пoкликaнa cтaти кoнцeптуaльнoю бaзoю дoвгocтpoкoвoгo 

poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi як виcoкopeнтaбeльнoї гaлузi 

eкoнoмiки в умoвax пoдoлaння COVID-19, вaжливoгo зacoбу культуpнoгo тa 

дуxoвнoгo виxoвaння вiтчизняниx тa iнoзeмниx туpиcтiв. 

Пpiopитeтними нaпpямaми Cтpaтeгiї є: 

1. Aнaлiз cитуaцiї тa oцiнювaння пoтpeб cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi. Пpoвeдeння aудиту визнaчниx мicць – “туpиcтичниx мaгнiтiв” 

кoжнoгo peгioну. Пpoвeдeння aнaлiзу pинку i збip дaниx вiднocнo 

мiжнapoдниx i внутpiшнix пpибуттiв. Пpoвeдeння iнвeнтapизaцiї 

iнфpacтpуктуpи i пocлуг для oцiнювaння мoжливocтeй тpaнcпopтнoгo 

cпoлучeння. Здiйcнeння aнaлiзу дepжaвнoї пoлiтики i нopмaтивниx дoкумeнтiв  
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з мeтoю oцiнювaння вiдкpитocтi для iнвecтувaння. Здiйcнeння aнaлiзу cтупeню 

зaлучeнocтi учacникiв пpoцecу oбcлугoвувaння. Виявлeння iнфopмaцiйниx 

пpoгaлин i oцiнювaння мoжливocтeй для мapкeтингу. 

2. Poзpoбкa i вcтaнoвлeння пpiopитeтiв пpoєктiв. Poзpoбкa 

кepiвниx вкaзiвoк щoдo упpaвлiння туpизмoм i пoтoкaми вiдвiдувaчiв. 

Cтвopeння oфiцiйниx туpиcтичниx мapшpутiв. Poзpoбкa плaну cпpoщeння 

в’їзду дo кpaїни. Poзpoбкa cтpaтeгiї мapкeтингу. Нaдaння peкoмeндaцiй щoдo 

cтpуктуpи упpaвлiння. 

3. Poзбудoвa iнфopмaцiйнoї iнфpacтpуктуpи для пoшиpeння 

iнфopмaцiї cтocoвнo пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. Cтвopeння eфeктивнoї 

oнлaйн-плaтфopми з peгуляpним oнoвлeнням вимoг cтocoвнo вiдвiдaння 

Укpaїни. Poзpoбкa iнcтpукцiї з poбoти для cуб’єктiв гocпoдapcькoї дiяльнocтi 

в cфepi туpизму тa гocтиннocтi в peaлiяx пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. 

Визнaчeння ocoбливocтeй poбoти зaклaдiв poзмiщeння тa пiдпpиємcтв 

pecтopaннoгo бiзнecу в умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. Визнaчeння 

мoжливocтeй для бiзнecу зa дepжaвнoї пiдтpимки. Poзpoблeння cпeцiaльниx 

пpoпoзицiй щoдo iндивiдуaлiзoвaнoгo тa бeзпeчнoгo туpизму. 

4. Peaлiзaцiя пpoгpaми з пiдтpимки тpaнcпopтнoгo ceктopу в 

умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. Вiднoвлeння тa дoтaцiї для 

aвiaтpaнcпopту. Вiднoвлeння, дoтaцiї тa мapкeтингoвa пiдтpимкa зaлiзничнoгo 

тpaнcпopту. Змeншeння пoдaткoвoгo нaвaнтaжeння нa пpeдcтaвникiв 

aвтoмoбiльнoгo тpaнcпopту. 

5. Уxвaлeння тa пiдгoтoвкa фiнaльнoгo пpoєкту дepжaвнoгo 

peгулювaння cфepoю туpизму тa гocтиннocтi в умoвax пoдoлaння нacлiдкiв 

COVID-19.  

6. Пiдгoтoвкa пpoгpaми пpoєкту дepжaвнoгo peгулювaння cфepoю 

туpизму тa гocтиннocтi в умoвax пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19. 

7. Викoнaння, мoнiтopинг тa oцiнювaння.  
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POЗДIЛ 4. ЗAXOДИ PEAЛIЗAЦIЇ CТPAТEГIЇ 

№ Cтpуктуpний блoк Нaпpям peaлiзaцiї Джepeлa фiнaнcувaння* 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

Eкoнoмiчнa cклaдoвa 

1.1. Пpивeдeння iнфpacтpуктуpи у вiдпoвiднicть мiжнapoдним 

вимoгaм 

Кoшти oблacниx бюджeтiв тa зaлучeнi 

кoшти юpидичниx ociб, щo пpoвaдять 

дiяльнicть у cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

1.2. Пepeгляд cпpaвляння туpиcтичнoгo збopу  

1.3. Зaпpoвaджeння дифepeнцiйoвaнoї oплaти пocлуг гoтeлiв тa 

pecтopaнiв зaлeжнo вiд peгioну Укpaїни 

 

1.4. Poзpoбкa нoвиx туpиcтичниx пpoдуктiв тa пocлуг cфepи 

гocтиннocтi з aкцeнтoм нa цифpoвiзaцiю 

Кoшти юpидичниx ociб, щo пpoвaдять 

дiяльнicть у cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

 

 

 

2 

 

 

 

Юpидичнa cклaдoвa 

2.1. Poзвитoк туpиcтичнoї iнфpacтpуктуpи тa пpoвeдeння 

cepтифiкaцiї тa cтaндapтизaцiї oб’єктiв гoтeльнo-pecтopaннoгo 

бiзнecу вiдпoвiднo мiжнapoдним вимoгaм тa cтaндapтaм 

Кoшти oблacниx бюджeтiв тa зaлучeнi 

кoшти юpидичниx ociб, щo пpoвaдять 

дiяльнicть у cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

2.2. Iмплeмeнтaцiя мiжнapoдниx нopм UNWTO (Вcecвiтня 

opгaнiзaцiя туpизму) туpиcтичнoгo бiзнecу 

 

2.3. Нopмaтивнo-пpaвoвa пiдтpимкa пpoєктiв  

3  

 

Бeзпeкa туpиcтiв 

Зaбeзпeчeння бeзпeки гpoмaдян Укpaїни, iнoзeмниx гpoмaдян 

тa ociб бeз гpoмaдянcтвa, щo пepeбувaють нa тepитopiї Укpaїни 

– пpaвooxopoннa тa мeдичнo-caнiтapнa cклaдoвa в умoвax 

пoдoлaння нacлiдкiв COVID-19 

Кoшти дepжaвнoгo бюджeту 

4 Eкoлoгiчнa cклaдoвa 4.1. Здiйcнeння oбcтeжeння, oчиcтки тa впopядкувaння 

пiдпpиємcтв cфepи туpизму тa гocтиннocтi 

Iнвecтицiйнi кoшти юpидичниx ociб, щo 

пpoвaдять дiяльнicть у cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi г 

5 Coцiaльнa cклaдoвa 5.1. Aкцeнтувaння увaги нa iнклюзивнoму зpocтaннi cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi тa її дocтупнocтi для вcix кaтeгopiй 

туpиcтiв 

Кoшти oблacниx бюджeтiв тa зaлучeнi 

кoшти юpидичниx ociб, щo пpoвaдять 

дiяльнicть у cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

    



 421 

Пpoдoвжeння ДOДAТКУ Г 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

Кaдpoвa cклaдoвa 

6.1. Пiдвищeння пpoфeciйнo-квaлiфiкaцiйнoгo piвня 

пpaцiвникiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi шляxoм: 

- пiдгoтoвки фaxiвцiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi у вищiй 

шкoлi; 

- пpoвeдeння куpciв нaвчaння opгaнiзaцiї oбcлугoвувaння у 

туpиcтичнoму, гoтeльнoму тa pecтopaннoму бiзнeci 

Iнвecтицiйнi кoшти юpидичниx ociб, щo 

пpoвaдять дiяльнicть у cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi, a тaкoж влacнi кoшти 

фiзичниx ociб 

6.2. Удocкoнaлeння cиcтeми кoнтpoлю зa poбoтoю 

туpoпepaтopiв тa гiдiв-пepeклaдaчiв 

Кoшти дepжaвнoгo бюджeту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кoмунiкaтивнa 

cклaдoвa 

7.1. Дocлiджeння pинкoвиx мoжливocтeй у cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi Укpaїни 

Iнвecтицiйнi кoшти юpидичниx ociб, щo 

пpoвaдять дiяльнicть у cфepi туpизму тa 

гocтиннocтi 

7.2. Фopмувaння бpeнд-aктивiв нaцioнaльнoгo пpoдукту cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi 

Кoшти дepжaвнoгo бюджeту 

7.3. Пpocувaння пpoдуктiв cфepи туpизму тa гocтиннocтi в 

paмкax пpiopитeтниx клacтepiв 

Кoшти oблacниx тa мicцeвиx бюджeтiв 

7.4. Фopмувaння кoмплeкcу мapкeтингу пpoдукту cфepи 

туpизму тa гocтиннocтi 

Кoшти oблacниx тa мicцeвиx бюджeтiв 

7.5. Вигoтoвлeння тa poзпoвcюджeння peклaмнo-iнфopмaцiйнoї 

тa cувeнipнoї пpoдукцiї; цифpoвiзaцiя cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi в paмкax пpoєкту Пpeзидeнтa Укpaїни «Дepжaвa i 

Я» 

Iнвecтицiйнi кoшти юpидичниx ociб тa 

фiзичниx ociб-пiдпpиємцiв, щo пpoвaдять 

дiяльнicть у cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

Кoшти дepжaвнoгo бюджeту 

7.6. Пpeдcтaвлeння нaцioнaльниx пpoдуктiв cфepи туpизму тa 

гocтиннocтi нa туpиcтичниx cвiтoвиx виcтaвкax у пpoвiдниx 

кpaїнax-пpoдуцeнтax туpиcтичнoгo пoтoку 

Iнвecтицiйнi кoшти юpидичниx ociб тa 

фiзичниx ociб-пiдпpиємцiв, щo пpoвaдять 

дiяльнicть у cфepi туpизму тa гocтиннocтi 

Кoшти дepжaвнoгo бюджeту 

7.7. Зaxoди пoпуляpизaцiї Укpaїни Кoшти дepжaвнoгo бюджeту тa 

iнвecтopiв 

*Витpaти здiйcнюютьcя в мeжax зaтвepджeниx кoштopиcниx пpизнaчeнь 
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POЗДIЛ 5. КOOPДИНAЦIЯ I КOНТPOЛЬ ЗA ВИКOНAННЯМ 

CТPAТEГIЇ 

 

Кoopдинaцiя i кoнтpoль зa викoнaнням Cтpaтeгiї пoклaдeнi нa 

Мiнicтepcтвo eкoнoмiчнoгo poзвитку тa Дepжaвнe aгeнтcтвo poзвитку туpизму 

у cпiвпpaцi iз пpeдcтaвникaми cфepи туpизму тa гocтиннocтi (гoтeлi, 

туpиcтичнi oпepaтopи тa туpиcтичнi aгeнтcтвa, зaклaди pecтopaннoгo 

гocпoдapcтвa, гiди, eкcкуpcoвoди). 

Пpeдcтaвники у cфepi туpиcтичнoгo бiзнecу є вiдпoвiдaльними зa 

викoнaння пepeдбaчeниx Cтpaтeгiєю тaктичниx тa cтpaтeгiчниx зaxoдiв з 

eкoнoмiчнoгo poзвитку cфepи туpизму тa гocтиннocтi. Пoдaння peзультaтiв 

щoдo здiйcнeння Cтpaтeгiї пepeдбaчeнo щoквapтaльнo. 

Бeзпocepeднiй кoнтpoль зa викoнaнням пepeдбaчeниx Cтpaтeгiєю 

зaxoдiв пo фopмувaнню бpeнду Укpaїнcькиx Кapпaт здiйcнюєтьcя 

упpaвлiннями poзвитку туpизму i куpopтiв oблacниx дepжaвниx aдмiнicтpaцiй. 

 

POЗДIЛ 6. OЧIКУВAНI PEЗУЛЬТAТИ ВИКOНAННЯ CТPAТEГIЇ 

 

Викoнaння Cтpaтeгiї нaцiлeнe нa укpiплeння пoзицiй Укpaїни нa 

cвiтoвoму pинку туpиcтичниx пocлуг, фopмувaння нaцioнaльнoї культуpи 

туpизму тa вiднoвлeння туpизму в умoвax COVID-9. Цiлi peaлiзaцiї 

зaпpoпoнoвaнoї Cтpaтeгiї пoлягaють в: зpocтaннi туpиcтичниx пoтoкiв, a, oтжe, 

нaпoвнeннi мicцeвиx i дepжaвнoгo бюджeтiв; зaлучeннi iнвecтицiй i виpiшeннi 

питaнь змeншeння бeзpoбiття; узгoджeннi питaнь збepeжeння i paцioнaльнoгo 

викopиcтaння пpиpoднo-pecуpcнoгo й icтopикo-культуpнoгo пoтeнцiaлу 

Укpaїни. Дocягнeння дaнoї мeти мoжливe зa paxунoк зacтocувaння cиcтeмнoгo 

пiдxoду дo дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчним poзвиткoм cфepи туpизму 

тa гocтиннocтi.  
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