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ÏÅÐÅË²Ê ÑÊÎÐÎ×ÅÍÜ

DSS, DMSS - Decision Support Systems (àáî Decision-Maker Support
Systems) – ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;

iDMSS - Intelligent Decision-Maker Support System – ²íòåëåêòóàëüíà
ñèñòåìà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;

NIST - National Institute of Standards and Technology – Íàö³îíàëüíèé
³íñòèòóò ñòàíäàðò³â ³ òåõíîëîã³é (ÑØÀ);

À² - àäàïòèâíèé ³íòåðôåéñ;
À²ÀÑ - àâòîìàòèçîâàí³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³ ñèñòåìè;
ÀÑÓ - àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ;
ÁÄ - áàçà äàíèõ;
ÁÇ - áàçà çíàíü;
ÁÇÄ - áàçà çíàíü òà äàíèõ;
ÁÌ - áàçà ìîäåëåé;
ÄÅÑ - äîðàä÷³ åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè;
²ÀÑ - ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ñèñòåìà;
²ÑÏÏÐ - ³íòåëåêòóàëüíà ñèñòåìà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
²Ò - ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿;
ÌÑ - ìîâíà ñèñòåìà;
ÎÏÐ - îñîáà, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ;
ÏÌ² - ïðèðîäíî-ìîâíèé ³íòåðôåéñ;
ÐÏ - ðîáî÷à ïàì’ÿòü;
ÑÊÁÄ - ñèñòåìà êåðóâàííÿ áàçîþ äàíèõ;
ÑÊÁÇ - ñèñòåìà êåðóâàííÿ áàçîþ çíàíü;
ÑÊÁÌ - ñèñòåìà êåðóâàííÿ áàçîþ ìîäåëåé;
ÑÎÄÃÐ - ñèñòåìà îáðîáêè äàíèõ òà ãåíåðàö³¿ ðåçóëüòàò³â;
ÑÏÏÐ - ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
ÑÏÐ - ñèñòåìà ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â;
ÒÏÐ - òåîð³ÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
Ø² - øòó÷íèé ³íòåëåêò.



10

ÂÑÒÓÏ

Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ñòð³ìêèì
òåõíîëîã³÷íèì çðîñòàííÿì òà â³äêðèò³ñòþ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñòàþòü âèçíà÷àëü-
íèìè ÷èííèêàìè ðîçâèòêó åêîíîì³êè, íàóêè, îñâ³òè. Íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³
ïðîãîëîøåíî ðîçáóäîâó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ó ÿêîìó íà ï³äñòàâ³
ðîçâèòêó ²íòåðíåòó òà çàñîá³â çâ’ÿçêó, øèðîêîìó âèêîðèñòàííþ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñóòòºâî çá³ëüøóºòüñÿ ³íòåíñèâí³ñòü
³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó, à îñíîâíèì òèïîì ä³ÿëüíîñò³ ñòàº îáðîáêà ³íôîð-
ìàö³¿ òà ãåíåðóâàííÿ íîâîãî çíàííÿ.

²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî (Information society) – êîíöåïö³ÿ ïî-
ñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà; íîâà ³ñòîðè÷íà ôàçà ðîçâèòêó öè-
â³ë³çàö³¿, â ÿê³é ãîëîâíèìè ïðîäóêòàìè âèðîáíèöòâà º ³íôîðìà-
ö³ÿ ³ çíàííÿ. Ðèñàìè, ùî â³äð³çíÿþòü ³íôîðìàö³éíå òîâàðèñòâî,
º: çá³ëüøåííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³¿ ³ çíàíü â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà; çá³ëüøåí-
íÿ äîë³ ³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é, ïðîäóêò³â òà ïîñëóã ó âàëî-
âîìó âíóòð³øíüîìó ïðîäóêò³; ñòâîðåííÿ ãëîáàëüíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó, ÿêèé çàáåçïå÷óº (à) åôåêòèâíó ³íôîðìàö³éíó
âçàºìîä³þ ëþäåé, (á) ¿õ äîñòóï äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóð-
ñ³â ³ (â) çàäîâ³ëüíåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá ùîäî ³íôîðìàö³éíèõ ïðî-
äóêò³â ³ ïîñëóã.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (²Ò), ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³
òåõíîëîã³¿ (²ÊÒ) (Information and Communication Technologies,
ICT) – ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ³ ïðîãðàìíî-
òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ³íòåãðîâàíèõ ç ìåòîþ çáèðàííÿ, îáðîáêè, çáå-
ð³ãàííÿ, ðîçïîâñþäæåííÿ, â³äîáðàæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ â ³íòåðåñàõ ¿¿ êîðèñòóâà÷³â.
Òåõíîëîã³¿, ùî çàáåçïå÷óþòü òà ï³äòðèìóþòü ³íôîðìàö³éí³ ïðî-
öåñè (ïðîöåñè ïîøóêó, çáîðó, ïåðåäà÷³, çáåðåæåííÿ, íàêîïè÷åí-
íÿ, òèðàæóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ïðîöåäóðè äîñòóïó äî íå¿).

Çàêîíàìè Óêðà¿íè, óêàçàìè Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè, Íàö³îíàëüíîþ ïðî-
ãðàìîþ ³íôîðìàòèçàö³¿ òà ³íøèìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè òà äîêóìåíòàìè
ïåðåäáà÷åíî øèðîêå âïðîâàäæåííÿ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè ç ìåòîþ
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà äîñÿãíåííÿ ÿê³ñíî íîâîãî ð³âíÿ â óïðàâë³íí³
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ï³äïðèºìñòâàìè (îðãàí³çàö³ÿìè, óñòàíîâàìè), à òàêîæ ðåã³îíàìè òà êðà¿-
íîþ â ö³ëîìó.

Âèçíà÷àëüíèì â äîñÿãíåíí³ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º
ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ, ÷è ìåíåäæìåíò. «Áàòüêî ê³áåðíåòèêè», àìåðèêàíñü-
êèé ìàòåìàòèê Í. Â³íåð ïèñàâ: «ßêùî ÕVII ñòîð³÷÷ÿ ³ ïî÷àòîê XVIII ñòî-
ð³÷÷ÿ – â³ê ãîäèííèê³â, à ê³íåöü XVIII ³ óñå XIX ñòîð³÷÷ÿ – â³ê ïàðîâèõ
ìàøèí, òî íàø ÷àñ º â³êîì çâ’ÿçêó ³ óïðàâë³ííÿ».

 Ó öèõ óìîâàõ äîñÿãíåííÿ óñâ³äîìëåíèõ, à ïîò³ì ñôîðìóëüîâàíèõ
ö³ëåé óïðàâë³ííÿ ïîòðåáóº ñòâîðåííÿ ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â, ÿê³ äîçâî-
ëÿþòü ñêîðîòèòè íåìèíó÷å âèíèêàþ÷³ âèòðàòè, ùî îáìåæóþòüñÿ ëþäñüêè-
ìè ìîæëèâîñòÿìè â îïðàöþâàíí³ ³íôîðìàö³¿. Òîìó ùå ç ïî÷àòêó 70-õ
ðîê³â ÕÕ ñò. ïî÷àëè ³íòåíñèâíî ïðîâàäèòèñÿ ðîáîòè ç ðîçðîáêè çàñîá³â
àâòîìàòèçîâàíî¿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ó ðåçóëü-
òàò³ ÷îãî áóëè ñòâîðåí³ é óñï³øíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íîâ³ ëþäèíî-ìàøèíí³
ñèñòåìè – ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (ÑÏÏÐ). Ó çàðóá³æí³é
ë³òåðàòóð³ ö³ ñèñòåìè â³äîì³ çà íàçâîþ Decision Support Systems (DSS).

Îñòàíí³ì ÷àñîì ç’ÿâèëîñü òàêå íîâå ïîíÿòòÿ, ÿê «óïðàâë³ííÿ çíàí-
íÿìè». Îäíî÷àñíî âèíèêëà ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ ìåõàí³çìó «òðàíñôîð-
ìàö³¿» ³íôîðìàö³¿ â çíàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ öüîãî çíàííÿ ÿê ðåñóðñó ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü. Òîìó ñó÷àñí³ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é ó á³çíåñ³ áàçóþòüñÿ íà êîíöåïö³¿ îòðèìàííÿ çíàíü òà ïðèíöèïàõ ïîáó-
äîâè ³íòåëåêòóàëüíèõ ñèñòåì. Ìåòîäè çàñòîñóâàííÿ ëþäñüêèõ çíàíü ó
ïðîöåñ³ â³äòâîðåííÿ øòó÷íèõ ñèñòåì, ùî àäàïòóþòüñÿ äî íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà, ïîòðåáóþòü òîãî, ùîá ìåòó ñòâîðåííÿ ñèñòåì ñêëàäàëà óñâ³-
äîìëåíà ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè.

Íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ³ñòîðè÷íèé øëÿõ ðîçðîáêè îñ-
íîâ òàêèõ ñèñòåì ïî÷èíàºòüñÿ â³ä äîñë³äæåíü ç ïèòàíü ñèñòåìíîãî àíàë³çó,
çàïî÷àòêîâàíèõ ùå äðåâí³ìè â÷åíèìè (Àðèñòîòåëü, Äåìîêðèò, Äåêàðò,
Ïëàòîí é ³íø³) òà ÿê³ ðîçâèâàëèñÿ ï³ä âïëèâîì ð³çíèõ ô³ëîñîôñüêèõ ïî-
ãëÿä³â, òåîð³é ïðî ñòðóêòóðó ï³çíàííÿ ³ ìîæëèâîñò³ ïåðåäáà÷åííÿ (Áåêîí,
Ãåãåëü, Ëàìáåðò, Êàíò, Ô³õòå é ³íø³), ³äåé íàòóðàë³ñò³â XIX-XX ñò.
(Áîãäàíîâ, Áåðòàëàíô³, Â³íåð, Åøá³, Öâ³êê³, Ãëóøêîâ é ³í.), ùî àêòóàë³-
çóâàëè ðîëü ìîäåëüíîãî ìèñëåííÿ ³ ìîäåëåé ó ïðèðîäîçíàâñòâ³ òà äîñë³-
äæåíí³ ïðîöåñ³â.

Â³ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä ó ðîçðîáö³ îñíîâ òà ó ñòâîðåíí³ àâòîìàòèçîâàíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ïîâ’ÿçàíèé ïåðø çà âñå ç ³ì’ÿì íàøîãî â³äîìîãî
â÷åíîãî àêàäåì³êà Â.Ì. Ãëóøêîâà. Çà éîãî ³í³ö³àòèâîþ áóëè ïðîâåäåí³
ðîçðîáêè òà âèêîíàí³ âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì óïðàâë³í-
íÿ (ÀÑÓ) íà áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâàõ, â îðãàí³çàö³ÿõ íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè,
ì³í³ñòåðñòâàõ òà â³äîìñòâàõ.
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ÀÑÓ ñòàëè ôîðìîþ âäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñ-
òåì óïðàâë³ííÿ, ùî çíàéøëî çíà÷íå ïîøèðåííÿ òà ðîçâèòîê, ç ÷àñîì
òðàíñôîðìóâàâøèñü â ð³çí³ ³íôîðìàö³éí³ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè, çîê-
ðåìà â ³íòåëåêòóàëüí³ ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
(²ÑÏÏÐ).

Çàâäÿêè ñó÷àñíèì òåìïàì ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ²ÑÏÏÐ
ïîñò³éíî âäîñêîíàëþþòüñÿ ó íàïðÿìêó çðîñòàííÿ ð³âíÿ ³íòåëåêòóàë³çàö³¿
òà çíàõîäÿòü óñå á³ëüø øèðîêå âèêîðèñòàííÿ. Âðàõîâóþ÷è ³ñíóþ÷è ìîæ-
ëèâîñò³ çàñòîñóâàíü, ³íòåðåñ äî ²ÑÏÏÐ ÿê äî ïåðñïåêòèâíîãî íàïðÿìó
âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåð³â ³ ³íñòðóìåíòàð³þ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³
ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ, ùî ïîñò³éíî çðîñòàº, ðîëü òà çíà÷åííÿ
äèñöèïë³íè «²íòåëåêòóàëüí³ ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü» ó ï³äãî-
òîâö³ ôàõ³âöÿ ç êîìï’þòåðíèõ íàóê º äóæå âàæëèâîþ.

Òîìó ì³ñöå äàíîãî êóðñó ñåðåä ³íøèõ äèñöèïë³í, ùî âèâ÷àþòüñÿ çà
ñïåö³àëüíîñòÿìè «Êîìï’þòåðí³ íàóêè òà ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿», «Ñèñ-
òåìíèé àíàë³ç», «Ñèñòåìè ³ ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü», òàêèõ ÿê «Îá’ºêòíî-
îð³ºíòîâàíå ïðîåêòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì», «Åêñïåðòí³ ñèñòåìè»,
«Îñíîâè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü» º öåíòðàëüíèì, à íàçâàí³ äèñöèïë³íè ôàêòè÷-
íî º áàçîþ äëÿ âèâ÷åííÿ öüîãî êóðñó.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ, ùî ñòîÿòü ïåðåä ñòóäåíòîì ïðè âèâ÷åíí³ íàâ÷àëü-
íî¿ äèñöèïë³íè «²íòåëåêòóàëüí³ ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü» º
çàñâîºííÿ îñíîâ àíàë³çó ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ïðåäìåòí³é îáëàñò³,
ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé òà ¿õ âèáîðó, îñîáëèâîñòåé
ïðåäñòàâëåííÿ òà îðãàí³çàö³¿ äàíèõ òà çíàíü, à òàêîæ îòðèìàííÿ íàâè÷îê ç
ïîáóäîâè ²ÑÏÏÐ, çíàíü ùîäî àðõ³òåêòóð òàêîãî ðîäó ñèñòåì, îñîáëèâîñ-
òåé ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà÷à. Äëÿ çàêð³ïëåííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê íåîáõ³-
äíî îçíàéîìèòèñü ç ïðèêëàäàìè ðåàë³çàö³¿ ²ÑÏÏÐ â ð³çíèõ ñôåðàõ.

Êîìïîçèö³ÿ ïîñ³áíèêà òà âèêëàäåííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó â îñ-
íîâíîìó çîð³ºíòîâàíå íà ê³ëüê³ñòü ãîäèí ó íàâ÷àëüíîìó ïëàí³, â³äâåäå-
íèõ íà äèñöèïë³íó äëÿ àóäèòîðíèõ çàíÿòü – îäèí ï³äðîçä³ë (³íîä³ äâà) íà
ëåêö³þ. Ïèòàííÿ, òåñòè, çàäà÷³, çàâäàííÿ â³äïîâ³äàþòü ïðàêòè÷íèì çàíÿò-
òÿì, à òàêîæ ê³ëüêîñò³ ãîäèí ó íàâ÷àëüíîìó ïëàí³, â³äâåäåíèõ äëÿ ñàìî-
ñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â. Âîíè ñïðÿìîâàí³ íà àêòèâ³çàö³þ ï³çíàâàëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ñàìîñò³éíî¿ òâîð÷î¿ ïðàö³ òà îòðèìàííÿ âì³ííÿ ðîçâ’ÿçóâàòè
çàäà÷³.

Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ çàâäàíü º òå, ùî âîíè ìàþòü íå ëîêàëüíèé
õàðàêòåð, à ñïðÿìîâàí³ íà êîìïëåêñíå çàâäàííÿ ïîñòóïîâîãî ïðîåêòóâàí-
íÿ ñòóäåíòîì óïðîäîâæ êóðñó âëàñíî¿ ²ÑÏÏÐ, ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åí-
íÿ ÿêî¿ â³í îòðèìóº ÿê çàâäàííÿ äî äèïëîìíîãî ïðîåêòóâàííÿ, êóðñîâîãî
ïðîåêòó, ìàã³ñòåðñüêî¿ ðîáîòè.
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Ó òåêñò³ ïîñ³áíèêà çàñòîñîâóþòüñÿ ï³êòîãðàìè, ÿê³ ïîëåãøóþòü îð³º-
íòàö³þ òà ïîøóê ïåâíèõ ñòðóêòóðíèõ éîãî åëåìåíò³â, à ñàìå:

Äëÿ ïîëåãøåííÿ êîðèñòóâàííÿ ïîñ³áíèêîì íàïðèê³íö³ íàâåäåíèé ïðåä-
ìåòíèé ïîêàæ÷èê òåðì³í³â, îñíîâíèõ âèçíà÷åíü òà ïîíÿòü, íà ÿêèõ áàçóºòüñÿ
âèêëàäåííÿ ìàòåð³àëó.

Àâòîðè âäÿ÷í³ ².Â. Áàêëàíó òà Ò.Â. Øóëüêåâè÷, ÿê³ íàäàëè çíà÷íî¿
äîïîìîãè ó ï³äãîòîâö³ ðóêîïèñó ïîñ³áíèêà.

Ôîòîìàòåð³àëè, äîâ³äêîâà ³íôîðìàö³ÿ îòðèìàí³ ç ð³çíèõ â³äêðèòèõ
äæåðåë ²íòåðíåòó, ÿêèì àâòîðè âèñëîâëþþòü ñâîþ ïîâàãó ³ øàíóâàííÿ.

– îñíîâí³ âèçíà÷åííÿ;

– ïðèêëàäè;

– çàïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ;

– çàâäàííÿ;

– çàâäàííÿ, ùî ïîòðåáóþòü âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà;

– çàâäàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì äæåðåë ²íòåðíåòó;

– çàñëóãîâóº íà îêðåìó óâàãó;
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