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1. Опис навчальної дисципліни 
 

Мова навчання:   українська 
 
Статус дисципліни:  обов’язкова, нормативна  
 
Передумови вивчення навчальної дисципліни: попереднє вивчення дисциплін 
«Маркетинг», «Менеджмент», «Маркетингові комунікації», «Маркетингові 
дослідження», «Поведінка споживачів» 
 
Предметом вивчення навчальної дисципліни «Рекламний менеджмент» є система 
рекламного менеджменту, яка містить комплекс елементів, учасників, процесів і 
прийомів визначення цілей, організації, контролю та інформаційному забезпеченню 
реклами 
Інформаційний обсяг навчальної дисципліни. На вивчення навчальної дисципліни 

відводиться    60 годин __2__кредити ECTS 
 

 
2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 
Метою викладання навчальної дисципліни «Рекламний менеджмент» є надання 

студентам знань щодо процесу управління рекламною діяльністю, що охоплює всі стадії 
рекламного менеджменту: від визначення потреби в рекламі до створення рекламного 
продукту та оцінки ефективності рекламної кампанії в цілому. 

Основним завданням навчальної дисципліни «Рекламний менеджмент» є:засвоєння 
знань та практичних навичок з організації, планування та контролю рекламної діяльності на 
підприємстві 

 
3. Компетентності та заплановані результати навчання 

 
Дисципліна «Рекламний менеджмент» забезпечує набуття здобувачами освіти 

компетентностей: 
 
Інтегральна компетентність 
Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми в сфері маркетингу в професійній 

діяльності або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення 
інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог 

Загальні компетентності (ЗК) 
ЗК1 Здатність приймати обґрунтовані рішення 

ЗК2 Здатність генерувати нові ідеї (креативність) 
ЗК3 Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт 
ЗК4 Здатність до адаптації та дії в новій ситуації 

ЗК6 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел 
ЗК7 Здатність виявляти ініціативу та підприємливість 
ЗК8 Здатність розробляти проекти та управляти ними 

 
Спеціальні (фахові) компетентності  

СК1 Здатність логічно і послідовно відтворювати та застосовувати знання з найновіших 
теорій, методів і практичних прийомів маркетингу.  

СК3 Здатність до проведення самостійних досліджень та інтерпретації їх результатів у 
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сфері маркетингу. 
СК4 Здатність застосовувати творчий підхід до роботи за фахом 
СК5 Здатність до діагностування маркетингової діяльності ринкового суб’єкта, 

здійснення маркетингового аналізу та прогнозування 
СК6 Здатність обирати і застосовувати ефективні засоби управління маркетинговою 

діяльністю ринкового суб’єкта на рівні організації, підрозділу, групи, мережі.  

СК7 Здатність розробляти і аналізувати маркетингову стратегію ринкового суб’єкта та 
шляхи її реалізації з урахуванням міжфункціональних зв’язків 

СК8 Здатність формувати систему маркетингу ринкового суб’єкта та оцінювати 
результативність і ефективність її функціонування 

 
Результати навчання: 
Після опанування дисципліни студент повинен: 

знати 
- сутність рекламного менеджменту, його класифікаційні ознаки та психологічні 

основи; 
- принципи організації та структуру рекламного процесу; 
- особливості менеджменту рекламодавця; 
- основи діяльності рекламних агентств; 
- принципи та методи планування рекламної кампанії та оцінки її ефективності. 
- характеристику рекламних засобів; 
- види реклами товарів; 
- фірмовий стиль; 
- принципи планування рекламної діяльності; 
- правила розробки рекламного бюджету; 
- методи оцінки ефективності реклами; 
- чинники впливу на рекламу; 

вміти: 
- визначати потребу в рекламуванні товару, послуги чи ідеї;  
- розробляти стратегічні плани рекламної діяльності: визначати цілі та концепції 

рекламної кампанії, потрібні асигнування на неї на носії реклами; 
- розробляти тактичні плани проведення рекламної кампанії (визначати конкретні 

завдання, розраховувати кошторис витрат, вибирати засоби масової інформації для 
розміщення реклами); 

- створювати рекламне звернення; 
- застосовувати на практиці методи і принципи рекламування товарів і послуг; 
- планувати рекламну діяльність різних економічних суб’єктів; 
- розробляти креативну частину рекламних повідомлень; 
- формувати календарні та медіаплани рекламних кампаній; 
- аналізувати рекламні звернення за різними ознаками; 
- володіти навиками вибору засобів передачі рекламного звернення в залежності 

від специфіки товару, цільової аудиторії, поєднання кольорів; 
- вивчати ефективність проведення рекламної кампанії, розробляти рекомендації  

 
Програмні результати навчання (ПР) 

Шифр Зміст 

ПР1 Знати і вміти застосовувати у практичній діяльності сучасні принципи, теорії,
методи і практичні прийоми маркетингу.  

ПР2 
Вміти адаптовувати і застосовувати нові досягнення в теорії та практиці
маркетингу для досягнення конкретних цілей і вирішення задач ринкового
суб’єкта.  
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ПР3 
Планувати і здійснювати власні дослідження у сфері маркетингу, аналізувати його
результати і обґрунтовувати ухвалення ефективних маркетингових рішень в
умовах невизначеності.  

ПР4 Вміти розробляти стратегію і тактику маркетингової діяльності з урахуванням
крос-функціонального характеру її реалізації.  

ПР5 Презентувати та обговорювати результати наукових і прикладних досліджень,
маркетингових проектів державною та іноземною мовами. 

ПР6 
Вміти підвищувати ефективність маркетингової діяльності ринкового суб’єкта на
різних рівнях управління, розробляти проекти у сфері маркетингу та управляти
ними.  

ПР7 Вміти формувати і вдосконалювати систему маркетингу ринкового суб’єкта 

ПР8 Використовувати методи міжособистісної комунікації в ході вирішення
колективних задач, ведення переговорів, наукових дискусій у сфері маркетингу.  

ПР9 Розуміти сутність та особливості застосування маркетингових інструментів у
процесі прийняття маркетингових рішень.  

ПР10 Обґрунтовувати маркетингові рішення на рівні ринкового суб’єкта із
застосуванням сучасних управлінських принципів, підходів, методів, прийомів.  

ПР11 
Використовувати методи маркетингового стратегічного аналізу та інтерпретувати
його результати з метою вдосконалення маркетингової діяльності ринкового
суб’єкта 

ПР12 Здійснювати діагностування та стратегічне й оперативне управління маркетингом
задля розробки та реалізації маркетингових стратегій, проектів і програм 

ПР13 Керувати маркетинговою діяльністю ринкового суб’єкта, а також його 
підрозділів, груп і мереж, визначати критерії та показники її оцінювання 

ПР14 Формувати маркетингову систему взаємодії, будувати довгострокові
взаємовигідні відносини з іншими суб’єктами ринку 

ПР15 Збирати необхідні дані з різних джерел, обробляти і аналізувати їх результати із
застосуванням сучасних методів та спеціалізованого програмного забезпечення 

ПР16 
Вміти виокремлювати науково-практичні задачі дослідження та вирішувати їх із
використанням положень теорій та методології маркетингу, а також 
загальнонаукових та спеціальних методів дослідження.  
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4. Структура навчальної дисципліни  

№ 
пп 

Найменування тем курсу Кількість годин 
Денна форма  
навчання 
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навчання 
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Змістовний модуль 1. Теоретичні аспекти рекламного менеджменту 
1 Сутність рекламного 

менеджменту 
1 1 4 ‐ 6 0,25 0,25 5,5 - 6 

2 Основні класифікаційні 
ознаки реклами 

1 1 5 ‐ 7 0,25 0,25 6,5 - 7 

3 Психологічні основи 
рекламного менеджменту 

1 1 5 ‐ 7 0,25 0,25 6,5 - 7 

4 Інформаційне забезпечення 
реклами 

1 1 5 ‐ 7 0,25 0,25 6,5 - 7 

 Разом за модуль 4 4 19 ‐ 27 1 1 25 - 27 

Форма модульного контролю: контрольна робота 
Змістовний модуль 2. Прикладні аспекти рекламного менеджменту 

5 Організація рекламного 
процесу. Особливості 
менеджменту рекламодавця 

1 1 5 - 7 0,25 0,25 6,5 - 7 

6 Розробка та проведення 
рекламних кампаній. Рекламні 
агентства 

2 2 6 - 10 0,5 0,5 9 - 10 

7 Особливості застосування 
засобів масової інформації в 
рекламному бізнесі 

1 1 5 - 7 0,25 0,25 6,5 - 7 

8 Контроль рекламної 
діяльності. Планування і 
контроль результатів 
рекламної кампанії 

2 2 5 - 9 0,5 0,5 8 - 9 

Разом за модуль 6 6 21 - 33 1,5 1,5 30 - 33 
Разом за семестр  10 10 40 - 60 2,5 2,5 55 - 60 
Форма модульного контролю: тестування 

Форма підсумкового контролю: екзамен 

 

5. Зміст програми навчальної дисципліни 
 
Змістовний модуль 1. Теоретичні аспекти рекламного менеджменту  
Тема 1. Сутність рекламного менеджменту. 
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Мета вивчення матеріалу теми: зрозуміти сутність та завдання рекламної 
діяльності.  

Зміст теми. Реклама і теорія комунікацій. Система маркетингових комунікацій як 
елемент маркетингового комплексу. Структура СМК: основні та синтетичні засоби 
маркетингових комунікацій. Концепція інтегрованих маркетингових комунікацій. Сутність, 
цілі та завдання рекламного менеджменту. Законодавча база рекламної діяльності в 
Україні. 

Анотація. Систему маркетингових комунікацій можна визначити як єдиний 
комплекс, який об’єднує учасників, канали та прийоми комунікацій фірми і має ціллю  
встановити та підтримувати заплановані взаємозв’язки з адресатами комунікацій в рамках 
маркетингової стратегії фірми. 

Тема 2. Основні класифікаційні ознаки реклами. 
Мета вивчення матеріалу теми: Засвоїти особливості класифікації предмета та 

об’єкта реклами, навчитись використовувати ці особливості на практиці. 
Зміст теми. Класифікація реклами. Характеристика різних видів реклами. 

Класифікація споживачів (покупців). Класифікація реклами на основі етапів життєвого 
циклу товару. 

Анотація. У класифікації реклами розрізняють два поняття: рекламу як процес і 
рекламу як продукт. На підставі наукових досліджень зарубіжних спеціалістів було створено 
цілісну систему класифікації реклами. 

Тема 3. Психологічні основи рекламного менеджменту. 
Мета вивчення матеріалу теми: здобуття знань з психології поведінки різних груп 

споживачів та вмінь використовувати їх у рекламній діяльності, що особливо необхідно за 
умов економіки перехідного до цивілізованого ринку періоду. 

Зміст теми. Теоретичні основи психології та поведінки споживачів. Процес 
рекламної комунікації. Комунікативна модель.  Економічні, соціологічні та психологічні 
теорії поведінки споживачів. Процес сприйняття рекламного звернення покупцем. Процес 
інтерпретації. 

Анотація. Сучасна реклама намагається спочатку створити умови для усвідомлення 
покупцем рекламного звернення, здійснення ним покупки та забезпечення не одноразового, а 
сталого процесу купівлі. Головне – дослідити характеристики споживачів і з’ясувати 
можливі мотивації їхньої поведінки. 

Тема 4. Інформаційне забезпечення реклами. 
Мета вивчення матеріалу теми: усвідомлення, що дослідження є необхідною 

умовою ефективного прийняття рішень щодо проведення рекламної  кампанії або навіть 
показу окремого рекламного звернення цільовій аудиторії, визначення місця досліджень у 
діяльності маркетолога, набуття навичок розв’язання комунікативних завдань маркетингу із 
задоволення потреб людей у товарах на наукових засадах. 

Зміст теми. Інформаційні підсистеми маркетингу. Основні напрямки рекламних 
досліджень. Цілі рекламного дослідження. Розробка плану та підготовка звіту про 
проведення рекламного дослідження. Джерела та методи збору інформації .Аналіз 
прийняття рішення про проведення рекламної кампанії. Дослідження цілей реклами. 
Взаємозв’язок цілей та методичних підходів. Дослідження психологічних факторів 
комунікативних цілей реклами. Визначення впливу рекламного звернення на цільову 
аудиторію. Дослідження зв’язку рекламного звернення з його носіями. 

Анотація. Інформаційне забезпечення реклами є підсистемою більш крупної системи 
– системи маркетингової інформації (СМІ) фірми – комунікатора. Дослідження є необхідною 
умовою ефективного прийняття рішень в галузі маркетингу і комунікацій.  

Тема 5. Організація рекламного процесу. Особливості менеджменту 
рекламодавця. 

Мета вивчення матеріалу теми: засвоєння правил функціонування служб 
рекламного менеджменту підприємств-виробників, засвоєння суті та завдань, цілей та 
функцій менеджера з реклами на підприємстві чи фірмі. 
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Зміст теми. Організація рекламного процесу. Організаційні структури рекламної 
служби підприємства. Завдання та функції рекламної служби. Структура рекламного 
процесу. Створення іміджу товару та позиціонування товару на ринку. Розроблення плану 
та бюджету рекламної діяльності підприємства-виробника. 

Анотація. Організація рекламного процесу має на увазі сукупність функцій, процесів 
та різних структур, які спрямовані на практичну реалізацію рекламних планів фірми. 

Отже, фірми-рекламодавці повинні забезпечити за допомогою своїх рекламних служб 
виконання таких організаційних функцій: 

- Адміністрування,  
- Планування,  
- Координація роботи рекламних служб с іншими підрозділами фірми; 
- Розробка пропозицій керівництву відносно рекламного бюджету.  
Тема 6. Розробка та проведення рекламних кампаній. Рекламні агентства. 
Мета вивчення матеріалу теми: з’ясувати місця, ролі та значення рекламного 

агентства в рекламному бізнесі; усвідомлення ролі рекламного бізнесу у виконанні тих 
завдань, які ставить перед собою рекламодавець у галузі  рекламних комунікацій з покупцем 
своїх товарів; ознайомлення з основними видами діяльності рекламних агентств. 

Зміст теми. Основи створення та виготовлення рекламного звернення. Проблеми 
рекламної творчості. Етапи та технології процесу розробки рекламного звернення. Зміст, 
форма і структура рекламного звернення. Творчі стилі. Планування рекламної кампанії. 
Розробка ефективної рекламної кампанії. 

Анотація. Рекламне звернення – це засіб, через який трансформуються цілі 
рекламодавця. 

Процес створення рекламного звернення такий ж складний, як і процес створення та 
вироблення самого продукту, що рекламується.  

Тема 7. Особливості застосування засобів масової інформації в рекламному 
бізнесі. 

Мета вивчення матеріалу теми: з’ясувати порядок роботи засобів масової 
інформації з рекламодавцями та рекламними агентствами, зрозуміти принципові засади 
розміщення рекламних звернень у засобах масової інформації, переваги та недоліки окремих 
їх видів, їхню аудиторію, визначити, наскільки збігаються цільові аудиторії рекламодавця та 
конкретного засобу масової інформації, а також навчитися вибирати найефективніших, з 
погляду рекламодавця, носіїв рекламного звернення. 

Зміст теми. Засоби передачі рекламного звернення. Основні етапи медіа – 
планування. Особливості використання основних медіа – каналів реклами. Комп’ютерна 
реклама. Інші засоби реклами. Основні вимоги та підходи до розробки медіа – плану. 
Характеристика сучасних засобів масової інформації. 

Анотація. Реклама у газетах, журналах та спеціалізованих рекламних виданнях 
(каталоги тощо) – найбільш поширена форма реклами в світі і поки ще найбільш доступний 
із засобів реклами в Україні. 

Тема 8. Контроль рекламної діяльності. Планування і контроль результатів 
рекламної кампанії. 

Мета вивчення матеріалу теми: засвоєння принципів та методів контролю 
рекламної діяльності на підприємстві, методів оцінки ефективності рекламної кампанії 
рекламодавця. 

Зміст теми. Рівні та види контролю рекламної діяльності. Тактичний контроль 
реклами. Стратегічний контроль реклами на підприємстві. Особливості визначення 
ефективності рекламної кампанії. Прогнозування результатів проведення рекламної 
кампанії. Контролювання ефективності рекламного звернення. Кількісне вимірювання 
ставлення та поведінки споживачів. Визначення ефективності використання засобів 
масової інформації. 

Анотація. Контроль – невідокремлений елемент будь-якого управлінського процесу. 
Мета контролю – визначення ступеню відповідності фактично досягнутих результатів 

організацією результатів плановим. 
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6. Теми лекцій 
 

№ 
пп 

Назва теми 
дисципліни 

Кількість годин 
Денна форма  
навчання 

Заочна форма  
навчання 

Змістовний модуль 1. Теоретичні аспекти рекламного менеджменту 
1 Сутність рекламного менеджменту 1 0,25 
2 Основні класифікаційні ознаки реклами 1 0,25 
3 Психологічні основи рекламного менеджменту 1 0,25 
4 Інформаційне забезпечення реклами 1 0,25 
Разом за модуль 1 4 1 
Форма модульного контролю: контрольна робота 

Змістовний модуль 2. Прикладні аспекти рекламного менеджменту 
5 Організація рекламного процесу. Особливості 

менеджменту рекламодавця 
1 0,25 

6 Розробка та проведення рекламних кампаній. 
Рекламні агентства 

2 0,5 

7 Особливості застосування засобів масової 
інформації в рекламному бізнесі 

1 0,25 

8 Контроль рекламної діяльності. Планування і 
контроль результатів рекламної кампанії 

2 0,5 

Разом за модуль 2 6 1,5 
Форма модульного контролю: тестування 
Всього 10 2,5 
Підсумковий модульний контроль:  іспит 

 
7. Теми семінарських занять(не заплановано) 

8. Теми практичних занять 

№ 
пп 

Назва теми та 
питання для обговорення на заняттях 

Кількість годин 
Денна 
форма  
навчання 

Заочна 
форма  
навчання 

1 Тема 1. Сутність рекламного менеджменту. 
1. Реклама в системі маркетингових комунікацій (СМК). 
2. Основні елементи системи маркетингових комунікацій. 
3. Синтетичні засоби СМК. 
4. Інтегровані маркетингові комунікації. 
5. Основні поняття, цілі та завдання рекламного менеджменту. 
6. Законодавча база рекламної діяльності в Україні. 

1 0,25 

2 Тема 2. Основні класифікаційні ознаки реклами. 
1. Класифікація реклами та характеристика її видів. 
2. Класифікація споживачів реклами. 
3. Класифікація реклами на основі етапів життєвого циклу 
товару. 

1 0,25 

3 Тема 3. Психологічні основи рекламного менеджменту. 1 0,25 
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1. Теоретичні основи прикладної науки про поведінку 
покупця. 
2. Процес сприйняття реклами. 
3. Чуттєва реакція на рекламу. 
4. Вирішення кейсів. 

4 Тема 4. Інформаційне забезпечення реклами. 
1. Маркетингова інформаційна система та її основні 
підсистеми. 
2. Основні напрямки рекламних досліджень. 
3. Основні етапи проведення рекламних досліджень. 
4. Види та джерела маркетингової інформації, яка збирається в 
процесі рекламних досліджень. 
5. Методи збирання інформації. 
6. Дослідження цілей реклами. 
7. Дослідження психологічних факторів рекламних 
комунікацій. 
8. Дослідження зв’язку рекламного звернення з його носіями. 
12. Вирішення кейсів. 

1 0,25 

5 Тема 5. Організація рекламного процесу. 
1. Організація рекламного процесу. Завдання та функції 
рекламної служби. 
2. Організаційні структури рекламної служби підприємства. 
3. Структура рекламного процесу. 
4.  Позиціонування товару в рекламі. 
5. Розроблення фірмового стилю товару. 
6. Сутність франчайзингу та вигоди від його використання. 
7. Планування рекламної діяльності на підприємстві. 
8. Формування рекламного бюджету. 
9.Вирішення кейсів 

1 0,25 

6 Тема 6. Розробка та проведення рекламних кампаній. 
Рекламні агентства. 
1. Рекламне звернення: поняття, основні етапи та технології 
процесу розробки. 
2. Форма рекламного звернення. Творчі стилі. 
3. Структура рекламного звернення. 
4. Принципи розроблення ефективної рекламної кампанії. 
5. Вирішення кейсів 

2 0,5 

7 Тема 7. Особливості застосування засобів масової 
інформації в рекламному бізнесі. 
1. Засоби передачі рекламного звернення.  
2. Характеристика сучасних засобів масової інформації. 
3. Комп’ютерна реклама.  
4. Інші засоби реклами.  
5. Основні етапи медіа – планування. Особливості 
використання основних медіа – каналів реклами.  
6. Основні вимоги та підходи до розробки медіа – плану. 
7. Вирішення кейсів 

1 0,25 

8 Тема 8. Контроль рекламної діяльності. Планування і 
контроль результатів рекламної кампанії. 
1. Цілі та процес контролю рекламної діяльності.  
2. Тактичний контроль реклами.  
3. Стратегічний контроль реклами на підприємстві.  
4. Особливості визначення ефективності рекламної кампанії.  
5. Прогнозування результатів проведення рекламної кампанії.  

2 0,5 
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6. Контролювання ефективності рекламного звернення. 
7. Кількісне вимірювання ставлення та поведінки споживачів.  
8. Визначення ефективності використання засобів масової 
інформації. 
Вирішення кейсів 

 Усього: 10 2,5 
9. Самостійна робота 

№ 
пп 

Назва теми 
дисципліни 

Кількість годин 
Денна форма  
навчання 

Заочна 
форма  
навчання 

1 Сутність рекламного менеджменту 4 5,5 
2 Основні класифікаційні ознаки реклами 5 6,5 
3 Психологічні основи рекламного менеджменту 5 6,5 
4 Інформаційне забезпечення реклами 5 6,5 
5 Організація рекламного процесу. Особливості 

менеджменту рекламодавця 
5 6,5 

6 Розробка та проведення рекламних кампаній. 
Рекламні агентства 

6 9 

7 Особливості застосування засобів масової інформації 
в рекламному бізнесі 

5 6,5 

8 Контроль рекламної діяльності. Планування і 
контроль результатів рекламної кампанії 

5 8 

Усього 40 55 
 

Самостійна робота здобувачів вищої освіти передбачає підготовку до лекцій, 
семінарських занять, контрольних робіт, вирішення кейсів та інших практичних завдань по 
окремим найбільш важливим проблемам курсу, написання рефератів, виконання 
індивідуальних завдань, наукова робота здобувачів вищої освіти. 

Важливою умовою покращання якості підготовки здобувачів вищої освіти є 
раціональна організація їх самостійної роботи. З огляду на сказане, вивчення дисципліни 

«Рекламний менеджмент» включає самостійне опрацювання студентами певного кола 
питань. Самостійна робота здобувачів вищої освіти із літературними джерелами пробуджує у 
них інтерес до предмета, розвиває здатність самостійно аналізувати прочитане, сприяє 
ґрунтовному засвоєнню матеріалу дисципліни. 

Самостійна робота здобувачів вищої освіти включає: 
- Конспектування та вивчення передбаченої літератури; 
- Опрацювання лекційного матеріалу; 
- Ознайомлення з досвідом маркетингової діяльності підприємств; 
- Вивчення відповідних нормативно-законодавчих актів; 
- Збір інформації для виконання індивідуального завдання та курсового проекту; 
- Вивчення методик проведення маркетингових досліджень та необхідних розрахунків; 
- Розв'язування ситуаційних задач; 
- Підготовку до заліку та іспиту. 

Предметом самостійної роботи є не лише опрацювання студентами теоретичного 
матеріалу дисципліни «Маркетинг», а й науково-дослідна робота з вивчення маркетингових 
аспектів діяльності підприємств. 

 
 

Питання для самостійного вивчення програмного матеріалу  
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Тема 1. 
1. Відповідальність за порушення закону України «Про рекламу». 
2. Закон України «Про захист від недобросовісної конкуренції»! (у частині, що 

стосується використання рекламних матеріалів, упаковки, зовнішнього вигляду виробу, 
порівняної реклами та трендів). 

3. Закон України «Про рекламу» в новій редакції. 
4. Міжнародний кодекс рекламної діяльності. 
5. Особливості рекламування окремих видів продукції. 
6. Поняття реклами як продукту, процесу та частини маркетингу. 
7. Рекламний менеджмент – складова частина маркетингових комунікацій. 
8. Характеристика організацій, що сприяють рекламній діяльності. 
9. Характеристика організацій, що контролюють рекламну діяльність. 
10. Характеристика учасників рекламного процесу. 
 
Тема 2. 
1. Види реклами. 
2. Характеристика основних принципів визначення етапу життєвого циклу товару 

(ЖЦТ). 
3. Етапи наукового обґрунтування класифікації споживачів реклами. 
4. Обґрунтування необхідності класифікації реклами. 
5. Основні класифікаційні ознаки розподілу реклами на групи. 
6. Предмет і суб’єкт рекламування. 
7. Характеристика маркетингової політики комунікацій на кожному етапі ЖЦТ. 
8. Класифікація цільової аудиторії. 
9. Особливості класифікації споживачів промислових товарів. 
10. Особливості класифікації споживачів товарів широкого вжитку. 
 
Тема 3. 
1. Американська практика використання моделей психологічного перероблення 

інформації в рекламному бізнесі. 
2. Загальна комунікативна модель американського політолога Лассвела. 
3. Особливості чуттєвої реакції на рекламу та використання її в рекламному бізнесі. 
4. Психологічний процес сприйняття реклами. 
5. Суть та особливості моделі навчання. 
6. Суть та особливості мотиваційних моделей. 
7. Теорія ієрархії потреб та її використання в рекламному бізнесі. 
8. Теоретичні засади психологічного аналізу думок і уявлень людей про рекламу. 
9. Теорія постійності та її використання в рекламному бізнесі. 
10. Теорія складності та її використання в рекламному бізнесі. 
 
Тема 4. 
1. Сучасні теорії визначення комунікативних цілей. 
2. Аналіз економічних умов та відповідних реакцій рекламодавців і покупців. 
3. Вивчення ефективності рекламних звернень. Тестування рекламних звернень. 
4. Дослідження досвіду проведення рекламних кампаній. 
5. Дослідження перспектив розвитку рекламного бізнесу. 
6. Дослідження рекламних текстів підприємства та його конкурентів. 
7. Дослідження споживчих мотивацій та рекламних стимулів. 
8. Дослідження сприйняття реклами та ставлення до неї. 
9. Кількісне вимірювання ставлення до товарів та поведінки споживачів в результаті 

впливу на них рекламних звернень. 
10. Особливості рекламного дослідження в порівнянні з маркетинговими 

дослідженнями. 
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Тема 5.  
1. Інформаційно-довідкові матеріали та рекламне обладнання на місці продажу. 

Оформлення вітрин. 
2. Сутність мерчендайзингу. 
3. Використання торгової марки (знака). 
4. Методи підрахунків витрат на рекламну діяльність рекламодавців. 
5. Приклади організаційних структур рекламної служби підприємства. 
6. Організація виставок та ярмарок як складова частина рекламної діяльності 

підприємства. 
7. Особливості та принципи створення фірмового стилю. 
8. Особливості рекламної діяльності рекламодавця-посередника. 
9. Функції, права та обов’язки працівників рекламних служб. 
10. Характеристика рекламодавців окремих ринків. 
 
Тема 6. 
1. Види рекламних послуг в Україні. 
2. Вибір засобів реклами. 
3. Вибір носіїв реклами. 
4. Класифікація рекламних агентств. 
5. Макет телевізійного комерційного відео ролика. 
6. Макет друкованих рекламних звернень 
7. Методи розрахунків цін за послуги рекламних агентств. 
8.  Основи створення рекламних звернень. 
9. Основні організаційні принципи діяльності рекламних агентств. 
10. Рекомендації щодо проведення ефективної рекламної кампанії. 
 
Тема 7. 
1. Характеристика основних засобів розповсюдження рекламних звернень. 
2. Визначення ефективності використання ЗМІ. 
3. Новітні засоби масової інформації. 
4. Оптимізація вибору ЗМІ в рекламі. 
5. Поштова реклама. Переваги та недоліки. 
6. Функції ЗМІ. Переваги та недоліки різних ЗМІ для розміщення реклами. 
7. Зовнішня реклама. 
8. Показники ефективності використання рекламного простору. 
9. Принципи розроблення плану використання ЗМІ. 
10. Стилі виконання рекламних звернень. 
 
Тема 8.  
1. Інтегрований показник ефективності рекламної кампанії. 
2. Банк моделей планування рекламної кампанії та аналізу її результатів. 
3. Ефективність використання рекламоносіїв, оцінні моделі. 
4. Концепції впливу сукупності виходів рекламного звернення на споживачів. 
5. Модель поточного контролю результатів рекламної діяльності підприємства. 
6. Оцінка та вибір інформації про рекламну діяльність підприємства. 
7. Статистичний банк інформації для аналізу результатів рекламної кампанії. 
8. Поняття контролю та ревізії рекламної діяльності підприємства. 
9. Показники ефективності впливу рекламного звернення на споживачів. 
10. Основи визначення ефективності рекламної кампанії підприємства. 
 

Форма контролю самостійної роботи здобувачів вищої освіти 
№ Вид самостійної роботи Теми Форма контролю 
1 Підготовка до практичних та семінарських занять 1 - 8 Опитування на заняттях 
2 Вирішення кейсів та інших практичних завдань 2 - 8 Перевірка завдань на 
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заняттях 
3 Написання рефератів, підготовка наукових докладів 1 - 8 Презентація на семінарі 
4 Виконання індивідуальних завдань 1 - 8 Перевірка на заняттях 
5 Підготовка до контрольних робіт та тестування 1 - 8 Модульна контрольна 

робота; тестування 
 

Індивідуальні завдання 
 

Індивідуальні завдання є однією з форм організації навчального процесу, що 
створює умови для реалізації творчих можливостей студента, враховує його уподобання, 
нахили. 

Індивідуальні завдання можуть включати написання рефератів, проведення 
польових та кабінетних досліджень, підготовку та участь у олімпіадах, конференціях 
тощо. 

 
Теми рефератів та наукових досліджень 

 
1. Норми, правила та законодавче забезпечення рекламної діяльності за рубежем. 
2. Класики та сучасні творці реклами. 
3. Етичні проблеми в рекламі. 
4. Конкурентний брендінг та бренд-менеджмент. 
5. Дослідження психологічного впливу реклами. 
6. Дослідження зв’язку рекламного звернення з його носіями. 
7. Дослідження цілей реклами. 
8. Визначення ефективності рекламної кампанії (на прикладі). 
9. Дослідження інформаційного забезпечення рекламної діяльності. 
10. Роль психічних процесів у формуванні рекламних образів (когнітивні, емоційні 

аспекти рекламного впливу). 
11. Психотехнологія рекламних засобів. Реклама в газеті, журналі, по радіо, по 

телебаченню, зовнішня реклама, транзитна реклама. 
12. Психографіка рекламного тексту, рекламні ілюстрації. 
13. Суггєстивні психотехнології в рекламі. 
14. Психологія світла, кольору й форми в рекламі. 
15. Психологічна ефективність у рекламі. Методики розрахунків ефективності 

реклами. Проблеми ефективності реклами. 
16. Реклама як метод керування людьми. Внутрішні й зовнішні фактори (подразники), 

психологічний настрій, зовнішня поведінка. Методи впливу й переконання. 
Процес впливу й сприйняття реклами. 

17. Творчі раціональні й емоційні рекламні стратегії.  
18. Міжнародний кодекс рекламної практики і його значення в рекламній діяльності 
19. Сучасна реклама й культура 
20. Роль фірмового стилю в рекламі. Носії фірмового стилю. 

 
ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЕКЗАМЕНУ 

1. Реклама в системі маркетингових комунікацій (СМК). 
2. Основні елементи системи маркетингових комунікацій. 
3. Синтетичні засоби СМК. 
4. Інтегровані маркетингові комунікації. 
5. Основні поняття, цілі та завдання рекламного менеджменту. 
6. Законодавча база рекламної діяльності в Україні. 
7. Класифікація реклами та характеристика її видів. 
8. Класифікація споживачів реклами. 
9. Класифікація реклами на основі етапів життєвого циклу товару. 
10. Теоретичні основи прикладної науки про поведінку покупця. 
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11. Процес сприйняття реклами. 
12. Чуттєва реакція на рекламу. 
13. Маркетингова інформаційна система та її основні підсистеми. 
14. Основні напрямки рекламних досліджень. 
15. Основні етапи проведення рекламних досліджень. 
16. Види та джерела маркетингової інформації, яка збирається в процесі рекламних 

досліджень. 
17. Методи збирання інформації. 
18. Дослідження цілей реклами. 
19. Дослідження психологічних факторів рекламних комунікацій. 
20. Дослідження зв’язку рекламного звернення з його носіями. 
21. Організація рекламного процесу. Завдання та функції рекламної служби. 
22. Організаційні структури рекламної служби підприємства. 
23. Структура рекламного процесу. 
24.  Позиціонування товару в рекламі. 
25. Розроблення фірмового стилю товару. 
26. Сутність франчайзингу та вигоди від його використання. 
27. Планування рекламної діяльності на підприємстві. 
28. Формування рекламного бюджету. 
29. Рекламне звернення: поняття, основні етапи та технології процесу розробки. 
30. Форма рекламного звернення. Творчі стилі. 
31. Структура рекламного звернення. 
32. Принципи розроблення ефективної рекламної кампанії. 
33. Засоби передачі рекламного звернення.  
34. Характеристика сучасних засобів масової інформації. 
35. Комп’ютерна реклама.  
36. Основні етапи медіа – планування. Особливості використання основних медіа – 

каналів реклами.  
37. Основні вимоги та підходи до розробки медіа – плану. 
38. Цілі та процес контролю рекламної діяльності.  
39. Тактичний контроль реклами.  
40. Стратегічний контроль реклами на підприємстві.  
41. Особливості визначення ефективності рекламної кампанії.  
42. Прогнозування результатів проведення рекламної кампанії.  
43. Контролювання ефективності рекламного звернення. 
44. Кількісне вимірювання ставлення та поведінки споживачів.  
45. Визначення ефективності використання засобів масової інформації. 
46. Поштова реклама. Переваги та недоліки. 
47. Функції ЗМІ. Переваги та недоліки різних ЗМІ для розміщення реклами. 
48. Зовнішня реклама. 
49. Інтегрований показник ефективності рекламної кампанії. 
50. Поняття контролю та ревізії рекламної діяльності підприємства. 

 
10. Критерії та порядок оцінювання результатів навчання 

 
Оцінювання знань здобувачів вищої освіти здійснюється за допомогою рейтингової 

системи (див. табл.). Кожний вид роботи оцінюється у балах відповідно рівню їх виконання: 
0 – не виконано, максимальна кількість балів – відмінне виконання.  

Поточний контроль знань здобувачів вищої освіти проводиться шляхом опитування 
на заняттях, перевірки практичних завдань та модульних контрольних робіт. 

Підсумковий контроль знань проводиться шляхом складання балів, які здобувач 
вищої освіти набрав за виконання усіх видів робіт, що оцінюються. Враховується також 
відвідування студентами лекцій та практичних занять. 
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Якщо здобувач вищої освіти своєчасно та в достатньому обсязі виконав всі види 
робіт, він отримує максимальну кількість балів, що відповідає оцінці «відмінно». 

Якщо здобувач вищої освіти не набрав необхідної кількості балів, що відповідає 
позитивній оцінці, він може підвищити свою оцінку за допомогою виконання додаткових 
практичних завдань, написання реферату або підготовки наукового докладу. 

 
 

Розподіл балів при  рейтинговій  
системі оцінювання 

Поточне тестування та самостійна робота Підсумко-
вий тест 
(екзамен) 

Сума 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 40 100 Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 
5 5 10 10 10 10 5 5   

 
Оцінювання проводиться за шкалою ЄКТС, національною та за шкалою ВНЗ 

«НАУ» (100 балів). Переведення даних 100-бальної шкали оцінювання в 4-х бальну 
національну шкалу та шкалу за системою ECTS здійснюється в такому порядку: 

 
 

Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЄКТС 
Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

 
Оцінка ECTS 

Оцінка 
за національною шкалою 

90 -100 A відмінно 
82 - 89 B добре 
75 - 81 C 
64 - 74 D задовільно 
60 - 63 E 
35 - 59 FX незадовільно з можливістю 

повторного складання 
 

0 - 34 
 

F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

 

11. Форми поточного та підсумкового контролю успішності навчання 

Форми контролю з дисципліни «Рекламний менеджмент» включають  поточний, 
модульний та підсумковий контроль. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять і має на 
меті перевірку рівня підготовленості здобувача освіти до виконання конкретної роботи. 
Формами проведення поточного контролю з дисципліни є: 

1) усні опитування на практичних заняттях; 
2) письмові контрольні роботи (на лекційних та практичних заняттях); 
3) тестування тощо. 
Модульний контроль проводиться з метою оцінки результатів вивчення кожного 

змістовного модуля. 
Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання на 

освітньо-кваліфікаційному рівні магістра. Підсумковий контроль з дисципліни 
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«Рекламний менеджмент» включає семестровий контроль у формі іспиту в дев’ятому 
семестрі. 

 
 
 
 

12. Методи навчання 
 
Методами навчання дисципліни «Рекламний менеджмент» є способи спільної 

діяльності й спілкування викладача і здобувачів вищої освіти, що забезпечують 
вироблення позитивної мотивації навчання, оволодіння системою професійних знань, 
умінь і навичок, формування наукового світогляду, розвиток пізнавальних сил, культури 
розумової праці майбутніх фахівців за спеціальністю 075 «Маркетинг». 

 
Методики активізації процесу навчання 

№ Вид засобів активізації Теми курсу 
1 Дискусії на лекціях та семінарах 1 - 10 
2 Кейси та господарські ситуації 2 - 10 
3 Роздатковий матеріал для візуального супроводження 

навчального процесу  
1 - 10 

4 Ділові ігри 2 - 4 
5 -10 

5 Методичні вказівки до вивчення дисципліни 1 - 10 
 

13. Методичне забезпечення 

Опорний конспект  лекцій, комплекс навчально-методичного забезпечення 
дисципліни, нормативні документи, презентаційні матеріали. 

 
14. Рекомендована література 

 
Базова література: 

1. Балабанова Л.В. Рекламний менеджмент./ Л.В.Балабанова. – К.: «Центр учбової 
літератури», 2013. – 392 с. 

2. Божкова В.В Реклама та стимулювання збуту: Навч. посіб.\ В.В. Божкова, 
Ю.М.Мельник - К. : ЦУЛ, 2009. - 200 с. 

3. Владимирська Г.О. Реклама: Навч. посібник /Г.О. Владимирська, П.О. 
Владимирський - К. : Кондор, 2006. - 334 с. 

4. Гусаров Ю.В. Менеджмент рекламы: учеб. пособие/ Ю.В. Гусаров. – М.: ЗАО 
«Издательство «Экономика», 2007. – 527 с. 

5. Лук’янець Т.І. Рекламний менеджмент. – К.: КНЕУ, 2002. 
6. Обритько Б.А. Рекламний менеджмент: навч. посіб / Б.А. Обритько – К.: МАУП, 

2000. – 120 с. 
7. Ромат Е. Реклама. – СПб: Питер, 2008. – 496 с. 
8. Тєлєтов О.С. Рекламний менеджмент: Підручник. - Суми: ВТД "Університетська 

книга", 2009. - 365 с. 
Додаткова література: 

8. Закон України „Про рекламу” від 3 липня 1996 року // Урядовий кур’єр. – 1996.- № 
137-138.- с. 6-7. 

9. Указ Президента України „Про заходи щодо запобігання недобросовісній реклами 
та її припинення” від 5 грудня 1994 року. 

10. Батра Р., Майерс Дж., Аакер Д. Рекламный менеджмент. М.; СПб.; К.: 
Издательский дом  „Вильямс”, 1999. – 375 с.  
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11. Брамс А. Информационный Интернет-сайт как оптимальный рекламный проект // 
Маркетинг и реклама. – 1999. - № 11. с. 41-45. 

12. Виноградов А.А. Маркетинг в Internet // Маркетинг и реклама. – 1999. - № 4. – с. 
37-42. 

13. Веселов С. Оценка эффективности рекламной кампании // Рекламные технологии. 
- № 4.- 2000. с.6-8. 

14. Владимирська Г.О., , Владимирський П.О. Реклама: Навч.посібник - К.: Кондор, 
2006. - 334 с.  

15. Гасаненко Н.А. Как оценить эффективность рекламной кампании // Маркетинг и 
реклама. – 1999. - № 7-8. – с. 17-20. 

16. Гермогенова Л.Ю. Как сделать рекламу магазина. (Магазин, реклама, товар. 
Стимулирование сбыта: методы торговля, формы продажи) - М.: Экономическая 
газета, 1994. - 281 с.  

17. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика. – 
М.: Издательство «Финпресс», 1998. – 416 с. 

18. Гольман И.А. Реклама плюс. Реклама минус. 
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