




1. Опис навчальної дисципліни 
 
Мова навчання:        українська  
 
Статус дисципліни: вибіркова дисципліна професійної та практичної підготовки        
 
Передумови вивчення навчальної дисципліни: «Страховий менеджмент» базується на 

вивчені таких дисциплін: «Грошово-кредитні системи зарубіжних країн», «Страхування», 
«Фінанси», «Фінансовий ринок» і одночасно є основою для вивчення дисциплін: «Ринки 
фінансових послуг», «Кредитний менеджмент», «Фінансове посередництво», «Фінансовий 
менеджмент» та ін. 

 
Предметом вивчення навчальної дисципліни «Страховий менеджмент» є фінансові 

аспекти управління процесами створення та ефективного використання потенціалу страхових 
організацій.  

 
Інформаційний обсяг навчальної дисципліни. На вивчення навчальної дисципліни 

відводиться   120 годин _4_ кредитів ECTS 
 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
 
Метою викладання навчальної дисципліни «Страховий менеджмент» є формування у 

здобувачів вищої освіти знань з підготовки та реалізації управлінських рішень, що забезпечують 
раціональне формування й використання потенціалу страхових компаній і гармонізацію 
фінансових інтересів споживачів страхових послуг, власників і персоналу страхових компаній, 
посередників та держави. 

 
Основними завданнями навчальної дисципліни «Страховий менеджмент» є набуття 

здобувачами вищої освіти стійких знань:  
♦ з теорії та практики управління страховою компанією;  
♦ надання страхових послуг;  
♦ оцінювання ризиків;  
♦ урегулювання страхових претензій. 

 

3. Компетентності та заплановані результати навчання  
 
Дисципліна «Страховий менеджмент» забезпечує набуття здобувачами вищої освіти 

компетентностей: 
 

Інтегральна компетентність: здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері 
професійної діяльності, із поглибленим рівнем знань та вмінь інноваційного характеру та 
достатнім рівнем інтелектуального потенціалу для вирішення складних соціально-економічних 
завдань у певній галузі національної економіки, що характеризується невизначеністю умов і 
вимог. 

Загальні компетентності: здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу 
економічних процесів, явищ, механізмів та розуміння їх причинно-наслідкових зв’язків; пошуку, 
оброблення та аналізу інформації з різних джерел, використання інформаційних і 
комунікаційних технологій; проведення науково-дослідної, аналітичної та інноваційної 
діяльності з метою отримання нових знань та їх використання в різних сферах економіки. 

 
Спеціальні (фахові, предметні) здатність проводити аналіз діяльності страховика та 

фінансовий аналіз страхової компанії з метою прийняття управлінських рішень з урахуванням 
стратегії розвитку страхової компанії в умовах невизначеності та ризику; розроблення та 
реалізація стратегічних планів діяльності страховика, аналіз змісту і структури основних 
бізнес-процесів страхової діяльності, власних досліджень та інтерпретації їх результатів, 
здатність до управління діяльністю страхової компанії на рівні організації, підрозділу, мережі. 

 
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти повинен  



знати:  
- основні наукові підходи та сучасні концепції розвитку фінансів та страхування; 
- особливості і перспективи розвитку підприємницької діяльності в страхуванні; 
- сутність, функції та роль страхового менеджменту в ринковій економіці; 
- порядок проектування, реєстрації й ліцензування страхових організацій, зміст 

державного нагляду за їх діяльністю; 
- принципи побудови раціональної структури страхової організації та повноваження 

органів її управління; 
- принципи управління страховою компанією; 
- значення і методи розроблення стратегічного плану діяльності страховика; 
- сутність і способи активізації маркетингової діяльності в страхових організаціях; 
- методи вивчення попиту на страхові послуги; 
- технологію відбору ризиків на страхування і врегулювання страхових претензій; 
- особливості управління грошовими потоками в страхуванні; 
- умови і способи підвищення фінансової надійності страхової організації; 
- процедури здійснення фінансового моніторингу операцій страховика.  

 
вміти: 

- розробляти місію, цілі та стратегічні завдання страховика; 
- формувати раціональну структуру управління страховою організацією; 
- організовувати процес бюджетування в страховій організації; 
- досліджувати стан ринку страхових послуг; 
- досліджувати попит на страхові послуги та організовувати ефективну систему їх 

продажу;  
- оформляти договори страхування і контролювати їх виконання; 
- оформляти документально страхові випадки та розраховувати розмір належних 

страхових виплат потерпілим; 
- аналізувати діяльність страховика і пропонувати заходи, спрямовані на її поліпшення; 
- визначати достатність коштів страхових резервів для забезпечення виконання 

зобов’язань перед страхувальниками; 
- визначати напрями ефективного розміщення страхових резервів та тимчасово вільних 

власних коштів страховика; 
- забезпечувати контроль за фінансовою надійністю страхової компанії; 
- здійснювати перевірку правильності проведення страховиками фінансових операцій; 
- проводити фінансовий моніторинг у страховій організації. 

 
володіти: 

- науковими основами аналітичних досліджень, можливостями використання у цьому 
процесі загальнонаукових, економіко-логічних та економіко-математичних методів дослідження. 



4. Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем 

Обсяг у годинах 
денна форма заочна форма 

ус
ьо
го

 у тому числі 

ус
ьо
го

 у тому числі 

л сем. пз ла
б с.р л сем. пз ла

б с.р 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Змістовий модуль 1. Теоретичні основи страхового менеджменту 

Тема 1. Комерційне страхування 
та його розвиток в Україні 11 2 2 - - 7 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 2. Сутність і характерні риси 
страхового менеджменту 11 2 2 - - 7 11 0,5 0,5 - - 10 

Разом за змістовим модулем 1 22 4 4 - - 14 22 1 1 - - 20 
Змістовий модуль 2. Функції страхового менеджменту 

Тема 3. Планування страхової 
діяльності 9 1 1  - -  7 9 0,25 0,25   8,5 

Тема 4. Організація страхової 
компанії 9 1 1  - -  7 9 0,25 0,25 - - 8,5 

Тема 5. Управління діяльністю 
страховика 11 2 2  - -  7 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 6. Контроль та звітність 
страхової компанії 11 2 2 -  -  7 11 0,5 0,5 - - 10 

Разом за змістовим модулем 2 40 6 6 - - 28 40 1,25 1,25 - - 37 
Змістовний модуль 3. Ключові напрямки страхового менеджменту 

Тема 7. Управління 
маркетинговою діяльністю 11 2 2 - - 7 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 8. Управління ризиками 
страхової діяльності 12 2 2 - - 8 12 0,5 0,5 - - 11 

Тема 9. Управління 
перестрахувальною діяльністю 11 2 2 - - 7 11 0,5 0,5 - - 10 

Тема 10. Управління фінансовою 
діяльністю страховика 12 2 2 - - 8 12 0,5 0,5 - - 11 

Тема 11. Управління фінансовою 
надійністю страхової компанії 12 2 2 - - 8 12 0,5 0,5 - - 11 

Разом за змістовим модулем 3 58 10 10 - - 38 58 1,5 1,5 - - 53 
Усього годин 120 20 20 - - 80 120 3,75 3,75 - - 110 

 

5. Зміст програми навчальної дисципліни 
Змістовий модуль 1. Теоретичні основи страхового менеджменту 

Тема 1. Комерційне страхування та його розвиток в україні 
Основний зміст теми розкривається в питаннях: комерційне страхування, його зміст та 

сутність. Еволюція комерційного страхування. Зміст основних категорій комерційного ринкового 
страхування. Функції та принципи страхування. Види діяльності страховика. Тенденції розвитку 
комерційного страхування в україні.  
Тема 2. Сутність і характерні риси страхового менеджменту 

Основний зміст теми розкривається в питаннях: поняття менеджменту страхової діяльності. 
Страхова організація як складна багатофункціональна система. Основні властивості системи: 
обмеженість, цілісність, взаємозалежність та взаємодія, структурність, ієрархічність та інші. 
Системний та ситуаційний підходи в менеджменті страхової діяльності. Принципи та функції 
менеджменту страхової діяльності.  

Змістовий модуль 2. Функції страхового менеджменту 
Тема 3. Планування страхової діяльності 

Основний зміст теми розкривається в питаннях: економічна сутність планування в 
менеджменті страхової діяльності та його етапи. Умови планування в менеджменті страхової 
діяльності. Основні методи розробки планів менеджменту страхової діяльності. Вимоги до 
поточного, оперативного та стратегічного планування страхової діяльності. Основні розділу 
типового бізнес-плану. Технологія складання та практичної реалізації планів в страховій компанії. 



Тема 4. Організація страхової компанії  
Основний зміст теми розкривається в питаннях: зміст і принципи організації страхової 

діяльності. Зовнішні та внутрішні фактори, що впливають на створення різновидів організаційно-
правових форм здійснення страхової діяльності на вітчизняному ринку. Основні організаційно-
правові форми здійснення страхової діяльності в Україні. Акціонерна страхова компанія. 
Представництво, агентство, філія страхової компанії. Процес створення страхової компанії: 
реєстрація страховика як юридичної особи та надання юридичній особі статусу страховика. 
Спеціалізація страховика: страховики, що здійснюють страхування життя; страховики, що 
здійснюють загальні види страхування; страховики, що здійснюють перестрахування. Вимоги до 
реорганізації та ліквідації страховика. 

Тема 5. Управління діяльністю страховика 
Основний зміст теми розкривається в питаннях: основні типи організаційних структур 

управління страхової компанії, їх переваги та недоліки. Обов'язки керівників вищої і середньої 
ланки, співробітників. Етапи вдосконалення організаційних структур. Стратегічний менеджмент 
страхової діяльності як динамічна сукупність взаємопов’язаних процесів: аналіз середовища, 
визначення місії та цілей, вибір та реалізація стратегії, оцінка і контроль реалізації стратегії. Види 
стратегій страхової діяльності. Стратегії бізнесу, функціональні стратегії та принципи їх 
формування. Складові оцінки та контролю реалізації стратегії. Стан та напрямки розвитку 
стратегічного менеджменту страхової діяльності в Україні. Підсистема кадрового менеджменту. 
Контролінг персоналу. Кадровий маркетинг. Система підготовки і перепідготовки персоналу та її 
організація. Роль менеджера в управлінні страховою компанією. Модель для аналізу та оцінки 
ділових якостей менеджера. Формування колективу страхової компанії та роль мотивації в 
страховій діяльності. Інформаційно-технічне забезпечення страхової діяльності. Пошук, обробка, 
аналіз та синтез інформації в страховій діяльності. Функції інформаційних систем в страховій 
компанії. Ціль, задачі і основні функції автоматизованих офісних систем в страхових компаніях. 
Структура офісної системи 
Тема 6. Контроль та звітність страхової компанії 

Основний зміст теми розкривається в питаннях: необхідність, сутність та призначення 
регулювання страхової діяльності. Склад системи правового регулювання страхових відношень. 
Страхове законодавство як інструмент регулювання страхової діяльності. Структура страхового 
законодавства України. Державний нагляд та регулювання страхової діяльності – завдання, 
функції, права й обов'язки. Державна комісія з регулювання ринків фінансових послуг як 
спеціальний уповноважений центральний орган виконавчої влади у справах нагляду за страховою 
діяльністю та її функції. Реєстрація та ліцензування суб’єктів страхового ринку (страховиків, 
посередників). Функції контролю за діяльністю суб'єктів страхового ринку, забезпечення 
гласності їхньої діяльності і підтримки правопорядку в галузі тощо. Вплив норм міжнародного 
права на формування  законодавчої та нормативної бази регулювання страхової діяльності в 
Україні. 

Змістовий модуль 3. Ключові напрямки страхового менеджменту 
Тема 7. Управління маркетинговою діяльністю 

Основний зміст теми розкривається в питаннях: сутність та складові страхового маркетингу. 
Зміст та завдання управління якістю страхового продукту. Класифікація страхових послуг 

по ознакам – ринкової активності, економічній, юридичній, по обсягу страхового захисту тощо. 
Управління наданням окремих видів страхових послуг: управління їх розробкою, обсягом, 
структурою, якістю і реалізацією. Договір страхування як основний інструмент для реалізації 
страхового продукту добровільного та обов’язкового страхування. Схеми процесу розробки 
страхового продукту. Продуктові стратегії – розробка нового продукту (товарна складова), 
продаж страхового продукту на нових ринках (ринкова складова). Досягнення конкурентних 
переваг: економія витрат компанії та використання різних типів диверсифікації. Інноваційна 
діяльність страхової компанії та залучення ресурсів для цього. Управління портфелем 
конкрентноспроможних страхових послуг. Концепція М.Портера при визначенні середовище 
страхового продукту і його конкурентні можливості. Аналіз страхового портфеля з 
використанням матриць Бостонскої консультаційної групи, фірми МакКінзі та інші. Управління 
системою продажів страхових продуктів Особливості страхової послуги як товару. Роль продажів 



страхових продуктів в розвитку страхової діяльності. Поняття, типи й основні принципи 
функціонування систем продажів страхових продуктів. Переваги і недоліки різних систем 
продажів, їхній порівняльний аналіз і напрямки використання по видах страхових послуг.  
Тема 8. Управління ризиками страхової діяльності 

Основний зміст теми розкривається в питаннях: визначення поняття «менеджмент ризиків 
страхової діяльності», його мета і зміст. Процедури менеджменту ризиків у страховій діяльності. 
Особливість ідентифікації й оцінки ризиків страхової діяльності. Організаційно-технічні способи 
та фінансово-договірні способи управління ризиками. Особливість страхування і перестрахування 
ризиків діяльності страхової організації. Повний цикл управління ризиками і особливості 
основних етапів його застосування.  
Тема 9. Управління перестрахувальною діяльністю 

Основний зміст теми розкривається в питаннях: визначення й зміст перестрахування. 
Законодавче регулювання перестрахувальної діяльності. Принципи відшкодування, граничної 
сумлінності й особливості їх додержання. Принципи управління перестрахувальною діяльністю. 
Норматив максимальної відповідальності. Управління пропорційним та непропорційним 
перестрахування. Факультативне та облігаторне перестрахування. Управління перестрахувальною 
діяльністю з вітчизняними та закордонними перестраховиками. 
Тема 10. Управління фінансовою діяльністю страховика 

Основний зміст теми розкривається в питаннях: сутність, функції та склад фінансового 
менеджменту страхової компанії. Оцінка фінансових ресурсів страхової компанії, їхніх джерел і 
форм руху. Статутний капітал. Страхові резерви і страхові активи. Нормативні співвідношення 
між страховими активами і страховими зобов'язаннями. Аналіз страхових операцій, факторів 
управління ризиком і фінансових результатів (прибутком і рентабельністю). Планування 
фінансової діяльності страхової компанії. Річний і квартальний плани доходів і витрат. Контроль 
фінансових результатів і прибутку, обсягу страхових резервів і спеціальних фондів. Податковий 
менеджмент страхової діяльності. Управління інвестиційним портфелем: розміщення страхових 
резервів, власних коштів та інвестиційна діяльність. Фондовий ринок і робота на ньому. 
Управління фінансовою надійністю та платоспроможністю страховика. Управління формуванням 
та використанням прибутку. 
Тема 11. Управління фінансовою надійністю стю страховика 
Основний зміст теми розкривається в питаннях: Поняття і зміст фінансової надійності страховика 
та засоби її забезпечення. Управління портфелем страховика. Управління платоспроможністю 
страховика. Забезпечення вимог до статутного та гарантійного фондів. Власні кошти страхової 
організації, їх склад та управління ними. Формування, розміщення та управління страховими 
резервами Управління активами як засіб підтримки платоспроможності страхової компанії 
Напрями розвитку управління платоспроможністю вітчизняних страхових компаній 
Підсумковий модульний контроль  
Екзамен 

6. Теми лекцій 

№ 
з/п Назва теми 

Обсяг у годинах 
Денна 
форма 

Заочна 
форма 

1 Комерційне страхування та його розвиток в Україні 2 0,5 
2 Сутність і характерні риси страхового менеджменту 2 0,5 
3 Планування страхової діяльності 1 0,25 
4 Організація страхової компанії 1 0,25 
5 Управління діяльністю страховика 2 0,5 
6 Контроль та звітність страхової компанії 2 0,5 
7 Управління маркетинговою діяльністю 2 0,5 
8 Управління ризиками страхової діяльності 2 0,5 
9 Управління перестрахувальною діяльністю 2 0,5 

10 Управління фінансовою діяльністю страховика 2 0,5 
11 Управління фінансовою надійністю страхової компанії 2 0,5 

Усього годин 20 3,75 
 



7. Теми практичних занять 

№ 
з/п Назва теми 

Обсяг у годинах 
Денна 
форма 

Заочна 
форма 

1 Не передбачено - - 
Усього годин - - 

 

8. Теми семінарських занять 

№ 
з/п Назва теми 

Обсяг у годинах 
Денна 
форма 

Заочна 
форма 

1 Комерційне страхування та його розвиток в Україні 2 0,5 
2 Сутність і характерні риси страхового менеджменту 2 0,5 
3 Планування страхової діяльності 1 0,25 
4 Організація страхової компанії 1 0,25 
5 Управління діяльністю страховика 2 0,5 
6 Контроль та звітність страхової компанії 2 0,5 
7 Управління маркетинговою діяльністю 2 0,5 
8 Управління ризиками страхової діяльності 2 0,5 
9 Управління перестрахувальною діяльністю 2 0,5 

10 Управління фінансовою діяльністю страховика 2 0,5 
11 Управління фінансовою надійністю страхової компанії 2 0,5 

Усього годин 20 3,75 
 

9. Самостійна робота 

№ 
з/п Назва теми 

Обсяг у годинах 
Денна  
форма 

Заочна 
форма 

1 Комерційне страхування та його розвиток в Україні 7 10 
2 Сутність і характерні риси страхового менеджменту 7 10 
3 Планування страхової діяльності 7 8,5 
4 Організація страхової компанії 7 8,5 
5 Управління діяльністю страховика 7 10 
6 Контроль та звітність страхової компанії 7 10 
7 Управління маркетинговою діяльністю 7 10 
8 Управління ризиками страхової діяльності 8 11 
9 Управління перестрахувальною діяльністю 7 10 

10 Управління фінансовою діяльністю страховика 8 11 
11 Управління фінансовою надійністю страхової компанії 8 11 

Усього годин 80 110 
 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ 
 

1. Сутність та призначення страхової діяльності.  
2. Види страхової діяльності, її здійснення та тенденції розвитку в Україні.  
3. Суть поняття страхового менеджменту. Страхова організація як складна 

багатофункціональна система.  
4. Місце та значення системного та ситуаційного підходу в страховому менеджменті 

страхової діяльності.  
5. Принципи та функції страхового менеджменту на різних рівнях сприйняття.  
6. Сутність та призначення регулювання страхової діяльності.  
7. Страхове законодавство як інструмент регулювання страхової діяльності. Структура 

страхового законодавства України. 



8. Державний нагляд та регулювання страхової діяльності – завдання, функції, права й 
обов'язки.  

9. Реєстрація та ліцензування суб’єктів страхового ринку.  
10. Здійснення контролю за діяльністю суб'єктів страхового ринку,  забезпечення 

гласності їхньої діяльності і підтримки правопорядку в галузі тощо.  
11. Вплив норм міжнародного права на формування  законодавчої та нормативної бази 

регулювання страхової діяльності в Україні. 
12. Розвиток страхової діяльності в Україні. 
13. Стратегічний менеджмент страхової діяльності як динамічна сукупність 

взаємопов’язаних процесів аналізу середовища, визначення місії та цілей. 
14. Особливості аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища страхової організації. 
15. Стратегічні цілі менеджменту страхової діяльності та чинники їх вибору. 
16. Класифікація стратегій страхової діяльності.  
17. Стратегії бізнесу, функціональні стратегії та принципи їх формування. Складові 

оцінки та контролю реалізації стратегії. 
18. Стан та напрямки розвитку стратегічного менеджменту страхової діяльності в Україні. 
19. Структура та принципи організації страхового менеджменту . 
20. Зовнішні та внутрішні фактори, що впливають на створення різновидів організаційно-

правових форм здійснення страхової діяльності на вітчизняному ринку. 
21. Основні організаційно-правові форми здійснення страхової діяльності в Україні. 

Акціонерна страхова компанія.  
22. Процес створення страхової компанії: реєстрація страховика як юридичної особи та 

надання юридичній особі статусу страховика.  
23. Поняття спеціалізації страховика: страховики, що здійснюють страхування життя; 

страховики, що здійснюють загальні види страхування; страховики, що здійснюють 
перестрахування.  

24. Організаційна структура страховика. Класифікація організаційних структур 
страховиків, їх переваги та недоліки.  

25. Управлінський цикл страхової компанії: аналіз та планування, організація діяльності, 
контроль та регулювання. 

26. Інформаційно-технічне забезпечення страхової діяльності. .  
27. Ціль, задачі і основні функції автоматизованих офісних систем в страхових компаніях. 

Структура офісної системи. 
28. Зміст та завдання управління якістю страхового продукту. 
29. Класифікація страхових послуг по ознакам – ринкової активності, економічній, 

юридичній, по обсягу страхового захисту тощо.  
30. Управління наданням окремих видів страхових послуг: управління їх розробкою, 

обсягом, структурою, якістю і реалізацією.  
31. Договір страхування як основний інструмент для реалізації страхового продукту. 
32. Страховий маркетинг. Розвиток продуктової стратегії страхової компанії. 
33. Управління портфелем конкурентоспроможних страхових послуг. Концепція  

М. Портера.  
34. Напрямки дослідження конкурентів: оцінка їх перспектив та дій. Позиції конкурентної 

боротьби, у яких можуть знаходитися страхові компанії.  
35. Аналіз страхового портфеля з використанням матриць Бостонської консультаційної 

групи, фірми Мак Кінзі та інші.  
36. Сучасний стан та напрямки розвитку управління якістю страхових продуктів в 

Україні. 
37. Сутність та особливості страхової послуги як товару. Роль продажів страхових 

продуктів в розвитку страхової діяльності.  
38. Поняття, типи й основні принципи функціонування систем продажів страхових 

продуктів.  



39. Загальні закономірності й основні напрямки прямої продажі та системи продажів 
через страхових посередників: незалежних страхових брокерів і професійних фінансових 
консультантів. 

40. Переваги і недоліки різних систем продажів, їхній порівняльний аналіз і напрямки 
використання по видах страхових послуг.  

41. Контролінг персоналу. Кадровий маркетинг. Система підготовки і перепідготовки 
персоналу та її організація. 

42. Роль менеджера в управлінні страховою компанією. Аналіз та оцінка ділових якостей 
менеджера.  

43. Сутність поняття «менеджмент ризиків», його мета і зміст в страхуванні.  
44. Процедури менеджменту ризиків у страховій діяльності. Особливість ідентифікації й 

оцінки ризиків страхової діяльності.  
45. Особливість страхування і перестрахування ризиків діяльності страхової  організації.  
46. Повний цикл управління ризиками і особливості основних етапів його застосування.  
47. Сутність та функції перестрахування. 
48. Законодавче регулювання перестрахувальної діяльності. 
49. Принципи управління перестрахувальною діяльністю: відшкодування, граничної 

сумлінності й особливості їх додержання. Норматив максимальної відповідальності.  
50. Управління перестрахувальною діяльністю з вітчизняними та закордонними 

перестраховиками. 
51. Сутність, функції та склад фінансового менеджменту страхової компанії. 
52. Фінансові ресурси страхової компанії, їхні джерела і форми руху.  
53. Аналіз страхових операцій, факторів управління ризиком і фінансовими результатами. 
54. Планування фінансової діяльності страхової компанії. Контроль фінансових 

результатів і прибутку, обсягу страхових резервів і спеціальних фондів. 
55. Основні принципи й особливості управління фінансами страхової компанії. 
56. Управління  інвестиційною діяльністю страхової компанії. 
57. Податковий менеджмент страхової діяльності. 

 
КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ ДО ІСПИТУ 

 
1. Основні складові страхової діяльності та тенденції їх розвитку в Україні. 
2. Способи страхування та відповідні їм види страхової діяльності. 
3. Сутність страхового ринку та його стан і розвиток в Україні. 
4. Зміст і призначення основних принципів страхування. 
5. Сутність та передумови формування страхового менеджменту. 
6. Суб’єкти страхового менеджменту.  
7. Страхова організація як складна багатофункціональна система та її властивості.  
8. Середовище страхового менеджменту та його структура. 
9. Принципи та функції страхового менеджменту. 
10. Взаємозв’язок менеджменту страхових операцій, менеджменту перестрахування та 

інвестиційного менеджменту страхової діяльності. 
11. Необхідність, сутність та призначення регулювання страхової діяльності 
12. Страхове законодавство як інструмент регулювання страхової діяльності.  
13. Державний нагляд та регулювання страхової діяльності - завдання, функції, права й 

обов'язки. 
14. Національна комісія з регулювання ринків фінансових послуг та її функції. 
15. Реєстрація страхової компанії та її ліцензування. 
16. Реєстрація та ліцензування суб’єктів страхового ринку.  
17. Функції контролю, забезпечення гласності діяльності суб’єктів і підтримки 

правопорядку в галузі тощо. 
18. Вплив норм міжнародного права на формування законодавчої бази регулювання 

страхової діяльності в Україні. 
19. Стратегічний менеджмент страхової діяльності та його складові. 
20. Стратегії страхової діяльності. 



21. Аналіз зовнішнього середовища діяльності страхової компанії. 
22. Методи аналізу внутрішнього середовища діяльності страхової компанії. 
23. Характеристики SWOT-аналізу та його застосування у страховому менеджменті. 
24. Стратегічні цілі страхового менеджменту та чинники їх вибору. 
25. Види стратегій страхової діяльності та принципи їх формування.  
26. Стан та напрямки розвитку стратегічного менеджменту страхової діяльності в Україні. 
27. Зміст і принципи організації страхового менеджменту. 
28. Аналіз організаційно-правових форм здійснення страхової діяльності на вітчизняному ринку. 
29. Акціонерна страхова компанія та її структура. Представництво, агентство, філія 

страхової компанії. 
30. Особливості створення страховика, що здійснює страхування життя. 
31. Особливості створення страховика, що здійснює загальні види страхування. 
32.  Особливості створення страховика,  що здійснює перестрахування. 
33. Вимоги до реорганізації та ліквідації страховика. 
34. Основні типи організаційних структур страховиків, їх переваги та недоліки. 
35. Етапи вдосконалення організаційних структур. 
36. Управлінський цикл страхової компанії. 
37. Інформаційно-технічне забезпечення страхової діяльності. 
38. Інформаційні бази для страхової діяльності. Стан та напрямки розвитку 

інформаційного забезпечення вітчизняних страховиків. 
39. Функції автоматизованих офісних систем в страхових компаніях.  
40. Взаємозв’язок стратегії та планування менеджменту страхової діяльності. 
41. Основні методи розробки планів менеджменту страхової діяльності. 
42. Вимоги до поточного та оперативного планування страхової діяльності 
43. Вимоги до стратегічного планування страхової діяльності.  
44. Бізнес-планування на етапі ліцензування страхової діяльності. 
45. Технологія складання та практичної реалізації планів в страховій компанії. 
46. Зміст та завдання управління якістю страхового продукту. 
47. Управління здійсненням ризиковими видами страхування: сутність та складові.  
48. Управління здійсненням страхування життя: сутність та складові. 
49. Договір страхування як інструмент реалізації страхового продукту. 
50. Механізм розробки страхового продукту. 
51. Страховий маркетинг та його роль в страховому менеджменту. 
52. Конкурентні можливості та середовище страхового продукту по концепції  

М. Портера. 
53. Аналіз страхового портфеля з використанням матриць Бостонської консультаційної 

групи. 
54. Аналіз страхового портфеля з використанням матриць фірми Мак Кінзі. 
55. Управління страховим портфелем конкурентоспроможних страхових послуг. 
56. Сучасний стан та напрямки розвитку управління якістю страхових продуктів в 

Україні. 
57. Особливості страхової послуги як товару.  
58. Поняття, типи й основні принципи функціонування систем продажів страхових 

продуктів.  
59. Пряма система продажів страхових продуктів.  
60. Системи продажів страхових продуктів з залученням страхових агентів.  
61. Принципи управління мережею страхових агентів. 
62. Системи продажів страхових продуктів через страхових та перестрахових брокерів.  
63. Порівняльний аналіз систем продажів страхових продуктів. 
64. Підсистема кадрового менеджменту страховика.  
65. Основні професійні якості менеджера страхової організації. 
66. Переваги принципу делегування повноважень в управлінні персоналом страховика. 
67. Менеджмент ризиків страхової діяльності: його мета і зміст. 
68. Особливість ідентифікації й оцінки ризиків страхової діяльності.  



69. Характеристика ризиків страхової діяльності. 
70. Принципи організації служби менеджменту ризиків страхової компанії. 
71. Повний цикл управління ризиками страхової діяльності. 
72. Організаційно-технічні способи управління ризиками страхової діяльності.  
73. Фінансово-договірні способи управління ризиками страхової діяльності 
74. Страхування і перестрахування як засіб управління ризиками діяльності страховика. 
75. Визначення, зміст та функції перестрахування. Законодавче регулювання 

перестрахувальної діяльності. 
76. Принципи управління перестрахувальною діяльністю.  
77. Управління пропорційним перестрахування.  
78. Управління непропорційним перестрахування.  
79. Порівняльний аналіз управління перестрахувальною діяльністю з вітчизняними та 

закордонними перестраховиками. 
80. Сутність, функції та склад фінансового менеджменту страхової компанії. 
81. Оцінка фінансових ресурсів страхової компанії. 
82. Планування фінансової діяльності страхової компанії. 
83. Основні принципи й особливості управління фінансами страхової компанії. 
84. Управління формуванням страхових резервів 
85. Управління розміщенням страхових резервів. 
86. Управління інвестиційним портфелем страхової компанії. 
87. Управління платоспроможністю страховика.  
88. Управління формуванням та використанням прибутку.  
89. Управління податками страховика. 
90. Показники, що використовуються в економічному аналізі страхових операцій. 

 

10. Індивідуальні завдання 
 

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ТА ЗАВДАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ 
 

Загальні вимоги до контрольної роботи 
Контрольна робота повинна відображати окремі теоретико-практичні проблеми 

страхування і виконуватися здобувачем вищої освіти після вибору ним відповідних питань 
(завдань). Виходячи зі специфічних особливостей навчальної дисципліни, контрольна робота 
виконується письмово у формі реферату, в якому розв’язуються конкретні ситуації.  

При виконанні контрольної роботи здобувачі вищої освіти повинні: 
1) уточнити завдання, визначити необхідні джерела для роботи над ним; 
2) визначити тенденції розвитку процесів, що випливають із завдання, теоретично їх 

обґрунтувати та оцінити; 
3) розкрити конкретні питання завдання; 
4) сформулювати заключні висновки з висвітленням прогнозу розвитку процесу (явища) у 

перспективі. 
Контрольна робота виконується здобувачами вищої освіти самостійно та обов’язково 

повинна містити: 
1) зміст (номер завдання та його назву) контрольної роботи; 
2) відповіді (із посиланнями на використану літературу) на питання варіанта контрольної 

роботи; 
3) список використаної літератури.  
При виконанні кожного завдання необхідно зазначити його номер та переписати умову.  
Контрольна робота має бути викладена здобувачем вищої освіти логічно та технічно 

правильно оформлена, написана здобувачем вищої освіти власноручно чітким і розбірливим 
почерком в зошиті чи на аркушах паперу розміром 210×297 мм, допускаються інші варіанти — 
друкований (через 1,5 інтервали) або комп’ютерний текст (1,5 інтервали, шрифт типу Times New 
Roman – 14 пт). Сторінки мають бути пронумеровані і мати поля (зліва – 30, справа – 15, зверху і 
знизу – 20 мм).  

Обсяг контрольної роботи не повинен перевищувати 15-20 сторінок. Наприкінці роботи 



вміщується список використаних літературних джерел, ставиться підпис здобувача вищої освіти 
і дата виконання. 

Варіанти контрольних робіт 
Номер варіанта контрольної роботи студент визначає за останньою цифрою номера своєї 

залікової книжки. Для цифри «0» вибирається варіант 10. 
Варіант 1 

1. Комерційне страхування, його сутність і принципи. 
2. Планування страхової діяльності.  
3. Функції перестрахування та законодавче регулювання перестрахування. 

Варіант 2 
1. Зміст та склад страхового менеджменту. 
2. Технологія складання та практичної реалізації планів у страховій компанії.  
3. Принципи управління перестрахувальною діяльністю. 

Варіант 3 
1. Принципи та функції страхового менеджменту.  
2. Управління наданням окремих видів страхових послуг (на вибір – автострахування, 

медичне страхування або страхування відповідальності). 
3. Управління пропорційним та непропорційним перестрахуванням. 

Варіант 4 
1. Державний нагляд та регулювання страхової діяльності: завдання, функції, права й 

обов’язки.  
2. Управління портфелем конкурентоспроможних страхових послуг. 
3. Управління фінансовою діяльністю страхової компанії: сутність, принципи. 

Варіант 5 
1. Стратегічний менеджмент страхової діяльності: сутність та складові.  
2. Порівняльний аналіз систем продажу страхових продуктів.  
3. Основні принципи й особливості формування та управління резервами страховика.  

Варіант 6 
1. Процес створення страхової компанії: реєстрація та ліцензуван- 
ня. 
2. Система продажу страхових продуктів через страхових посередників.  
3. Управління інвестиційним портфелем страховика.  

Варіант 7 
1. Вимоги до реорганізації та ліквідації страховика.  
2. Кадровий менеджмент у страховій діяльності. 
3. Управління платоспроможністю страховика.  

Варіант 8 
1. Необхідність, сутність та призначення контролю страхової діяльності.  
2. Менеджмент ризиків у страховій діяльності.  
3. Управління формуванням та використанням прибутку.  

Варіант 9 
1. Основні типи організаційних структур страховиків, їх переваги та недоліки. 
2. Особливість ідентифікації й оцінювання страхових ризиків. Страхові тарифи.  
3. Податковий менеджмент страхової діяльності. 

Варіант 10 
1. Інформаційно-технічне забезпечення страхової діяльності.  
2. Способи управління ризиками у страховій діяльності. 
3. Показники фінансового стану страхової компанії. 

 

 
 



11.  Критерії та порядок оцінювання результатів навчання 
 

Контроль знань здобувачів вищої освіти 
Контроль та оцінювання теоретичних знань та практичних навичок здобувачів вищої 

освіти протягом вивчення дисципліни відбувається за результатами тестування, розв'язання 
розрахунково-аналітичних завдань, обговорення конкретних ситуацій, а також у процесі 
контролю самостійної роботи. 

Робоча програма передбачає застосування трьох форм контролю знань здобувачів вищої 
освіти: 

• поточний контроль проводиться за кожною темою шляхом тестування, перевірки 
індивідуальних та колективних завдань, обговорення конкретних ситуацій, перевірки завдань 
для самостійної роботи, кожне з яких оцінюється за відповідними критеріями у балах.  

• модульний контроль проводиться за певним блоком тем шляхом тестування, 
виконання контрольної роботи. 

• підсумковий контроль. Формою підсумкового контролю екзамен.  
 

Критерії оцінювання знань здобувачів вищої освіти 
Для визначення ступеня засвоєння навчального матеріалу та поточного оцінювання знань 

здобувачів вищої освіти враховується їх наступне ранжиювання: 
I рівень знань. Здобувач вищої освіти володіє усім обсягом навчального матеріалу на 

теоретично-репродуктивному рівні. 
II рівень знань. Здобувач вищої освіти володіє повним обсягом навчального матеріалу, 

здатний його аналізувати, але не має достатніх знань для формування висновків, не завжди 
здатний асоціювати теоретичні знання з практичними прикладами. 

III рівень знань. Здобувач вищої освіти вільно володіє навчальним матеріалом на підставі 
вивченої основної та додаткової літератури, аргументовано висловлює власні думки, проявляє 
творчий підхід до виконання індивідуальних та колективних завдань аудиторної і самостійної 
роботи. 

 
Порядок переведення оцінок у систему ЄКТС 

 

 

12.  Форми поточного та підсумкового контролю успішності навчання  
 

У процесі вивчення дисципліни «Страховий менеджмент» викладачем 
використовуються поточний та підсумковий контроль знань (опитування, контрольні та 
індивідуальні завдання, тестування тощо), презентації, екзамен (усний або письмовий).  

Сума балів за 
всі види 

навчальної 
діяльності 

ОЦІНКА 
ЕСТS 

ОЦІНКА ЗА НАЦІОНАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ 

для екзамену, курсового 
проекту (роботи), практики для заліку 

90-100 A відмінно  
 

зараховано 
82-89 B добре 75-81 C 
64-74 D задовільно 60-63 E 

35-59 FX незадовільно з можливістю 
повторного складання 

не зараховано з можливістю 
повторного складання 

1-34 F незадовільно з обов’язковим 
повторним вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 
повторним вивченням 

дисципліни 
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злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення: Закон України від 14 жовтня 2014 року № 1702-VII (зі змінами та доповненнями) 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1702-18.  

7. Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг: Закон 
України від 12. 07. 2001 р. № 2664-III (зі змінами та доповненнями) [Електронний ресурс]. – 
Режим доступу : http://zakon1. rada.gov.ua/laws/show/2664-14/. 

8. Закон України «Про обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності 
власників наземних транспортних засобів» від 1 липня 2004р. № 1961-IV. 

9. Про затвердження форм обліку та подання інформації, пов'язаної із здійсненням 
фінансового моніторингу, та інструкції щодо їх заповнення : Наказ Міністерства Фінансів 
України від 26.04.2013 р. № 496 [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
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