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ÒÅÌÀÒÈ×ÍÈÉ ÏËÀÍ

Ìîäóëü 1. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÒÎÂÀÐÓ ßÊ ÑÊËÀÄÎÂÎ¯ ÒÎÂÀÐÍÎ¯  ÏÎË²ÒÈÊÈ
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

Òåìà 1. Òîâàðè òà ïîñëóãè â êîíòåêñò³ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà
Òåìà 2. Æèòòºâèé öèêë òîâàðó íà ðèíêó
Òåìà 3. Ö³íà â ñèñòåì³ ðèíêîâèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó
Òåìà 4. ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà ìåòîäè ¿¿ îö³íþâàííÿ
Òåìà 5. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó òà ¿¿ ïîêàçíèêè

Ìîäóëü 2. ÔÎÐÌÈ ÒÀ ÂÈÄÈ ÒÎÂÀÐÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ
Òåìà 6. Êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè é ð³çíîâèäè ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã
Òåìà 7. Ôîðìóâàííÿ ïîïèòó íà ðèíêó îêðåìîãî òîâàðó
Òåìà 8. Ö³ëüîâèé ðèíîê òîâàðó òà ìåòîäèêà éîãî âèáîðó
Òåìà 9. Ìàðêåòèíã íîâèõ òîâàð³â
Òåìà 10. Ðèíêîâà àòðèáóòèêà òîâàðó
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ÇÌ²ÑÒ ÄÈÑÖÈÏË²ÍÈ ÏÎ ÒÅÌÀÕ

Ìåòà äèñöèïë³íè: íàäàííÿ ìàéáóòí³ì ôàõ³âöÿì ç ìàðêåòèíãó òåîðåòè÷-
íèõ òà ïðàêòè÷íèõ çíàíü ùîäî ìåòîä³â é òåõí³êè ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñó ðîá³ò ç
òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà.

Çàâäàííÿ äèñöèïë³íè: öå âèâ÷åííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ³ ìåõàí³çìó òîâàð-
íî¿ ïîë³òèêè, æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó, âèÿâëåííÿ ñïàäêîâîñò³ ð³øåíü ³ çàõîä³â
ùîäî ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó òîâàð³â òà óïðàâë³ííþ íèì; ï³äòðèìêà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â íà íåîáõ³äíîìó ð³âí³; çíàõîäæåííÿ äëÿ òîâàð³â îï-
òèìàëüíèõ òîâàðíèõ í³ø (ñåãìåíò³â); ðîçðîáêà ³ çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³¿ óïàêîâêè,
ìàðê³ðóâàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ òîâàð³â ³ ñïîæèâà÷³â.

Ïðåäìåò: òîâàðíà ïîë³òèêà ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ îð³ºíòàö³¿ ç ïîçèö³é ñèñòåìíîãî àíàë³çó; òîâàð ÿê åëåìåíò êîìïëåêñó ìàð-
êåòèíãó.

Òåìà 1. ÒÎÂÀÐÈ ÒÀ ÏÎÑËÓÃÈ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒ²
ÒÎÂÀÐÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

Ì³ñöå òîâàðó â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³. Ãîëîâí³ ðèíêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè
òîâàðó. Ìàðêåòèíãîâå âèçíà÷åííÿ ð³âí³â òîâàðó. Âèäè òîâàð³â ³ ïîñëóã. Êëàñèô-
³êàö³ÿ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â. Îñíîâí³ êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè òîâàð³â ³ ïîñëóã âèðîá-
íè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ.

Íîìåíêëàòóðà é àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿. Òîâàðíà íîìåíêëàòóðà òà ¿¿ ïîêàç-
íèêè. Òîâàðíèé àñîðòèìåíò òà éîãî îö³íþâàííÿ.

Çì³ñò òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâ. Âèäè ñòðàòåã³é äèâåðñèô³êàö³¿ òî-
âàðíî¿ ïîë³òèêè. Ïîíÿòòÿ êîí'þíêòóðè òà ¿¿ âèäè.

Òåìà 2. ÆÈÒÒªÂÈÉ ÖÈÊË ÒÎÂÀÐÓ ÍÀ ÐÈÍÊÓ

Åêîíîì³÷íèé çì³ñò êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó íà ðèíêó. Ãðàô³ê æèò-
òºâîãî öèêëó òîâàðó òà éîãî åëåìåíòè. Âèäè æèòòºâèõ öèêë³â.

Îñîáëèâîñò³ îêðåìèõ åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó. Åòàïè âïðîâàäæåííÿ
òà çðîñòàííÿ ïðîäàæó òîâàðó. Åòàïè çð³ëîñò³ òà ñïàäó òîâàð³â.

 Íàïðÿìêè ïîäîâæåííÿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó. Ð³çíîâèäè êðèâèõ æèòòº-
âîãî öèêëó. Ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ åòàïó â æèòòºâîìó öèêë³ òîâàðó

Òåìà 3. Ö²ÍÀ Â ÑÈÑÒÅÌ² ÐÈÍÊÎÂÈÕ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊ ÒÎÂÀÐÓ

Çíà÷åííÿ ö³íè â ñèñòåì³ ðèíêîâèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó. Âçàºìîä³ÿ ïîïè-
òó ³ ïðîïîçèö³¿. Ïîêàçíèê åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çà ö³íîþ. Òîâàðè íèçüêî- òà âèñî-
êîåëàñòè÷íîãî ïîïèòó.

Ïîë³òèêà ö³íîóòâîðåííÿ çàëåæíî â³ä âëàñòèâîñòåé òîâàðó. Ìåòîäè ö³íîóò-
âîðåííÿ é ðîçðàõóíê³â áàçîâèõ ö³í. Âèäè ôðàíêî-ö³í.

Òåìà 4. ßÊ²ÑÒÜ ÏÐÎÄÓÊÖ²¯ ÒÀ ÌÅÒÎÄÈ ¯¯ ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß

Ðîçãîðíóòå âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ òîâàðó. Êëàñ òîâàðó. ßê³ñòü òà ¿¿ ð³âí³. Ïî-
êàçíèêè ÿêîñò³. Ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ – îá'ºêòèâíèé, îðãàíîëåïòè÷íèé, äè-
ôåðåíö³éîâàíèé, êîìïëåêñíèé. Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ â ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³

ßê³ñòü ïîñëóã òà îáñëóãîâóâàííÿ. Ïðèíöèïè ³ çàâäàííÿ ñó÷àñíîãî ñåðâ³ñó.
Ïîíÿòòÿ ñåðâ³ñó, éîãî çðîñòàþ÷å çíà÷åííÿ ó ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³. Ñåðâ³ñ ÿê ï³äñè-
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ñòåìà ìàðêåòèíãîâî¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâí³ çàâäàííÿ ñèñòå-
ìè ñåðâ³ñó. Ïåðåäïðîäàæíèé ñåðâ³ñ, éîãî ñêëàäîâ³. Ï³ñëÿïðîäàæíèé ñåðâ³ñ: ãà-
ðàíò³éíèé òà ï³ñëÿãàðàíò³éíèé. Ñêëàäîâ³ ãàðàíò³éíîãî òà ï³ñëÿãàðàíò³éíîãî ñåð-
â³ñó. Ìîæëèâ³ âàð³àíòè îðãàí³çàö³¿ ñåðâ³ñó. ßê³ñòü ñåðâ³ñó, ãàðàíò³¿ ³ õàðàêòåðèñ-
òèêè. Ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ, îñîáëèâîñò³ çàáåçïå÷åííÿ. Ìåòîäè äîñÿãíåí-
íÿ çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíòà. Ïîíÿòòÿ ô³ðìîâîãî ñåðâ³ñó.

Òåìà 5. ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍ²ÑÒÜ ÒÎÂÀÐÓ ÒÀ ¯¯ ÏÎÊÀÇÍÈÊÈ

Âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó. Ïîêàçíèêè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ òîâàðó. Íîðìàòèâí³ òà òåõí³÷í³ ïàðàìåòðè, ö³íà ñïîæèâàííÿ òîâàðó.
Ìåòîäè ðîçðàõóíêó ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Ì³æíàðîäí³ êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó, ô³ðìè,
äåðæàâè.

²ì³äæ òîâàðó ³ ÷èííèêè, ùî éîãî âèçíà÷àþòü. Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çâ'ÿçê³â
³ç ãðîìàäñüê³ñòþ ("ïàáë³ê ð³ëåéøíç"). Çíà÷åííÿ ñåðòèô³êàö³¿ äëÿ ñòâîðåííÿ ñïðè-
ÿòëèâîãî ³ì³äæó ïðîäóêö³¿.

Òåìà 6. ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ÉÍ² ÎÇÍÀÊÈ
É Ð²ÇÍÎÂÈÄÈ ÐÈÍÊÓ ÒÎÂÀÐ²Â ÒÀ ÏÎÑËÓÃ

Ñó÷àñíà ðèíêîâà åêîíîì³êà, ¿¿ ñêëàäîâ³ òà ìåõàí³çì ôóíêö³îíóâàííÿ. Êëà-
ñèô³êàö³ÿ òà ð³çíîâèäè ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã. ²íôðàñòðóêòóðà òîâàðíîãî ðèí-
êó. Îñîáëèâîñò³ ñó÷àñíîãî ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã ïðîìèñëîâî ðîçâèíóòèõ êðà¿í.

Ïîòðåáè, ïîïèò ³ ïðîïîíóâàííÿ íà ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã. Êëàñèô³êàö³ÿ
ïîòðåá ³ ÷èííèê³â, ùî ¿õ ôîðìóþòü. Ñèñòåìà ö³ííîñòåé ëþäèíè.

Ñïîíóêàëüí³ ³ìïóëüñè ïîïèòó òà ïðîïîíóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Òåìà 7. ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÏÎÏÈÒÓ ÍÀ ÐÈÍÊÓ ÎÊÐÅÌÎÃÎ ÒÎÂÀÐÓ

Ì³êðîåêîíîì³÷í³ òåîð³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â. Òåîð³ÿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³.
Çàãàëüíà ³ ãðàíè÷íà êîðèñí³ñòü. Óìîâè çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à. Êîíöåï-
ö³ÿ êðèâèõ áàéäóæîñò³. Ïñèõîëîã³÷í³ òåîð³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â. Òåîð³ÿ ðåàêö³¿
íà ïîäðàçíþâàëüíèé ôàêòîð. Òåîð³ÿ ï³çíàííÿ.

Ñóòí³ñòü ìåð÷åíäàéç³íãó ³ éîãî çíà÷åííÿ â òîâàðí³é ïîë³òèö³ âèðîáíèêà ³
òîðãîâöÿ. Çàãàëüí³ ïðàâèëà ïðåäñòàâëåííÿ òîâàðó. Ñêëàäîâ³ ìåð÷åíäàéç³íãó –
çàïàñ, ðîçòàøóâàííÿ ³ ïðåäñòàâëåííÿ òîâàðó, ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè

²íñòðóìåíòè ìåð÷åíäàéç³íãó. Ïëàíóâàííÿ òîðãîâîãî ïðèì³ùåííÿ. Åôåêòèâ-
íå âèêîðèñòàííÿ òîðãîâî¿ ïëîù³. Âèäè ïëàíóâàííÿ òîðãîâîãî çàëó. Ðîçòàøóâàí-
íÿ â³ää³ë³â. Ïðàâèëî "çîëîòîãî òðèêóòíèêà". Ðîçì³ùåííÿ ïîëèöü. "Àêòóàëüíà
äîð³æêà". Ïëàíóâàííÿ ìàðøðóòó ïðÿìóâàííÿ ïîêóïö³â. Îñîáëèâîñò³ ïðåäñòàâ-
ëåííÿ òîâàðó íà ïîëèöÿõ.

Òåìà 8. Ö²ËÜÎÂÈÉ ÐÈÍÎÊ ÒÎÂÀÐÓ ÒÀ ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÉÎÃÎ ÂÈÁÎÐÓ

Çì³ñò ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç äîñë³äæåííÿ ðèíêó. Îñíîâí³ îá'ºêòè ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ì³ñòê³ñòü ðèíêó ³ ìåòîäèêà ¿¿ ðîçðàõóíêó. Âèâ÷åííÿ ñïî-
æèâà÷³â, òîâàð³â, êîíêóðåíò³â.

Ïðèçíà÷åííÿ òà çì³ñò ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó. Åòàïè é êðèòåð³¿ ðèíêîâîãî
ñåãìåíòóâàííÿ.
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Âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó. Îö³íþâàííÿ äîñòóïíîñò³ òà ïîòåíö³àëó ðèí-
êó. Ìåòîäèêà âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó. Êðèòåð³¿ ïðèéíÿòòÿ îñòàòî÷íèõ ð³øåíü.

Òåìà 9. ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÍÎÂÈÕ ÒÎÂÀÐ²Â

Ïîíÿòòÿ íîâîãî òîâàðó, êðèòåð³¿ âèçíà÷åííÿ íîâîãî òîâàðó. Ìåòîäèêà âèç-
íà÷åííÿ íîâèçíè çà êðèòåð³ÿìè: ôóíêö³ÿ, êîíñòðóêö³ÿ, ôîðìà. Êëàñèô³êàö³ÿ íî-
âèõ òîâàð³â çà îçíàêàìè ô³çè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ³ õàðàêòåðèñòèêàìè ñïðèéíÿò-
òÿ. Íîâ³ òîâàðè, ùî "éäóòü ç ëàáîðàòîð³¿", é íîâ³ òîâàðè, ùî "éäóòü â³ä ðèíêó".
Âèñîêîòåõíîëîã³÷í³ òîâàðè (òîâàðè "õàé-òåê").

Íåîáõ³äí³ñòü óâàãè äî îðãàí³çàö³éíèõ àñïåêò³â ðîçðîáêè íîâèõ òîâàð³â.
Åòàïè ðîçðîáêè íîâîãî òîâàðó. Ïðîöåñ âèâåäåííÿ íîâîãî òîâàðó íà ðèíîê. Ïðî-
ãíîç ïðîäàæó.. Ðîçðîáêà ïëàíó ìàðêåòèíãó íîâîãî òîâàðó. Àíàë³ç ðèçèêó. Îñîá-
ëèâîñò³ ìàðêåòèíãó ïðîäóêò³â âèñîêèõ òåõíîëîã³é.

×èííèêè, ùî ñïðèÿþòü ðîçïîâñþäæåííþ ³ííîâàö³é ñåðåä ñïîæèâà÷³â. Îáì³í
³íôîðìàö³ºþ ïðî íîâ³ òîâàðè. Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íîâèé òîâàð. Ïðî-
ãíîçóâàííÿ óñï³õó íîâîãî òîâàðó.

Òåìà 10. ÐÈÍÊÎÂÀ ÀÒÐÈÁÓÒÈÊÀ ÒÎÂÀÐÓ

Ôóíêö³¿ ³ çíà÷åííÿ óïàêîâêè. Ñêëàäîâ³ ðèíêîâî¿ àòðèáóòèêè – óïàêîâêà,
ìàðê³ðóâàííÿ, òîâàðíà (òîðãîâà) ìàðêà, òîâàðíèé çíàê, øòðèõ-êîä. Ð³çíîâèäè
ïàêóâàëüíèõ ìàòåð³àë³â. Ðîçðîáêà óïàêîâêè ÿê ä³éîâîãî ³íñòðóìåíòó ìàðêåòèí-
ãó. Óêðà¿íñüêèé ðèíîê óïàêîâêè.

Ïîíÿòòÿ, ñóòí³ñòü, ïðèçíà÷åííÿ ìàðêè. Îñîáëèâîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî
òîâàðíó ìàðêó. Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ òîâàðíî¿ (òîðãîâî¿) ìàðêè. "Ñ³ìåéíà"
òîâàðíà ìàðêà. Ñòâîðåííÿ áðåíäó. Áðåíä – ìåíåäæìåíò.

Âèçíà÷åííÿ, êëàñèô³êàö³ÿ, ôóíêö³¿ òîâàðíîãî çíàêó. Ïðàâèëà âèêîðèñòàí-
íÿ ³ ïîðÿäîê ïðèñâîºííÿ.

Ïðîáëåìà êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â. Àñîðòèìåíòíà, ÿê³ñíà, ê³ëüê³ñíà, âàðò³-
ñíà, ³íôîðìàö³éíà ôàëüñèô³êàö³ÿ.
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Òåìè 
Äåííà ôîðìà íàâ÷àííÿ Çàî÷íà ôîðìà íàâ÷àííÿ 
Ëåêö³é, 

ãîä. 
Ïðàêò. 

çàíÿòü, ãîä. 
Ëåêö³é, ãîä. 

Òåìà 1. Òîâàðè òà ïîñëóãè â 
êîíòåêñò³ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè 
ï³äïðèºìñòâà 

1 1 1 

Òåìà 2. Æèòòºâèé öèêë òîâàðó 
íà ðèíêó 

1 1 1 

Òåìà 3. Ö³íà â ñèñòåì³ ðèíêîâèõ 
õàðàêòåðèñòèê  
òîâàðó 

1 0.5 1 

Òåìà 4. ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà 
ìåòîäè ¿¿ îö³íþâàííÿ 

1 0.5 Äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ 

Òåìà 5. Êîíêóðåíòî- 
ñïðîìîæí³ñòü òîâàðó òà ¿¿ 
ïîêàçíèêè 

1 1 Äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ 

Òåìà 6. Êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè é 
ð³çíîâèäè ðèíêó òîâàð³â òà 
ïîñëóã 

1 1 Äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ 

Òåìà 7. Ôîðìóâàííÿ ïîïèòó íà 
ðèíêó îêðåìîãî òîâàðó 

1 0.5 Äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ 

Òåìà 8. Ö³ëüîâèé ðèíîê òîâàðó 
òà ìåòîäèêà éîãî âèáîðó 

1 1 1 

Òåìà 9. Ìàðêåòèíã íîâèõ 
òîâàð³â 

1 1 Äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ 

Òåìà 10. Ðèíêîâà àòðèáóòèêà 
òîâàðó 

1 0.5 Äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ 

 

ÐÎÁÎ×À ÏÐÎÃÐÀÌÀ



9

ÏËÀÍÈ ÑÅÌ²ÍÀÐÑÜÊÈÕ ÒÀ ÏÐÀÊÒÈ×ÍÈÕ ÇÀÍßÒÜ

Òåìà 1. ÒÎÂÀÐÈ ÒÀ ÏÎÑËÓÃÈ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒ²
ÒÎÂÀÐÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

1. Îñíîâí³ ðèíêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó.
2. Ì³ñöå òîâàðó (ïîñëóãè) â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³.
3. Êëàñèô³êàö³ÿ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â.
4. Íîìåíêëàòóðà é àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿.
5. Ñóòí³ñòü òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâ.
6. Ïîíÿòòÿ êîí'þíêòóðè òà ¿¿ âèäè.
Ë³òåðàòóðà: [16, ñ. 22-34; 19, ãë. 13; 26, ñ. 35-46; 30, ñ. 66-70; 31, ãë. 12].

Òåìà 2. ÆÈÒÒªÂÈÉ ÖÈÊË ÒÎÂÀÐÓ ÍÀ ÐÈÍÊÓ

1. Êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó íà ðèíêó
2. Õàðàêòåðèñòèêè ôàç æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó.
3. Óïðàâë³ííÿ òîâàðîì íà êîæíîìó åòàï³ æèòòºâîãî öèêëó
4.  Íàïðÿìêè ïîäîâæåííÿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó.
Ë³òåðàòóðà: [1, ñ. 254-295; 2, ñ. 455-474; 8, ãë. 33; 12, ñ. 115-144; 16, ðîçä.

8; 29, òåìà 3; 30, ðîçä. 4].

Òåìà 3. Ö²ÍÀ Â ÑÈÑÒÅÌ² ÐÈÍÊÎÂÈÕ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊ ÒÎÂÀÐÓ

1. Çíà÷åííÿ ö³íè òîâàðó â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí.
2. Ïîïèò, ïðîïîíóâàííÿ òà ïðàâèëà ¿õ âçàºìîä³¿.
3. Åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó çà ö³íîþ.
4. Ïîë³òèêà ö³íîóòâîðåííÿ.
5. Âèäè ôðàíêî-ö³í.
Ë³òåðàòóðà: [1, ñ. 324-367; 2, ñ. 507-528; 16, ñ. 35-51; 18, ãë. 17; 19, ãë. 17;

26, ãë. 4; 30, ðîçä. 6].

Òåìà 4. ßÊ²ÑÒÜ ÏÐÎÄÓÊÖ²¯ ÒÀ ÌÅÒÎÄÈ ¯¯ ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß

1. ßê³ñòü òîâàðó òà ¿¿ çíà÷åííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.
2. Âèçíà÷åííÿ ñåðâ³ñó ³ éîãî ì³ñöå â òîâàðí³é ïîë³òèö³
3. Îñíîâí³ ïðèíöèïè ³ çàâäàííÿ ñåðâ³ñó
4. Âèäè ñåðâ³ñó, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì
5. Ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ ³ ìåòà ¿õ ñòâîðåííÿ
6. Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ïðî âèìîãè ðèíêó äî ÿêîñò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã.
Ë³òåðàòóðà: [9, ãë. 4;14, ãë. 2;16, ñ. 51-82, IV, (ñ.187-199), V(ñ.103-111)].

Òåìà 5. ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍ²ÑÒÜ ÒÎÂÀÐÓ ÒÀ ¯¯ ÏÎÊÀÇÍÈÊÈ

1. Ïîíÿòòÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â.
2. Ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Âèá³ð áàçè ïîð³âíÿííÿ.
3. Ïîíÿòòÿ ³ì³äæó òîâàðó òà êîìïàí³¿ â óìîâàõ ðèíêó.
4. Çâ'ÿçêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ: ñóòü, ïðèíöèïè, ìåòà.
Ë³òåðàòóðà: [5, ãë. 8;16, ðîçä. 3; 23; 26, ãë. 15; 30, ñ. 75-78].
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Òåìà 6. ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ÉÍ² ÎÇÍÀÊÈ É Ð²ÇÍÎÂÈÄÈ ÐÈÍÊÓ
ÒÎÂÀÐ²Â ÒÀ ÏÎÑËÓÃ

1. Ñó÷àñíà ðèíêîâà åêîíîì³êà òà ¿¿ ³íôðàñòðóêòóðà.
2. Êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè é ð³çíîâèäè ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã.
3. Îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ðèíêó òîâàð³â ðîçâèíóòèõ êðà¿í.
4. Êëàñèô³êàö³ÿ ïîòðåá ³ ÷èííèê³â, ùî ¿õ ôîðìóþòü.
5. Ñïîíóêàëüí³ ³ìïóëüñè ïîïèòó òà ïðîïîíóâàííÿ òîâàðó.
Ë³òåðàòóðà: [1, ñ. 462-471; 8, ãë. 2; 16, ðîçä. 4;17, ãë. 5;18, ñ. 27-37; 22, ãë. 3].

Òåìà 7. ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÏÎÏÈÒÓ ÍÀ ÐÈÍÊÓ ÎÊÐÅÌÎÃÎ ÒÎÂÀÐÓ

1. Òåîð³ÿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³.
2. Åêîíîì³÷í³ óìîâè çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à.
3. Êîíöåïö³ÿ êðèâèõ áàéäóæîñò³ òà áþäæåòíèõ ë³í³é.
4. Ïîíÿòòÿ ìåð÷åíäàéç³íãó òà éîãî çíà÷åííÿÿ â òîâàðí³é ïîë³òèö³ âèðîáíèêà
5. Ïðàâèëà ïðåäñòàâëåííÿ òîâàðó
6. Âèäè ïëàíóâàííÿ òîðãîâîãî çàëó.
7. Ðîëü ñïåö³àë³ñòà ç ìåð÷åíäàéç³íãó â ðåàë³çàö³¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè
Ë³òåðàòóðà: [1, ñ. 134-150; 16, ðîçä. 5; 19, ãë. 6; 32, ãë. 7, II (ñ.139-155),

IX(ñ.321-343), XV (ñ.109-113)].

Òåìà 8. Ö²ËÜÎÂÈÉ ÐÈÍÎÊ ÒÎÂÀÐÓ ÒÀ ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÉÎÃÎ ÂÈÁÎÐÓ

1. Çàãàëüíèé ïîòåíö³àë ðèíêó é ìåòîäèêà éîãî âèçíà÷åííÿ.
2. Ì³ñòê³ñòü ðèíêó òà ìåòîäèêà éîãî ðîçðàõóíêó.
3. Ïðèçíà÷åííÿ òà ñêëàä ðîá³ò ³ç ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó
4. Ãîëîâí³ ÷èííèêè âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó.
5. Àëãîðèòì ä³é ç âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó.
Ë³òåðàòóðà: [8, ãë. 4; 12, ñ. 73-97; 16, ðîçä. 6; 17, ãë.; 18, ãë. 9;19, ãë. 9; 22, ãë. 6].

Òåìà 9. ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÍÎÂÈÕ ÒÎÂÀÐ²Â

1. Çíà÷åííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ â òîâàðí³é ïîë³òèö³ ï³äïðèºìñòâà
2. Êðèòåð³¿ âèçíà÷åííÿ íîâîãî òîâàðó
3. Îö³íêà ìîæëèâîñòåé ñòâîðåííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿
4. Åòàïè ðîçðîáêè íîâîãî ïðîäóêòó
5. Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íîâèé òîâàð.ñïîæèâà÷àìè
6. Îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèíãó ïðîäóêò³â âèñîêèõ òåõíîëîã³é
Ë³òåðàòóðà: [2, ñ. 434-454; 5, ñ. 71-80; 8, ãë. 6; 9, ãë. 14; 16, ðîçä. 9; 19, ãë.

14; 22, ãë. 10; 29, òåìà 3; 30, ðîçä. 5; 31, ãë. 14].

Òåìà 10. ÐÈÍÊÎÂÀ ÀÒÐÈÁÓÒÈÊÀ ÒÎÂÀÐÓ

1. Ôóíêö³¿ óïàêîâêè â òîâàðí³é ïîë³òèö³ ï³äïðèºìñòâà
1. Ïðèçíà÷åííÿ òîâàðíèõ ìàðîê.
2. Òèïè ïîçíà÷åííÿ òîâàðíèõ ìàðîê òà òîðãîâèõ çíàê³â.
3. Ñòâîðåííÿ áðåíäó.
4. Òîâàðíèé çíàê: ïîíÿòòÿ, êëàñèô³êàö³ÿ, ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ.
5. Ïðîáëåìà êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â â Óêðà¿í³.
Ë³òåðàòóðà: [16, ðîçä. 10; 17, ãë. 8; 18, ãë. 15; 31, ãë. 8].
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ÐÅÃËÀÌÅÍÒ ÂÈÊËÀÄÀÍÍß ÒÀ ÊÎÍÒÐÎËÞ ÇÀÑÂÎªÍÍß
ÍÀÂ×ÀËÜÍÎÃÎ ÌÀÒÅÐ²ÀËÓ ÄËß ÑÒÓÄÅÍÒ²Â

ÄÅÍÍÎ¯ ÔÎÐÌÈ ÍÀÂ×ÀÍÍß

ÇÀÃÀËÜÍ² ÏÎËÎÆÅÍÍß

Îö³íþâàííÿ çíàíü ñòóäåíò³â çä³éñíþºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî øêàëè, ÿêà
çàñòîñîâóºòüñÿ ó ÂÍÇ "Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ óïðàâë³ííÿ" (äèâ.òàáë.1).

Òàáëèöÿ 1

ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÑÊËÀÄÎÂÈÕ ÍÀÂ×ÀËÜÍÎÃÎ ÏÐÎÖÅÑÓ ÂÈÂ×ÅÍÍß ÊÓÐÑÓ
ÒÀ ¯Õ ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß

Ïîðÿäîê, âñòàíîâëåíèé â³äïîâ³äíèì íàêàçîì ðåêòîðà ÍÀÓ, ïåðåäáà÷àº
ìîæëèâ³ñòü äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî ôîðìóâàííÿ 100 – áàëüíî¿ îö³íêè ç
îêðåìèõ äèñöèïë³í, ùî îá'ºêòèâíî îáóìîâëåíî ñïåöèô³êîþ ¿õ âèêëàäàííÿ. Âåñü
ïðîãðàìíèé ìàòåð³àë êóðñó " ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀ ÒÎÂÀÐÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ" ïîä³ëÿºòüñÿ
íà äâà ìîäóë³: 1) " ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÒÎÂÀÐÓ ßÊ ÑÊËÀÄÎÂÎ¯ ÒÎÂÀÐÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ" (òåìè 1-5 êóðñó), 2) " ÔÎÐÌÈ ÒÀ ÂÈÄÈ ÒÎÂÀÐÍÎ¯ ÏÎË²-
ÒÈÊÈ" (òåìè 6-10 êóðñó), ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ â íàâ÷àëüíî-òåìàòè÷íîìó ïëàí³ äèñ-
öèïë³íè. Âèêëàäàííÿ îñíîâíèõ ïèòàíü çã³äíî òåìàì ìîäóë³â òà îïàíóâàííÿ ¿õ
ñòóäåíòàìè äåííî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ âêëþ÷àþòü òàê³ ñêëàäîâ³: 1) ëåêö³¿; 2) ñåì³-
íàðñüê³ çàíÿòòÿ; 3) òåñòîâ³ çàâäàííÿ; 4) ïðîì³æí³ êîíòðîëüí³ çàâäàííÿ; 5) åñå çà
òåìàòèêîþ ðåôåðàò³â, ïðåäñòàâëåíèõ â ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àëàõ.

Ëåêö³¿ òà ñåì³íàðñüê³ çàíÿòòÿ ïðîâîäÿòüñÿ çà çàãàëüíîàêàäåì³÷íèìè ïðà-
âèëàìè â àóäèòîðíèé ÷àñ çà ðîçêëàäîì. Â³äâ³äóâàííÿ ëåêö³é òà ñåì³íàð³â º
îáîâ'ÿçêîâèì, ùî êîíòðîëþºòüñÿ âèêëàäà÷àìè òà êóðàòîðîì êóðñó, ÿê³ ïî çà-
âåðøåííþ ñåìåñòðó îö³íþþòü äàíó ñêëàäîâó ìàêñèìàëüíî 10 áàëàìè. ßêùî
ñòóäåíò ç áóäü-ÿêèõ îáñòàâèí ìàâ ïðîïóñêè, éîãî îö³íêè ðîçðàõîâóþòüñÿ çà
ïðîñòîþ ïðîïîðö³ºþ, âèõîäÿ÷è ³ç ñóìàðíî¿ ê³ëüêîñò³ ëåêö³é òà ñåì³íàðñüêèõ çà-
íÿòü. Òàê, ÿêùî ï³ä ÷àñ ñåìåñòðó áóëî 16 ãîäèí ëåêö³éíèõ çàíÿòü ³ 16 ãîäèí ñåì-
³íàðñüêèõ\ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü (ðàçîì 32 ãîäèíè), à ñòóäåíò â³äâ³äàâ 8 ãîäèí ëåê-
ö³éíèõ çàíÿòü ³ 8 ãîäèí ñåì³íàðñüêèõ\ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü (ðàçîì – 16), òî éîãî
îö³íêà â³äâ³äóâàííÿ ñêëàäàº 5 áàë³â.

Îö³íêà çà 
áàëüíîþ øêàëîþ 

Îö³íêà çà 
íàö³îíàëüíîþ 

øêàëîþ 

Îö³íêà ó ôîðì³ 
çàë³êó 

Îö³íêà çà øêàëîþ 
ÅÑÒS 

90 - 100 5 (â³äì³ííî) çàðàõîâàíî À 
80 – 89 4 (äîáðå) çàðàõîâàíî Â 
70 – 79 4 (äîáðå) çàðàõîâàíî Ñ 
60 – 69 3 (çàäîâ³ëüíî) çàðàõîâàíî D 
35 – 59 3 (çàäîâ³ëüíî) çàðàõîâàíî E 

21 – 34 
2 (íåçàäîâ³ëü-íî) ç 

ìîæëèâ³ñòþ 
ïîâòîðíîãî 
ñêëàäàííÿ 

Íå çàðàõîâàíî ç 
ìîæëèâ³ñòþ 
ïîâòîðíîãî 
ñêëàäàííÿ 

FX 

0 – 20 

2 (íåçàäîâ³ëü-íî ) 
ç îáîâ’ÿçêîâèì 

ïîâòîðíèì 
âèâ÷åííÿì 
äèñöèïë³íè 

Íå çàðàõîâàíî ç 
îáîâ’ÿçêîâèì 

ïîâòîðíèì 
âèâ÷åííÿì 
äèñöèïë³íè 

F 
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Äðóãîþ ñêëàäîâîþ êîìïëåêñíî¿ îö³íêè ñòóäåíòà º éîãî àêòèâí³ñòü íà ñå-
ì³íàðñüêèõ çàíÿòòÿõ, ï³ä ÷àñ ÿêèõ âïðîäîâæ ñåìåñòðó â³í ìîæå îòðèìàòè ìàê-
ñèìàëüíî 60 áàë³â. Ðåçóëüòàòè ðîáîòè êîæíîãî ñòóäåíòà (âèñòóïè, äîïîâíåííÿ,
êîìåíòàð³, ó÷àñòü ó äèñêóñ³¿, ãðàìîòíî ïîñòàâëåí³ çàïèòàííÿ òîùî) âèçíà÷àþòü-
ñÿ âèêëàäà÷åì íà ñåì³íàðàõ ³íäèâ³äóàëüíî. Òîáòî ï³ñëÿ áóäü-ÿêîãî çàíÿòòÿ êî-
æåí ñòóäåíò ìàº â æóðíàë³ îö³íêó â³ä 0 äî, íàïðèêëàä, 10 áàë³â çà âäàëèé âèñ-
òóï. Âèõîäÿ÷è ç êîíêðåòíèõ îáñòàâèí, ö³ ïîêàçíèêè ìîæóòü êîðèãóâàòèñÿ âèêëà-
äà÷åì. Îö³íêè ó 0, 5, 10 áàë³â ïåðåäáà÷àþòü íàñòóïíå:

- â³äì³ííîìó ð³âíþ (10 áàë³â) â³äïîâ³äàº ïðàâèëüíà ³ âè÷åðïíà â³äïîâ³äü
íà ïîñòàâëåíå ïèòàííÿ, â ÿê³é ñòóäåíò ïîêàçàâ âñåá³÷íå ñèñòåìíå çíàííÿ ïðî-
ãðàìíîãî ìàòåð³àëó; çàñâîºííÿ îñíîâíî¿ òà äîäàòêîâî¿ ë³òåðàòóðè; ÷³òêå âîëîä-
³ííÿ ïîíÿò³éíèì àïàðàòîì, ìåòîäàìè, ìåòîäèêàìè òà ³íñòðóìåíòàìè, âèâ÷åííÿ
ÿêèõ ïåðåäáà÷åíå ïðîãðàìàìè äèñöèïë³í; óì³ííÿ àðãóìåíòóâàòè ñâîº ñòàâëåí-
íÿ äî â³äïîâ³äíèõ êàòåãîð³é, çàëåæíîñòåé òà ÿâèù;

- çàäîâ³ëüíîìó ð³âíþ (5 áàë³â) â³äïîâ³äàº ó ö³ëîìó ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü
íà ïîñòàâëåíå çàïèòàííÿ, â ÿê³é ñòóäåíò ïîêàçàâ äîñòàòí³é ð³âåíü çíàíü ç îñ-
íîâíîãî ïðîãðàìíîãî ìàòåð³àëó, àëå íå ñïðîì³ãñÿ ïåðåêîíëèâî àðãóìåíòóâàòè
ñâîþ â³äïîâ³äü, ïîìèëèâñÿ ó âèêîðèñòàíí³ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó, ïîêàçàâ íåäî-
ñòàòí³ çíàííÿ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë;

- íåçàäîâ³ëüíîìó ð³âíþ (0 áàë³â) â³äïîâ³äàº íåïðàâèëüíà àáî íåïîâíà
â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ, â ÿê³é ñòóäåíò ïðîäåìîíñòðóâàâ çíà÷í³ ïðîãàëèíè ó çíàí-
íÿõ ç îñíîâíîãî ïðîãðàìíîãî ìàòåð³àëó; óõèëèâñÿ â³ä àðãóìåíòóâàíü; ïîêàçàâ
íåçàäîâ³ëüí³ çíàííÿ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó ³ ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè ÷è âçàãàë³ í³÷îãî
íå â³äïîâ³â.

Âðàõîâóþ÷è îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü àóäèòîðíèõ ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòü, íàÿâí³ñòü
ïåâíî¿ çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíî¿ ê³ëüêîñò³ áàë³â ó ñòóäåíòà çà êîæíèé ìîäóëü íå º
îáîâ'ÿçêîâèì. Àêòèâí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ò³ëüêè ïî çàâåðøåííþ ñåìåñòðó. Âîäíî-
÷àñ, êð³ì âèñòóï³â, ÷èñëî ÿêèõ îá'ºêòèâíî ë³ì³òîâàíå ïèòàííÿìè ïëàí³â ñåì³íàðñü-
êèõ çàíÿòü, çà íîðìàëüíî¿ ïðàêòèêè êîæåí ìîæå íàêîïè÷óâàòè áàëè çà ðàõóíîê
âñ³õ ³íøèõ ôîðì àêòèâíîñò³ íà ñåì³íàðàõ.

Òðåòüîþ ñêëàäîâî¿ ñåìåñòðîâî¿ êîìïëåêñíî¿ îö³íêè º òåñòîâ³ òà ðîçðà-
õóíêîâ³ çàâäàííÿ, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ ïî ïðîòÿãîì ñåìåñòðó, ³ ñóìàðíà îö³íêà çà
ÿê³ ìîæå ñòàíîâèòè â³ä 0 äî 30 áàë³â. Ïåðåâåäåííÿ îö³íîê çà ï'ÿòèáàëüíîþ øêà-
ëîþ ó çàãàëüíó ñóìàðíó îö³íêó çà òåñòàìè â³äáóâàºòüñÿ íàñòóïíèì ÷èíîì: îòðè-
ìàííÿ ïðîòÿãîì ñåìåñòðó ñåðåäíüî¿ îö³íêè â³ä 0 äî 2,5 áàë³â – 0 áàë³â çà øêà-
ëîþ ÅÑÒS; â³ä 2,6 äî 4 áàë³â – 5 áàë³â çà øêàëîþ ÅÑÒS; â³ä 4 äî 5 áàë³â – 10
áàë³â çà øêàëîþ ÅÑÒS. Îö³íêè çà ñèñòåìîþ ECTS âèçíà÷àþòüñÿ ïðîïîðö³éíî
äî ê³ëüêîñò³ éîãî â³äïîâ³äåé ïðîòÿãîì 16 ãîäèí ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü.

×åòâåðòèé åëåìåíò ïîòî÷íî¿ îö³íêè çíàíü ñòóäåíòà – âèêîíàííÿ 2-õ êîí-
òðîëüíèõ ðîá³ò, ìàêñèìàëüíà îö³íêà çà êîæíó ç ÿêèõ ñòàíîâèòü 20 áàë³â. Ïåðøà
êîíòðîëüíà ðîáîòà (òåñòîâ³ âïðàâè ³ òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ) çàâäàííÿ ïðîâîäèòüñÿ
ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ ïåðøîãî íàâ÷àëüíîãî ìîäóëÿ, äðóãà (òåñòîâ³ âïðàâè ³ òåîðåòè÷í³
ïèòàííÿ) – ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ äðóãîãî íàâ÷àëüíîãî ìîäóëÿ.

Ï'ÿòèé åëåìåíò (âèá³ðêîâèé) çàãàëüíî¿ îö³íêè ñòàíîâëÿòü ðåçóëüòàòè,
îòðèìàí³ çà åñå ç òåìàòèêè Ìîäóë³â 1 ³ 2, ÿê³ äàþòü ìàêñèìàëüíî 10 áàë³â (5
áàë³â – íàïèñàííÿ ³ îôîðìëåííÿ ðåçóëüòàò³â, 5 – çàõèñò). ßê ôîðìà ñàìîñò³éíî¿
ðîáîòè, åñå º ð³çíîâèäîì ³íäèâ³äóàëüíîãî òâîð÷îãî äîñë³äæåííÿ, â ÿêîìó â ñòèñ-
ëîìó âèãëÿä³ âèñâ³òëþºòüñÿ ñóòí³ñòü ïðîáëåìè àáî äàºòüñÿ íàóêîâà ïîð³âíÿëü-
íà õàðàêòåðèñòèêà ÿâèù, êàòåãîð³é, òåîð³é òîùî. Ïðè÷îìó, íàéâàæëèâ³øèì ó
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íàóêîâîìó åñå º ôîðìóëþâàííÿ âëàñíî¿ ïîçèö³¿, îö³íêè, øëÿõ³â âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåìè òîùî. Òåêñòó åñå ïåðåäóº ïðîñòèé ïëàí, ùî ìàº çäåá³ëüøîãî òðè
ïóíêòè. Â ê³íö³ åñå ïîäàºòüñÿ ñïèñîê ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë (10 íàéìåíóâàíü îð-
³ºíòîâíî), ÿê³ áóëè âèêîðèñòàí³ äëÿ íàïèñàííÿ ðîáîòè. Îáñÿã íàóêîâîãî åñå ñòà-
íîâèòü 4,5 – 5,0 àðêóø³â òåêñòó íà ïàïåð³ ôîðìàòó À4. Â äðóêîâàíîìó âàð³àíò³
íà îäí³é ñòîð³íö³ òåêñòó ì³ñòèòüñÿ äî 30 ðÿäê³â ïî 68-70 çíàê³â êîæíîìó. Äëÿ
öüîãî çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóºòüñÿ øðèôò Times New Roman ðîçì³ðó 14 òà ì³æðÿä-
êîâèé ³íòåðâàë çíà÷åííÿì 1,5. ßêùî òåêñò íàïèñàíèé â³ä ðóêè âëàñíîðó÷, òî
îáñÿã ðîáîòè çá³ëüøóºòüñÿ â 1,5 – 2,0 ðàçè â çàëåæíîñò³ â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîá-
ëèâîñòåé íàïèñàííÿ. Ïîäàºòüñÿ âèêëàäà÷ó ÷åðåç êóðàòîðà êóðñó ó çàçäàëåã³äü
âèçíà÷íèé òåðì³í. ßêùî åñå ïîäàíå ³ç çàï³çíåííÿì, òî çà êîæåí äåíü ï³ñëÿ âñòà-
íîâëåíîãî ñòðîêó ç îö³íêè çà ðîáîòó çí³ìàºòüñÿ îäèí áàë. Ï³ñëÿ 10 äí³â ïðî-
ñòðî÷êè åñå íå ïðèéìàþòüñÿ. Ïðè ïîäà÷³ åñå êóðàòîðó îñòàíí³é ïðîñòàâëÿº äàòó
íà òèòóëüí³é ñòîð³íö³ ³ çàñâ³ä÷óº ¿¿ ñâî¿ì ï³äïèñîì. ßêùî ñòóäåíò íå çì³ã â÷àñíî
ï³äãîòóâàòè åñå ç ïîâàæíèõ îáñòàâèí, öå ïèòàííÿ âèð³øóºòüñÿ âèêëàäà÷åì ³ç
êîæíèì ïåðñîíàëüíî. Â ìåæàõ àêàäåì³÷íî¿ ãðóïè òåìè íå ïîâèíí³ äóáëþâà-
òèñÿ, ùî ðåãóëþºòüñÿ ñòàðîñòîþ àêàäåì³÷íî¿ ãðóïè.

Òàêèì ÷èíîì, êîìïëåêñíà îö³íêà ïîòî÷íî¿ óñï³øíîñò³ ñòóäåíò³â ðîçðàõî-
âóºòüñÿ ÿê ñóìà âèùåçãàäàíèõ ñêëàäîâèõ, ³ ¿¿ ìàêñèìàëüíà âåëè÷èíà ïîòåíö³é-
íî äîð³âíþº 100 áàëàì, à ñàìå:

ÇÀË²Ê/²ÑÏÈÒ Ç ÄÈÑÖÈÏË²ÍÈ "ÌÒÏ"

Çàë³ê/²ñïèò ç äèñöèïë³íè "ÌÒÏ" º îáîâ'ÿçêîâîþ ôîðìîþ êîíòðîëþ ïîòî÷-
íî¿ óñï³øíîñò³ ñòóäåíò³â ³ ïðîâîäèòüñÿ âèêëþ÷íî â ìåæàõ çàë³êîâî¿ ñåñ³¿ â ïðî-
öåñ³ ï³äñóìêîâîãî îö³íþâàííÿ çíàíü ñòóäåíò³â ç äèñöèïë³íè. Ï³äñóìêîâå îö³íþ-
âàííÿ çíàíü ñòóäåíò³â çà ìåæàìè ñåñ³¿ íå äîïóñêàºòüñÿ.

Çàë³ê/²ñïèò ïðîâîäèòüñÿ çà çàâäàííÿìè, ñêëàäåíèìè â ïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³
ç ïðîãðàìîþ äèñöèïë³íè, ÿê³ äîâîäÿòüñÿ äî ñòóäåíò³â íà ïî÷àòêó íàâ÷àëüíîãî
ðîêó. Ïðîâîäèòüñÿ ïîòîêîì â ïèñüìîâ³é ôîðì³ çà ðîçêëàäîì, ùî äîâîäèòüñÿ äî
ñòóäåíò³â çà ì³ñÿöü äî ïî÷àòêó åêçàìåíàö³éíî¿ ñåñ³¿. Äî çàë³êó äîïóñêàþòüñÿ âñ³
ñòóäåíòè íåçàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ áàë³â çà ðåçóëüòàòàìè ïðîì³æíèõ êîíòðîëüíèõ
çàõîä³â.

Òðèâàë³ñòü çàë³êó – 1 (îäíà) àñòðîíîì³÷íà ãîäèíà.
Çàë³ê ïðîâîäèòüñÿ êîì³ñ³ºþ, â ñêëàä ÿêî¿ âõîäÿòü ëåêòîð ïîòîêó, âèêëà-

äà÷³, ùî ïðîâîäÿòü çàíÿòòÿ, ñï³âðîá³òíèêè êàôåäðè, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ éîãî îðãàí-
³çàö³¿.

Çàë³êîâå çàâäàííÿ ì³ñòèòü 3 âïðàâè – 2 òåîðåòè÷íèõ ³ 1 ïðàêòè÷íîãî ïè-
òàííÿ. Êîæíå çàâäàííÿ îö³íþºòüñÿ îêðåìî çà òàêîþ øêàëîþ: 10; 5; 0 áàë³â. Ðå-
çóëüòàòè çàë³êîâîãî âèïðîáóâàííÿ äîäàþòüñÿ äî îö³íêè ïîòî÷íî¿ óñï³øíîñò³ ñòó-
äåíò³â ³ çàíîñÿòüñÿ â â³äîì³ñòü, ïåðåòâîðþþ÷èñü íà îö³íêè íàö³îíàëüíî¿ øêàëè.

Â ðàç³ íåóñï³øíî¿ çäà÷³ çàë³êó ç äèñöèïë³íè ó ôîðì³ ÏÌÊ ñòóäåíòàì íà-
äàºòüñÿ ïðàâî ïðîéòè ïîâòîðí³ âèïðîáóâàííÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèìè çàâäàííÿìè,

1. Â³äâ³äóâàííÿ ëåêö³é òà ñåì³íàð³â - 10 
2. Àêòèâí³ñòü íà ñåì³íàðàõ - 20 
3. Òåñòîâ³ òà ðîçðàõóíêîâ³ çàâäàííÿ - 30 
4. Ìîäóëüíèé êîíòðîëü - 40 (2 ïî 20) 
5. Íàïèñàííÿ ³ çàõèñò åñå (âèá³ðêîâà ÷àñòèíà) - 10 
Ðàçîì: 100 
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ÿê³ ñêëàäàº âèêëàäà÷, ùî ïðîâîäèâ ëåêö³éí³ çàíÿòòÿ. Ê³ëüê³ñòü ïîâòîðíèõ âèïðî-
áóâàíü ñêëàäàº äâà ðàçè. Â òîìó ðàç³, êîëè ñòóäåíò ïðîòÿãîì âêàçàíèõ âèùå
òåðì³í³â íå ñêëàâ ÏÌÊ ç äèñöèïë³íè (çà âèêëþ÷åííÿì òèõ âèïàäê³â, ÿê³ îáóìîâ-
ëåí³ îá'ºêòèâíèìè îáñòàâèíàìè – íàïðèêëàä, õâîðîáà), â³í ïðîòÿãîì íàñòóïíî-
ãî ðîêó ìàº ïðîéòè ïîâòîðíå íàâ÷àííÿ ç êóðñó, âèêîíàâøè âñ³ óìîâè, ïåðåäáà-
÷åí³ öèì ðîçä³ëîì.
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ÏÈÒÀÍÍß ÄËß ÑÀÌÎÑÒ²ÉÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ ÑÒÓÄÅÍÒ²Â
ÒÀ ÏÐÀÊÒÈ×Í² ÇÀÂÄÀÍÍß

ÎÑÍÎÂÍ² ÏÎÍßÒÒß

Äàéòå êîðîòêó õàðàêòåðèñòèêó:
- Âèçíà÷åííÿ, ñòðóêòóðà òà ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó.
- Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó òà éîãî ñêëàäîâ³.
- Ãîëîâí³ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó.
- Ñó÷àñí³ âèçíà÷åííÿ òîâàðó.
- Ñó÷àñí³ âèçíà÷åííÿ ïîñëóã.
- Ìåòîäè âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó.
- Êëàñèô³êàö³ÿ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â.
- Êëàñèô³êàö³ÿ ñïîæèâ÷èõ ïîñëóã.
- Êëàñèô³êàö³ÿ òîâàð³â âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ.
- Êëàñèô³êàö³ÿ ïîñëóã âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ.
- Òîâàðíà íîìåíêëàòóðà òà ¿¿ ïîêàçíèêè.
- Àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ ïîêàçíèêè.
- Ãîëîâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ïîïèò â òîâàðàõ.
- Ïðàâèëà âçàºìîä³¿ ïîïèòó ³ ïðîïîíóâàííÿ òîâàð³â.
- Ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ð³âíîâàæíî¿ ö³íè.
- Ïîíÿòòÿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çà ö³íîþ òà éîãî âèêîðèñòàííÿ â òîâàðí³é

ïîë³òèö³.
- Âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèêà åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çà ö³íîþ.
- Ãîëîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ö³íè íà òîâàð.
- Ð³çíîâèäè ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ô³ðì.
- Âèäè ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ô³ðì.
- Ïîë³òèêà íèçüêèõ ö³í.
- Ïîë³òèêà âèñîêèõ ö³í íà òîâàðè ç óí³êàëüíèìè âëàñòèâîñòÿìè.
- Ïîë³òèêà "çíÿòòÿ âåðøê³â" òà ¿¿ çàñòîñóâàííÿ â ö³íîóòâîðåíí³.
- Ö³íîâà ïîë³òèêà ïðîíèêíåííÿ.
- Ïîë³òèêà ö³íîâî¿ ñåãìåíòàö³¿.
- Ïîë³òèêà ïñèõîëîã³÷íîãî ö³íîóòâîðåííÿ.
- Ö³íîâà ïîë³òèêà ñòèìóëþâàííÿ êîìïëåêñíèõ ïðîäàæ.
- Ãîëîâí³ åòàïè ö³íîóòâîðåííÿ.
- Ìåòîäè ö³íîóòâîðåííÿ.
- Âèäè ö³í.
- Âèäè "ôðàíêî ö³í íà òîâàðè".
- Ìåòîäè ðîçðàõóíê³â áàçîâèõ ö³í.
- Ìåòîä ìàðêåòèíãîâèõ îö³íîê ïðè âñòàíîâëåí³ áàçîâî¿ ö³íè.
- Âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ òà êëàñó (ãàòóíêó) ïðîäóêö³¿.
- Êàòåãîð³¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ.
- Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
- Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
- Ïîíÿòòÿ ÿê³ñíîãî òà âèñîêîÿê³ñíîãî òîâàðó ç ïîçèö³é ñïîæèâà÷à.
- Ïðèçíà÷åííÿ Ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ñåð³¿ ICO 9000.
- Ãîëîâí³ íàïðÿìêè çàãàëüíî¿ ïîë³òèêè ùîäî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
- Ðåéòèíã òîâàðó òà ìåòîäèêà éîãî âèçíà÷åííÿ.
- Íîðìàòèâí³, òåõí³÷í³ òà åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

òîâàðó.
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- Ðîçðàõóíîê íîðìàòèâíèõ ïàðàìåòð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó.
- ²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó.
- Ì³æíàðîäí³ êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó.
- Êðèòåð³¿ âèçíà÷åííÿ "êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè".
- ²ì³äæ òîâàðó òà éîãî çíà÷åííÿ äëÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
- "Ïàáë³ê ð³ëåéøíç" ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ òà çàõîäè.
- Çíà÷åííÿ ñåðòèô³êàö³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ òà ïîñèëåííÿ ³ì³äæó òîâàðó.
- Âèçíà÷åííÿ ³íôðàñòóêòóðè ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã.
- Êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿ ðèíê³â òîâàð³â òà ïîñëóã.
- Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó.
- Âàäè ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.
- Ïåðåâàãè ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.
- Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ ñó÷àñíîãî ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã.
- Ãîëîâí³ òåíäåíö³¿ çì³í ôîðì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ðèíêó.
- Ïîòðåáè ëþäèíè òà ñóñï³ëüñòâà, ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ.
- ×èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü ïîïèò íà òîâàðè.
- ×èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü òîâàðíå ïðîïîíóâàííÿ.
- Âèð³øåííÿ òèïîâèõ çàäà÷ çà òåìîþ "Ðèíîê òîâàð³â òà ïîñëóã".
- Ì³êðîåêîíîì³÷í³ òåîð³¿ ñïîæèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè.
- Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³.
- Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ êîíöåïö³¿ êðèâèõ áàéäóæîñò³ òà áþäæåòíèõ ë³í³é.
- Ïñèõîëîã³÷í³ òåîð³¿ ñïîæèâàöüêîãî ïîïèòó.
- Ñîö³îëîã³÷í³ òà êóëüòóðîëîã³÷í³ òåîð³¿ ñïîæèâàöüêîãî ïîïèòó.
- Ì³ñòê³ñòü ðèíêó òà ìåòîäèêè ¿¿ âèçíà÷åííÿ.
- Îñîáëèâîñò³ âèâ÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ïðîäàæó òîâàð³â ñïîæèâ÷îãî òà âè-

ðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ.
- Ãîëîâí³ íàïðÿìêè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ô³ðì-

êîíêóðåíò³â.
- Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ òîâàðó.
- Âèçíà÷åííÿ ñåãìåíòó ðèíêó òà êðèòåð³¿ éîãî âèáîðó.
- Îñîáëèâîñò³ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó òîâàð³â âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ.
- Îñîáëèâîñò³ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â.
- Îö³íêà äîñòóïíîñò³ ðèíêó.
- Îö³íêà ìîæëèâîñòåé îñâîºííÿ ñåãìåíòà ðèíêó.
- Òîâàðíà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà òà ¿¿ ñêëàäîâ³.
- Ìîäèô³êàö³ÿ òà ìîäåðí³çàö³ÿ òîâàðó.
- Âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ òîâàðó íà ðèíêó.
- Çì³ñò äèâåðñèô³êàö³¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè.
- Ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðè÷íî¿ (ãîðèçîíòàëüíî¿) äèâåðñèô³êàö³¿.
- Ñòðàòåã³ÿ âåðòèêàëüíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿.
- Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ "æèòòºâèé öèêë òîâàðó".
- Âèäè æèòòºâèõ öèêë³â òîâàðó.
- Çì³ñò åòàïó óïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê.
- Ñòðàòåã³ÿ ³íòåíñèâíîãî ìàðêåòèíãó åòàïó óïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê.
- Ñòðàòåã³ÿ âèá³ðêîâîãî ïðîíèêíåííÿ åòàïó óïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê.
- Ñòðàòåã³ÿ øèðîêîãî ïðîíèêíåííÿ åòàïó óïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê.
- Ñòðàòåã³ÿ ïàñèâíîãî ìàðêåòèíãó åòàïó óïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê.
- Çì³ñò åòàï³â çð³ëîñò³ ³ ñïàäó òîâàðó.
- Ìîäèô³êàö³ÿ ðèíêó íà ñòàä³¿ çð³ëîñò³ òîâàðó.



17

- Ìîäèô³êàö³ÿ òîâàðó íà åòàï³ éîãî çð³ëîñò³.
- Ìîäèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàñîá³â íà åòàï³ çð³ëîñò³ òîâàðó.
- Ãîëîâí³ êðèòåð³¿ ïîïåðåäíüî¿ îö³íêè ìîæëèâîñòåé ñòâîðåííÿ íîâîãî òîâàðó.
- Ïåðåâàãè òà ðèçèêè ñòâîðåííÿ ñòàíäàðòíîãî òîâàðó.
- Íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ äëÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ô³ðì.
- Åòàïè ïëàíóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿.
- Ïîïåðåäí³é àíàë³ç ìîæëèâîñòåé âèðîáíèöòâà ³ çáóòó íîâî¿ ïðîäóêö³¿.
- Àíàë³ç åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³ âèïóñêó íîâî¿ ïðîäóêö³¿.
- Ïðîåêòóâàííÿ íîâîãî òîâàðó.
- Ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà ³ çáóòó íîâîãî òîâàðó.
- Äèçàéí íîâîãî òîâàðó.
- Ìàðêåòèíãîâå çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó.
- Åòàï âèçíàííÿ ñïîæèâà÷àìè íîâèõ òîâàð³â.
- Åòàï ïðîöåñó ðîçïîâñþäæåííÿ (äèôóç³¿) íîâèõ òîâàð³â.
- Ïîðÿäîê âèëó÷åííÿ çàñòàð³ëèõ òîâàð³â ç ðèíêó.
- Òîâàðí³ ìàðêè òà ¿õ ïîçíà÷åííÿ.
- Çì³ñò ïîíÿòòÿ "ô³ðìîâèé ñòèëü".
- Ïðèçíà÷åííÿ ³ ôóíêö³¿ óïàêîâêè.
- Ãîëîâí³ âèìîãè äî ïåðâèííî¿ òà äîäàòêîâî¿ óïàêîâêè.
- Ïðèçíà÷åííÿ øòðèõîâîãî êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿.
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ÏÐÎÁËÅÌÍ² ÏÈÒÀÍÍß

1) Âèçíà÷òå îñíîâí³ íàïðÿìêè òîâàðíî¿ ïîë³òèêè äëÿ óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â
2) ßêèì ÷èíîì ìîæëèâî äîñÿãíóòè îïòèìàëüíîãî ôîðìóâàííÿ àññîðòèìåíòó
3) ßê³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà òîâàðíèé àññîðòèìåíò, º îñíîâíèìè äëÿ

âèðîáíèêà?
4) Îñîáëèâîñò³ ïðîãíîçóâàííÿ àñîðòèìåíòó âèðîáíèêà ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â

â óìîâàõ óêðà¿íñüêîãî ðèíêó
5) Îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó íà óêðà¿íñüêî-

ìó ðèíêó
6) Îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó äëÿ òîâàð³â, ùî ðåà-

ë³çóþòüñÿ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó
7) Ïîð³âíÿéòå çàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó ³ òîâàðíî¿

ìàðêè. ×è îäíàêîâ³ ÷èííèêè âïëèâàþòü íà ¿õ òðèâàë³ñòü?
8) Ìîäèô³êàö³¿ êðèâèõ æèòòºâîãî öèêëó.
9) Ùî º íàéñóòòºâ³øèì âàæèëåì âïëèâó íà ÿê³ñòü òîâàðó: êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæí³ñòü ÷è àäì³í³ñòðàòèâíèé âàæåëü?
10) ßêó ðîëü â³ä³ãðàº äåðæàâà ó ñòâîðåíí³ ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ â Óêðà¿í³?
11) Çíà÷åííÿ ñåðòèô³êàö³¿ ó ï³äòðèìö³ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

òîâàð³â
12) Îáãðóíòóéòå çàñòîñóâàííÿ ïîë³òèêè âèñîêèõ ö³í íà òîâàð ç óí³êàëüíè-

ìè âëàñòèâîñòÿìè. Íàâåä³òü ïðèêëàäè.
13) Îáãðóíòóéòå çàñòîñóâàííÿ ïîë³òèêè "çíÿòòÿ âåðøê³â". Íàâåä³òü ïðèêëàäè.
14) ßêèìè º îñíîâí³ ïðîáëåìà çàõèñòó òîâàðíèõ çíàê³â óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â
15) Ìåòîäè áîðîòüáè ç ôàëüñèô³êîâàíèìè òîâàðàìè. Â³ääì³íí³ñòü ñâ³òî-

âî¿ ïðàêòèêè â³ä óêðà¿íñüêèõ ðåàë³é.
16) Óêðà¿íñüê³ òîðãîâ³ ìàðêè òà ïåðñïåêòèâè ¿õ ñòàíîâëåííÿ òà ðîçïîâñþä-

æåííÿ
17) Äàéòå îö³íêó ð³çíèõ âàð³àíò³â ïðåäñòàâëåííÿ òîâàð³â ó ð³çíèõ òîðã³-

âåëüíèõ ìåðåæàõ Êè¿âà.
18) Ñó÷àñíèé ñòàí òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó â Óêðà¿í³ ìåð÷åíäàéç³íãó
19) Ïîð³âíÿéòå åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñåìïë³íã³â äëÿ ïðîäóêòîâî¿ òà

ãîñïîäàðñüêî¿ ãðóïè òîâàð³â.
20) ßê³ îñíîâí³ çàâäàííÿ òà ôóíêö³¿ ñïåö³àë³ñò³â-ìåð÷åíäàéçåð³â
21) Ñåðâ³ñ-öåíòðè, ¿õ ì³ñöå â îðãàí³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ
22) Ïåðåðàõóéòå îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî ïåðåøêîäæàþòü ðîçâèòêîâ³ óêðà¿-

íñüêîãî ñåãìåíòó ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â.
23) Ïåðñïåêòèâè ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó
24) Îñíîâí³ êðèòåð³¿¿ ùîäî âèçíà÷åííÿ íîâîãî òîâàðó
25) Ðîëü ÷èííèêà ÷àñó òà ãåîãðàô³÷íîãî ÷èííèêà â ìàðêåòèíãó íîâèõ òîâàð³â
26) Âèçíà÷òå íàéá³ëüø åôåêòèâí³, íà Âàø ïîãëÿä, ìåòîäè çàëó÷åííÿ ñïî-

æèâà÷³â òà äîñÿãíåííÿ ¿õ ïðèõèëüíîñò³ äî òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà
27) Ïðè÷èíè ñòâîðåííÿ íåâäàëèõ òîâàð³â
28) Çì³ñò ïîíÿòòÿ "ô³ðìîâèé ñòèëü". Íàçâ³òü ïðèêëàäè éîãî çàñòîñóâàííÿ

íà ðèíêó Óêðà¿íè.
29) Íàñê³ëüêè â³äïîâ³äàþòü ä³éñíîñò³ ïñèõîëîã³÷í³ òåîð³¿ òëóìà÷åííÿ ìîòè-

âàö³¿ ñïîæèâ÷îãî ìèñëåííÿ.
30) Âèõîäÿ÷è ç âëàñíîãî äîñâ³äó, íàâåä³òü ïðèêëàäè òîâàð³â òà ïîñëóã ïðå-

ñòèæíîãî ñïîæèâàííÿ â Óêðà¿í³.



19

ÒÅÑÒÈ ÄËß ÑÀÌÎÊÎÍÒÐÎËÞ
ÇÀ ÎÑÍÎÂÍÈÌÈ ÒÅÌÀÌÈ ÊÓÐÑÓ

Îáåð³òü îäíó ÷è äåê³ëüêà ïðàâèëüíèõ â³äïîâ³äåé:

1. Ë³í³éíå ïëàíóâàííÿ òîðãîâîãî çàëó áóâàº:
À) ä³àãîíàëüíå
Á) òðåê-ïåòëÿ
Â) ïîïåðå÷íå
Ã) ïîçäîâæíº
2. Îñíîâí³ ïðèíöèïè "ëóï³íãó":
À) ïðèíöèï ë³âî¿ ñòîðîíè
Á) ïðèíöèï ãàçîíó
Â) ïðèíöèï ñåðåäèíè
Ã) ïðèíöèï âåðõíüî¿ ïîëèö³
3. ßêèì ð³âíåì íàäàííÿ ñåðâ³ñó ââàæàºòüñÿ óñòàíîâêà, ìîíòàæ, ãà-

ðàíò³éíèé ðåìîíò, ï³ñëÿãàðàíò³éíèé ñåðâ³ñ, ïðîô³ëàêòèêà:
À) ïîãëèáëåíèé
Á) òðàäèö³éíèé
Â) ðîçøèðåíèé
Ã) êîìïëåêñíèé
4. Íàçâ³òü íà ÿêîìó åòàï³ â ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ íîâîãî òîâàðó âèêîðè-

ñòîâóþòüñÿ ìàòåð³àëè îáãîâîðåíü ïðîïîçèö³é ³ ñêàðã êë³ºíò³â, ïðîåêòèâ-
íèõ òåñò³â:

À) åêîíîì³÷íèé àíàë³ç
Á) ïðîáíèé ìàðêåòèíã
Â) ãåíåðàö³ÿ ³ â³äá³ð ³äå¿
Ã) êîìåðö³éíà ðåàë³çàö³ÿ òîâàðó
5. Òîâàðí³ ìàðêè ìàþòü âèñîêó ïðèáóòêîâ³ñòü, íå ïîòðåáóþòü ³íâåñ-

òèö³éíî¿ ï³äòðèìêè äëÿ çáåðåæåííÿ àáî çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó â óìî-
âàõ ïîäàëüøîãî çðîñòàííÿ. Öå:

À) "ç³ðêè"
Á) "ñîáàêè"
Â) "ïðîáëåìí³ ä³òè"
Ã) "ä³éí³ êîðîâè"
6. Êîìïàí³ÿ, ÿêà ïðîïîíóº áåçë³÷ ð³çíèõ ïðîäóêò³â ç ð³çíèì ð³âíåì

ÿêîñò³ íà äåê³ëüêîõ ðèíêàõ, õî÷å óáåçïå÷èòè ñåáå â³ä òàêî¿ ñèòóàö³¿, êîëè
³ì'ÿ ³ ðåïóòàö³ÿ îðãàí³çàö³¿ áóäóòü ïîâ'ÿçóâàòèñÿ ç êîíêðåòíèìè ïðîäóêòà-
ìè. ßêó ïîë³òèêó â³äíîñíî òîðãîâèõ ìàðîê ñë³ä ïðîâîäèòè â òàêîìó âè-
ïàäêó?

À) ²íäèâ³äóàëüí³ ìàðêè.
Á) Ìàðêè äëÿ ãðóï òîâàð³â.
Â) Îáèäâ³.
7. ßê³ ç ïåðåðàõîâàíèõ íèæ÷å îðãàí³çàö³é íå íàëåæàòü äî ì³êðîîòî-

÷åííÿ ôàáðèêè "Á³ëüøîâèê"?
À) Áàíê îáñëóãîâóº ôàáðèêó
Á) Ïîñòà÷àëüíèê ïàêóâàëüíèõ ìàòåð³àë³â
Â) Ïîäàòêîâà ïîë³ö³ÿ
Ã) Êîìïàí³ÿ çàêóïîâóº ïðîäóêö³þ ôàáðèêè
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8. ßêèé ç ïåðåðàõîâàíèõ íèæ÷å ³íñòðóìåíò³â ñòèìóëþâàííÿ çáóòó º
íàéá³ëüø ï³äõîäÿùèì äëÿ òîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè ïîâòîðí³ ïîêóïêè ñïî-
æèâ÷îãî òîâàðó, ÿêèé êóïóþòü ðåãóëÿðíî?

À) Ñïåö³àëüí³ êóïîíè íà óïàêîâö³
Á) Áåçêîøòîâí³ çðàçêè
Â) Ðîçïîâñþäæåííÿ áåçêîøòîâíèõ (ïîäàðóíêîâèõ) êóïîí³â â êîæí³ äâåð³
Ã) Äåìîíñòðàö³ÿ (çðàçê³â òîâàð³â)
9. Ïðè îá÷èñëåíí³ îïòèìàëüíîãî îáñÿãó çàìîâëåíü âðàõîâóþòüñÿ íà-

ñòóïí³ ôàêòîðè:
À) Ïîïèò, ÷àñ, âèòðàòè
Á) Âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ, íàêëàäí³ âèòðàòè íà îôîðìëåííÿ çàìîâëåííÿ,

÷àñ ³ ïîïèò
Â) ×àñ, âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ, âèòðàòè íà îáðîáêó, ïîïèò
Ã) Âèòðàòè íà îôîðìëåííÿ çàìîâëåííÿ, ïîñòàâêà, âèòðàòè íà âåäåííÿ îá-

ë³êó, ÷àñ
10. ßêà ãðóïà ôàêòîð³â ñòàíîâèòü îñíîâó äëÿ ïîçèö³îíóâàííÿ ïðî-

äóêòó?
À) Ïîâåä³íêà ïîêóïö³â ïðè êóï³âë³
Á) Ïîâåä³íêà ïîêóïö³â ï³ñëÿ ïîêóïêè
Â) Ñïðèéíÿòòÿ ïðîäóêò³â ñïîæèâà÷àìè
Ã) Íàì³ð ñïîæèâà÷³â çðîáèòè ïîêóïêó.
11. ßêà ç ïåðåë³÷åíèõ íèæ÷å ãðóï âîëîä³º íàñòóïíèìè õàðàêòåðèñòè-

êàìè: êóïóþòü òîâàð ï³ñëÿ ïåâíîãî àíàë³çó, àëå º â ÷èñë³ ïåðøèõ ïîêóïö³â
òîâàðà-íîâèíêè; ïðèäáàííÿ äëÿ íèõ íå º æèòòºâî íåîáõ³äíèì?

À) ñóïåðíîâàòîðè;
Á) íîâàòîðè;
Â) çâè÷àéí³ ñïîæèâà÷³;
Ã) Êîíñåðâàòîðè.
12. Âèá³ð ðèíêîâîãî ñåãìåíòà ìîæå áàçóâàòèñÿ íà ð³çíèõ êðèòåð³ÿõ.

ßê³ ç íàñòóïíèõ òâåðäæåíü º íåâ³ðíèìè?
À) ×èì á³ëüøå ðèíêîâèé ñåãìåíò, òèì á³ëüøèé ³íòåðåñ â³í ïðåäñòàâëÿº

äëÿ êîìïàí³¿
Á) Ì³æ ñåãìåíòàìè ïîâèííà áóòè ³ñòîòíà ð³çíèöÿ
Â) Ïîâèííà ³ñíóâàòè ìîæëèâ³ñòü â³ëüíîãî äîñòóïó äî ñåãìåíò³â
Ã) Êîìïàí³ÿ ïîâèííà ìàòè ìîæëèâ³ñòü ï³äðàõóâàòè ïîòåíö³éíèé îáñÿã çáó-

òó äëÿ ñåãìåíòó
13. Ïðîöåñ êîìóí³êàö³é âêëþ÷àº ê³ëüêà åëåìåíò³â. Ùî ç ïåðåðàõîâà-

íîãî íèæ÷å íå º åëåìåíòîì ïðîöåñó êîìóí³êàö³é?
À) Ïðîïîçèö³ÿ.
Á) Êàíàë (çàñ³á).
Â) Çâîðîòí³é çâ'ÿçîê.
Ã) Â³äïîâ³äíà ðåàêö³ÿ.
14. ßê íàçèâàºòüñÿ ìåòîä ö³íîóòâîðåííÿ, ïðè ÿêîìó ö³íó âñòàíîâëþ-

þòü íà Õ% âèùå âèòðàò âèðîáíèöòâà?
À) Ö³ëüîâå ö³íîóòâîðåííÿ.
Á) Ö³íîâà äèñêðèì³íàö³ÿ.
Â) Ö³íîóòâîðåííÿ íà áàç³ ïîïèòó.
Ã) Ö³íîóòâîðåííÿ "âèòðàòè ïëþñ íàäáàâêà".
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 15. Ïîñòà÷àëüíèê ïåðñîíàëüíèõ êîìï'þòåð³â ïðîäàº êîìï'þòåðè
ò³ëüêè äëÿ çàñòîñóâàííÿ â á³çíåñ³. Â³í ïðèéìàº ð³øåííÿ ðîçïî÷àòè ïðîäàæ
öèõ êîìï'þòåð³â òàêîæ ³ ê³íöåâèì êîðèñòóâà÷àì (³íäèâ³äóàëüíèì ñïîæè-
âà÷àì). ßê ìîæíà íàçâàòè öþ ñòðàòåã³þ?

À) Ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê
Á) Ðîçâèòîê ðèíêó
Â) Äèâåðñèô³êàö³ÿ
Ã) Ðîçâèòîê ïðîäóêòó
16. Í³÷íèé êëóá "Àæóð" âèäàº â³äâ³äóâà÷àì ñïåö³àëüí³ äèñêîíòí³ êàð-

òêè. Âëàñíèê êàðòêè ïðè êîæíîìó ï'ÿòîìó â³äâ³äóâàíí³ ìàº ïðàâî íà 25%
çíèæêó ç ö³íè âõ³äíîãî êâèòêà. ßêà ìåòà òàêîãî íîâîââåäåííÿ?

À) çá³ëüøèòè ñòóï³íü ïðîíèêíåííÿ
Á) çá³ëüøèòè ÷èñëî â³äâ³äóâàíü
Â) çá³ëüøèòè ñåðåäíþ òðèâàë³ñòü â³çèòó
Ã) ï³äâèùèòè ñòóï³íü âï³çíàâàíîñò³ ìàðêè
17. ßêùî ï³äïðèºìñòâî ïðèéìàº ð³øåííÿ àêòèâíî ä³ÿòè íà äâîõ ñåã-

ìåíòàõ ðèíêó (àáî á³ëüøîìó ÷èñë³) ³ ðîçðîáëÿº ð³çí³ ïðîäóêòè ³ / àáî ìàð-
êåòèíãîâ³ ïðîãðàìè äëÿ êîæíîãî ñåãìåíòó ðèíêó, òî öå ð³øåííÿ ìîæå áóòè
îõàðàêòåðèçîâàíèé ÿê:

À) àãðåãîâàíèé ìàðêåòèíã
Á) Äèôåðåíö³éîâàíèé ìàðêåòèíã
Â) Êîíöåíòðîâàíèé ìàðêåòèíã
Ã) íåäèôåðåíö³éîâàíèé ìàðêåòèíã
18. Àâòîìîá³ëüíèé äèëåð ðîçãëÿäàº ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðåííÿ ñâîº¿

ä³ÿëüíîñò³. Â³í ìàº çðîáèòè âèá³ð ì³æ âêëþ÷åííÿì àâòîìîá³ëüíèõ àêñåñó-
àð³â ó ñïåêòð ñâî¿õ òîâàð³â, à òàêîæ îö³íèòè ìîæëèâ³ñòü ïðîäàæó êâ³ò³â,
áåçàëêîãîëüíèõ íàïî¿â ³ ñèãàðåò. Äèëåð ïîâèíåí çðîáèòè âèá³ð ì³æ:

À) Ðîçâèòêîì ïðîäóêòó ³ äèâåðñèô³êàö³ºþ
Á) ïðîíèêíåííÿì íà ðèíîê ³ ðîçâèòêîì ïðîäóêòó
Â) ²íòåãðàö³ÿ òà ðîçâèòîê ðèíêó
Ã) Ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê ³ ðîçâèòêîì ðèíêó
19. Îñíîâíà ïðè÷èíà òîãî, ùî ïîïèò íà âèðîáè âèðîáíè÷îãî ïðèçíà-

÷åííÿ ìàº ìåíøó åëàñòè÷í³ñòþ çà ö³íîþ â ïîð³âíÿíí³ ç³ ñïîæèâ÷èìè òîâà-
ðàìè, ïîëÿãàº â òîìó, ùî:

À) Â³í â³äíîñèòüñÿ äî ïîõ³äíîìó ïîïèòó
Á) Ö³íà º (â³äíîñíî) ìåíø âàæëèâèì ôàêòîðîì
Â) Îáñÿã çàêóï³âåëü çíà÷íî âèùå
Ã) Ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó ïðèéìàþòüñÿ á³ëüø ïðîôåñ³éíî
20. Ó â³ää³ë³ çáóòó ïðàöþº 5 îñ³á, âêëþ÷àþ÷è Êîìåðö³éíîãî Äèðåêòî-

ðà. Âñüîãî â êîìïàí³¿ ïðàöþº 15 ÷îëîâ³ê âêëþ÷àþ÷è 2 âîä³¿â. Ãåíåðàëüíèé
Äèðåêòîð êåðóº ïðîäàæ³ òà îñîáèñòî óêëàäàº äîãîâîðè ç âåëèêèìè êîðïî-
ðàòèâíèìè êë³ºíòàìè. ßêà ÷àñòêà çáóòîâîãî ï³äðîçä³ëó â çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³.

À) Ìåíøå 1 / 3
Á) 1 / 3
Â) á³ëüøå 1 / 3
21. Âàø ãîëîâíèé êîíêóðåíò ñêèíóâ ö³íè íà 20%. 2 ì³ñÿö³ òîìó êîíêó-

ðåíò áóâ ïðèäáàíèé íîâèìè âëàñíèêàìè. Ì³ñÿöü òîìó â öþ êîìïàí³þ ïðè-
çíà÷åíèé íîâèé ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð. Ùî öå ìîæå áóòè:

À) Ö³íîâà â³éíà
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Á) Ïîçáàâëåííÿ â³ä çàïàñ³â
Â) Ïî÷àòîê ö³í ó ãàëóç³
Ã) Òèì÷àñîâå çíèæåííÿ
Ä) Ñåçîííèé ôàêòîð
22. Ìàêñèìàëüíèé îáñÿã ïðîäàæó, ÿêîãî ìîæóòü äîñÿãòè âñ³ ï³äïðèº-

ìñòâà ãàëóç³ ïðîòÿãîì óñòàíîâëåíîãî ÷àñó, çà ïåâíîãî ð³âíÿ ìàðêåòèíãî-
âèõ çóñèëü òà ïåâíèõ óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà – öå:

À) Ïîòåíö³àë ðèíêó
Á) Ì³ñòê³ñòü ðèíêó
Â) Ñåãìåíò ðèíêó
23. Çã³äíî ç ð³÷íèì ìàðêåòèíãîâèì ïëàíîì Â³ää³ë Çáóòó ïîâèíåí

çá³ëüøèòè ïðîäàæ³ íà 40%. Ïðè çðîñòàíí³ ïðèáóòêó êîìïàí³¿ íà 10%. Öå
ìîæå áóòè:

À) Ñòðàòåã³ÿ çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó
Á) Ñòðàòåã³ÿ çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â
Â) Ñòðàòåã³ÿ ìàêñèìàëüíîãî çðîñòàííÿ
24. Äëÿ ï³äïðèºìöÿ, ÿêèé çíàº, ùî â³í ä³º íà ñòàá³ëüíîìó ³ íàñè÷åíî-

ìó ðèíêó, êðàùèì ð³øåííÿì áóäå íàïðàâèòè ñâî¿ ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ íà:
À) Ïåðâèííèé ïîïèò;
Á) Ïîòåíö³éíèé ïîïèò;
Â) Çàãàëüí³ ïîòðåáè (çàãàëüíèé ïîïèò);
Ã) Âèáîð÷èé (ñïåöèô³÷íèé) ïîïèò.
25. Îñíîâíà ïðè÷èíà ³ñíóâàííÿ îïòîâî¿ òîðã³âë³, ÿê ïðîì³æíî¿ ëàíêè

ì³æ âèðîáíèêîì ³ òîðãîâîþ òî÷êîþ, ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà:
À) Çá³ëüøóº åôåêòèâí³ñòü ðîçïîä³ëó ïðîäóêò³â;
Á) Ñïðèÿº çðîñòàííþ ïðîäàæ³â ô³ðìè-âèðîáíèêà;
Â) Ñïðèÿº çðîñòàííþ ïðîäàæ³â ðîçäð³áíèõ òîðãîâö³â;
Ã) Áåðå íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà òðàíñïîðòóâàííÿ âàíòàæ³â â³ä âèðîá-

íèêà äî ðîçäð³áíîãî òîðãîâöÿ.
26. Âèðîáíèê ïðàëüíèõ ïîðîøê³â âèð³øóº çä³éñíèòè ïðîñóâàííÿ ñâîãî

òîâàðó ó ôîðì³ ö³íîâî¿ çíèæêè. Íà ñïðàâæí³é ìîìåíò ïðîäàæó ñòàíîâëÿòü
1 000 000 îäèíèöü çà ö³íîþ 15 ðóá. Çíèæêà ñêëàäàº 10%. Íà ÿêèé â³äñîòîê
ïîâèíí³ çá³ëüøèòèñÿ ïðîäàæó, ùîá îáîðîò çàëèøèâñÿ òàêèì æå?

A) ìåíøå 10%
Á) 10,0%
Â) á³ëüøå 10%
27. Êîìïàí³ÿ Ìàêäîíàëüäñ âèð³øèëà â³äêðèòè ñâ³é ðåñòîðàí â Àëóøò³,

êð³ì âæå ³ñíóþ÷èõ â Êèºâ³ òà ³íøèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè. Äëÿ òîãî ùîá â³äïîâ³-
äàòè ì³ñöåâ³é êóëüòóð³, â Àëóøò³ áóäå ïðîïîíóâàòèñÿ ñïåö³àëüíèé áóðãåð –
ÌàêÀëóøòà. Öå º ïðèêëàäîì íàñòóïíèõ äâîõ ñòðàòåã³é:

A) Ðîçâèòîê ðèíêó ³ ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê
Á) Ðîçâèòîê ïðîäóêòó ³ ãîðèçîíòàëüíà ³íòåãðàö³ÿ
Â) Ãîðèçîíòàëüíà ³íòåãðàö³ÿ òà äèâåðñèô³êàö³ÿ
Ã) Ðîçâèòîê ðèíêó òà ðîçâèòîê ïðîäóêòó
28. Ïðîòÿãîì äîâãîãî ÷àñó êîìïàí³ÿ ðîçð³çíÿëà ðÿä ñåãìåíò³â ñâîãî

ðèíêó, òèì íå ìåíø, âîíà çàâæäè çàñòîñîâóâàëà ñòðàòåã³þ íåäèôåðåíö³é-
îâàíîãî ìàðêåòèíãó. Òàêèé ñòðàòåã³÷íèé âèá³ð ö³ëêîì âèïðàâäàíèé ó ðàç³:

A) ßêùî êîìïàí³ÿ ñàìà ïåðåáóâàº â ñèòóàö³¿, â ÿê³é ðèíîê ïåðåæèâàº ïå-
ð³îä ñïàäó.
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Á) Êîëè îêðåì³ ñåãìåíòè çàíàäòî ìàë³ çà ðîçì³ðîì.
Â) ßêùî êîìïàí³ÿ íå áóëà çäàòíà ñòâîðèòè âàð³àíòè ô³çè÷íîãî ïðîäóêòó.
Ã) Âñ³ âàð³àíòè â³ðí³.
29. Íàéìåíø åôåêòèâíèé ñïîñ³á çàâîþâàííÿ äîë³ íà ðèíêó äëÿ ïðî-

âåäåííÿ ñâîº¿ âëàñíî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, öå:
A) Îòðèìàííÿ ïåðåâàãè çà âèòðàòàìè ïåðåä êîíêóðåíòàìè
Á) Ñïåö³àë³çàö³ÿ íà ïåâíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó
Â) Äèôåðåíö³àö³ÿ ñâîãî âëàñíîãî ïðîäóêòó
Ã) Â³äíîñíî âåëèê³ âèòðàòè íà ðåêëàìó
30. Ï³äïðèºìñòâî "Òóâàë" íàëàãîäèëî âèðîáíèöòâî íîâîãî ïðîìèñ-

ëîâîãî îáëàäíàííÿ äëÿ íåâåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ ç âèïóñêó áóäìàòåð³àë³â ç
ì³ñöåâî¿ ñèðîâèíè (ë³ñ, êàì³íü, ï³ñîê òîùî). "Òóâàë" õî÷å çàâ'ÿçàòè êî-
ìåðö³éí³ çâ'ÿçêè ç ìîæëèâî âåëèêèì ÷èñëîì òàêèõ ï³äïðèºìñòâ ó ð³çíèõ
ðåã³îíàõ êðà¿íè. ßêèé êàíàë ðîçïîä³ëó ìîæíà âèáðàòè?

À) Ïðîäóêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà-ñïîæèâà÷³
Á) Âèðîáíèê-áðîêåðè-ï³äïðèºìñòâà-ñïîæèâà÷³
Â) Âèðîáíèê-îïòîâèê-ï³äïðèºìñòâà-ñïîæèâà÷³
Ã) Âèðîáíèê-ðîçäð³áíèé òîðãîâåöü-ï³äïðèºìñòâà ñïîæèâà÷³
31. Íà ðèíêó ìàñîâîãî õàð÷óâàííÿ Êèºâà ðîçâèâàºòüñÿ íîâà ôîðìà

îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â "Ãîðÿ÷à êàðòîïëÿ", ùî ïðîïîíóº øèðîêèé àñîð-
òèìåíò ñòðàâ óêðà¿íñüêî¿ íàö³îíàëüíî¿ êóõí³. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî òàê³
ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü ñêëàñòè â ìàéáóòíüîìó ñåðéîçíó êîíêóðåíö³þ ïðî-
äóêö³¿ "Ìàêäîíàëüäñà", ùî ïðîïàãóº àìåðèêàíñüêèé ñïîñ³á øâèäêîãî "áó-
òåðáðîäíîãî" õàð÷óâàííÿ. ßêèé âèä êîíêóðåíö³¿ ìàº ì³ñöå?

À) Ôóíêö³îíàëüíà
Á) Àñîðòèìåíòíà
Â) ì³æô³ðìîâèé
Ã) Ì³æãàëóçåâà
32. Âêàæ³òü òðè îñíîâí³ ôîðìè ñïåö³àë³çàö³¿ çáóòîâèõ îðãàí³çàö³é?
À) ãåîãðàô³÷íà, íà áàç³ ãðóï çíèæîê, íà áàç³ ïîêóïö³â
Á) ãåîãðàô³÷íà, íà áàç³ ïðîäóêò³â, íà áàç³ ïîêóïö³â
Â) ãåîãðàô³÷íà, íà áàç³ ïðîäóêò³â, íà áàç³ íîðìè ïðèáóòêó
Ã) ãåîãðàô³÷íà, íà áàç³ òèï³â çàñîá³â ðåêëàìè, íà áàç³ ïîêóïö³â
33. Êîìïàí³ÿ ç íåâåëèêîþ ðèíêîâîþ ÷àñòêîþ, ÿêà ìàº äîñòàòí³é êàï³-

òàë ³ ìàº õîðîøó ðåïóòàö³þ, çíàõîäèòüñÿ íà çðîñòàþ÷îìó ðèíêó. ßêó ñòðà-
òåã³þ çðîñòàííÿ âèáåðå äëÿ ñåáå öÿ êîìïàí³ÿ?

A) ðîçâèòîê ðèíêó
Á) ðèíêîâå ïðîíèêíåííÿ
Â) ðîçâèòîê ïðîäóêòó
Ã) äèâåðñèô³êàö³ÿ
34. Ïòàõîôàáðèêà îñâî¿ëà âèïóñê êîâáàñíèõ âèðîá³â, ÿê³ á³ëüø í³æ

íà 90% ñêëàäàþòüñÿ ç êóðÿ÷îãî ì'ÿñà áåç âñÿêèõ ñîºâèõ äîáàâîê. Ïðîòå
ñïîñòåðåæåííÿ ïîêàçàëè, ùî áàãàòî ïîêóïö³â íå íàáóâàþòü öåé ïðîäóêò,
ïðèéìàþ÷è éîãî çà çâè÷àéíó âàðåíó êîâáàñó, àëå äîðîæ÷ó. ßêå ³ç çàïðîïî-
íîâàíèõ çàõîä³â ùîäî çì³íè ñèòóàö³¿ ìåíø åôåêòèâíî?

À) Ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ
Á) Ñòèìóëþâàííÿ òîðãîâèõ ïîñåðåäíèê³â
Â) Äåãóñòàö³ÿ
Ã) Ñòâîðåííÿ íîâî¿ äèñòðèá'þòîðñüêî¿ ìåðåæ³
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35. Îïèòóâàííÿ ïîêóïö³â òîìàòíîãî ñóïó, ïðîâåäåíèé ìèíóëîãî ì³ñÿöÿ
äëÿ âèâ÷åííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ñïîæèâàííÿ, äàâ íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè:

À) í³êîëè íå êóïóâàâ éîãî ðàí³øå – 4%
Á) ÿ êóïèâ éîãî â ïåðøèé ðàç – 3%
Â) ÿ êóïèâ éîãî âäðóãå – 7%
Ã) ÿ êóïèâ éîãî â òðåò³é ðàç – 12%
Ä) ÿ êóïóâàâ éîãî á³ëüøå òðüîõ ðàç³â – 74%
36. Íà ï³äñòàâ³ ïîäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà ïðèéòè ³ äî âèñíîâêó, ùî

ðîçãëÿíóòà ìàðêà çíàõîäèòüñÿ íà íàñòóïí³é ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó:
À) ñòàä³ÿ âèõîäó íà ðèíîê;
Á) ñòàä³ÿ çðîñòàííÿ;
Â) ñòàä³ÿ íàñè÷åííÿ (çð³ëîñò³);
Ã) ñòàä³ÿ çàíåïàäó
Ä) ñòàä³ÿ þíîñò³
36. Ðîçì³ð äîäàíî¿ êîðèñíîñò³ îòðèìàíî¿ çà òèõ ñàìèõ óìîâ ñïîæè-

âàííÿ, â³ä ïðèäáàííÿ êîæíî¿ íîâî¿ îäèíèö³ ïåâíîãî áëàãà – öå:
À) Ãðàíè÷íà íîðìà çàì³ùåííÿ
Á) Ðàö³îíàëüí³ñòü
Â) Ãðàíè÷íà êîðèñí³ñòü
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ÎÐ²ªÍÒÎÂÍÀ ÒÅÌÀÒÈÊÀ ÊÓÐÑÎÂÈÕ ÐÎÁ²Ò ÒÀ ÅÑÅ
Ç ÄÈÑÖÈÏË²ÍÈ "ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀ ÒÎÂÀÐÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ"
1. Âèçíà÷åííÿ, ñòðóêòóðà òà ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó.
2. Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó òà éîãî ñêëàäîâ³.
3. Ãîëîâí³ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó.
4. Ìåòîäè âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó.
5. Òîâàðíà íîìåíêëàòóðà òà ¿¿ ïîêàçíèêè.
6. Àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ ïîêàçíèêè.
7. Ãîëîâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ïîïèò â òîâàðàõ.
8. Ïîíÿòòÿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çà ö³íîþ òà éîãî âèêîðèñòàííÿ â òîâàðí³é ïîë³òèö³.
9. Ð³çíîâèäè ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ô³ðì. Âèäè ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ô³ðì.
10. Ãîëîâí³ åòàïè ö³íîóòâîðåííÿ.
11. Ìåòîäè ö³íîóòâîðåííÿ.
12. Âèäè "ôðàíêî ö³í íà òîâàðè".
13. Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
14. Ïðèçíà÷åííÿ Ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ñåð³¿ ICO 9000.
15. Ãîëîâí³ íàïðÿìêè çàãàëüíî¿ ïîë³òèêè ùîäî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
16. Íîðìàòèâí³, òåõí³÷í³ òà åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó.
17. Êðèòåð³¿ âèçíà÷åííÿ "êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè".
18. ²ì³äæ òîâàðó òà éîãî çíà÷åííÿ äëÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
19. "Ïàáë³ê ð³ëåéøíç" ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ òà çàõîäè.
20. Çíà÷åííÿ ñåðòèô³êàö³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ òà ïîñèëåííÿ ³ì³äæó òîâàðó.
21. Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ ñó÷àñíîãî ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã â Óêðà¿í³.
22. Ãîëîâí³ òåíäåíö³¿ çì³í ôîðì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî

ðèíêó Óêðà¿íè.
23. ×èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü ïîïèò íà òîâàðè.
24. Ì³êðîåêîíîì³÷í³ òåîð³¿ ñïîæèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè.
25. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³.
26. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ êîíöåïö³¿ êðèâèõ áàéäóæîñò³ òà áþäæåòíèõ ë³í³é.
27. Ïñèõîëîã³÷í³, ñîö³îëîã³÷í³ òà êóëüòóðîëîã³÷í³ òåîð³¿ ñïîæèâàöüêîãî ïîïèòó.
28. Ì³ñòê³ñòü ðèíêó òà ìåòîäèêè ¿¿ âèçíà÷åííÿ.
29. Ãîëîâí³ íàïðÿìêè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ô³ðì

– êîíêóðåíò³â.
30. Âèçíà÷åííÿ ñåãìåíòó ðèíêó òà êðèòåð³¿ éîãî âèáîðó.
31. Îñîáëèâîñò³ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó òîâàð³â âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ

òà ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â
32. Òîâàðíà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà òà ¿¿ ñêëàäîâ³.
33. Ìîäèô³êàö³ÿ òà ìîäåðí³çàö³ÿ òîâàðó.
34. Çì³ñò äèâåðñèô³êàö³¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè.
35. Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ "æèòòºâèé öèêë òîâàðó". Âèäè æèòòºâèõ öèêë³â òîâàðó.
36. Ñòðàòåã³ÿ ³íòåíñèâíîãî ìàðêåòèíãó åòàïó óïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê.
37. Ñòðàòåã³ÿ âèá³ðêîâîãî ïðîíèêíåííÿ åòàïó óïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê.
38. Ñòðàòåã³ÿ øèðîêîãî ïðîíèêíåííÿ åòàïó óïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê.
39. Ñòðàòåã³ÿ ïàñèâíîãî ìàðêåòèíãó åòàïó óïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê.
40. Ìîäèô³êàö³ÿ òîâàðó íà åòàï³ éîãî çð³ëîñò³.
41. Íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ äëÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ô³ðì.
42. Åòàïè ïëàíóâàííÿ òà ïîïåðåäí³é àíàë³ç ìîæëèâîñòåé âèðîáíèöòâà ³

çáóòó íîâî¿ ïðîäóêö³¿.
43. Òîâàðí³ ìàðêè òà ¿õ ïîçíà÷åííÿ.
44. Çì³ñò ïîíÿòòÿ "ô³ðìîâèé ñòèëü".
45. Ïðèçíà÷åííÿ ³ ôóíêö³¿ óïàêîâêè.
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ÌÅÒÎÄÈ×Í² ÂÊÀÇ²ÂÊÈ Ç ÂÈÊÎÍÀÍÍß ÊÎÍÒÐÎËÜÍÈÕ ÐÎÁ²Ò
ÑÒÓÄÅÍÒÀÌÈ ÇÀÎ×ÍÎ¯ ÔÎÐÌÈ ÍÀÂ×ÀÍÍß

Âèêîíàííÿ êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè ç êóðñó "ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀ ÒÎÂÀÐÍÀ
ÏÎË²ÒÈÊÀ" º âàæëèâèì åòàïîì çàñâîºííÿ äèñöèïë³íè ñòóäåíòàìè çàî÷íî¿
ôîðìè íàâ÷àííÿ. Ìåòîþ êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè º ïîãëèáëåííÿ, ñèñòåìàòèçàö³ÿ ³
çàêð³ïëåííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü, âì³ííÿ àíàë³çóâàòè ³ óçàãàëüíþâàòè ðåçóëüòàòè
ðîçãëÿäó ñèòóàö³é òà ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü.

Íîìåð âàð³àíòó êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè âèçíà÷àºòüñÿ îñòàííüîþ öèôðîþ íî-
ìåðó çàë³êîâî¿ êíèæêè ñòóäåíòà.

Ñêëàä òà ñòðóêòóðà çàâäàííÿ êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè: òåêñòîâà (çàâäàííÿ 1-2)
³ ïðàêòè÷íà (çàâäàííÿ 3) ÷àñòèíè. Âèêîíàííÿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè êîíòðîëüíî¿
ðîáîòè ïîëÿãàº ó âèêëàäåíí³ ñóò³ ïåâíèõ ïèòàíü ó ïèñüìîâ³é ôîðì³. Ïèòàííÿ
ìàþòü ñèíòåòè÷íèé, ³íòåãðîâàíèé õàðàêòåð, òîìó ïåðåä âèêîíàííÿì ðîáîòè ñë³ä
óâàæíî îçíàéîìèòèñü ç³ çì³ñòîì â³äïîâ³äíî¿ ÷àñòèíè ïðîãðàìè êóðñó ("Íàâ÷àëü-
íî-ìåòîäè÷í³ ìàòåð³àëè"). Ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ñë³ä ç³áðàòè ³ âèâ÷èòè ìàòåð³àë
çà îñíîâíèìè ë³òåðàòóðíèìè äæåðåëàìè (ï³äðó÷íèêàìè òà íàâ÷àëüíèìè ïîñ³áíè-
êàìè), à òàêîæ îçíàéîìèòèñü ç äîäàòêîâîþ ë³òåðàòóðîþ.

Ìàòåð³àë, ùî âèñâ³òëþº ñóòü ïèòàíü, ìàº áóòè ëîã³÷íî ñòðóêòóðîâàíèì,
ïðî³ëþñòðîâàíèì ïðèêëàäàìè, îôîðìëåíèì çà âñòàíîâëåíèìè ïðàâèëàìè.
Îáîâ’ÿçêîâèì º ïîñèëàííÿ íà äæåðåëà âèêîðèñòàíèõ ó ðîáîò³ ïîëîæåíü ³ äàíèõ.

Ó ïðàêòè÷í³é ÷àñòèí³ êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè ðîçãëÿäàºòüñÿ ñèòóàö³ÿ ç äåòàëü-
íèì ïîÿñíåííÿì ¿¿ åòàï³â òà âèñíîâêàìè ùîäî îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â. Ðåêîìåí-
äîâàíà ë³òåðàòóðà: ²-VIII.

Îáñÿã êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè – äî 20 ñòîð³íîê ìàøèíîïèñíîãî òåêñòó íà ñòàí-
äàðòíèõ àðêóøàõ ôîðìàòó À4. Ó ê³íö³ ðîáîòè ïîäàºòüñÿ ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿
ë³òåðàòóðè. Îôîðìëåíó íàëåæíèì ÷èíîì êîíòðîëüíó ðîáîòó ñòóäåíò ïðåäñòàâ-
ëÿº â óñòàíîâëåíèé òåðì³í äî íàâ÷àëüíîãî â³ää³ëó, ï³ñëÿ ÷îãî âîíà ïðîõîäèòü
ïåðåâ³ðêó âèêëàäà÷åì. Ïðè ïîçèòèâí³é îö³íö³ êîíòðîëüíà ðîáîòà çàðàõîâóºòü-
ñÿ, ïðè íåãàòèâí³é – ï³äëÿãàº äîîïðàöþâàííþ ³ ïîâòîðí³é ïåðåâ³ðö³.

Îñîáëèâîñò³ ðåãëàìåíòó âèêëàäàííÿ òà êîíòðîëþ çíàíü äëÿ ñòóäåíò³â
çàî÷íî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ

Ëåêö³¿ äëÿ ñòóäåíò³â-çàî÷íèê³â ïðîâîäèòüñÿ çà çàãàëüíî-àêàäåì³÷íèìè ïðà-
âèëàìè â³äïîâ³äíî äî ïëàí³â òà ãðàô³ê³â åêçàìåíàö³éíèõ ñåñ³é. Ïîðÿä ³ç çàãàëüíè-
ìè âèìîãàìè ùîäî ÿêîñò³ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â, îäíàêîâèìè äëÿ âñ³õ ôîðì
íàâ÷àííÿ, ñïåöèô³êà âèêëàäàííÿ êóðñó äëÿ ñòóäåíò³â-çàî÷íèê³â îáóìîâëþº íà-
ñòóïíó îðãàí³çàö³þ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ³ ê³íöåâó îö³íêó çíàíü çà ñêëàäîâèìè:
1) â³äâ³äóâàííÿ ëåêö³é ï³ä ÷àñ ñåñ³é – ìàêñèìàëüíî 10 áàë³â (êîíêðåòíà âåëè-
÷èíà ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ìåòîäèêîþ, âèêëàäåíîþ ó ïóíêò³ 6.2 äëÿ ñòóäåíò³â äåííî¿
ôîðìè íàâ÷àííÿ); 2) âèêîíàííÿ êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè, ùî ì³ñòèòü 3 ïèòàííÿ
(äèâ.ï.8, òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ – ïî 10 áàë³â çà êîæíå; òà ïðàêòè÷íå çàâäàííÿ – 20
áàë³â (ðàçîì – 40 áàë³â)); 3) çàë³ê ÿê ô³íàëüíèé êîíòðîëü, ùî ñêëàäàºòüñÿ ïèñü-
ìîâî çà ãðàô³êîì ñåñ³¿. Çàë³êîâå âèïðîáóâàííÿ ì³ñòèòü 3 çàâäàííÿ â ìåæàõ ïðî-
ãðàìíîãî ìàòåð³àëó òåì êóðñó (äèâ.ï.9). Òåîðèòè÷íå çàâäàííÿ îö³íþºòüñÿ ïî 15
áàë³â êîæíå, òåñòîâ³ âïðàâè ç çàë³êîâîãî çàâäàííÿ îö³íþºòüñÿ ïî 2 áàëè çà êîæíå
(10 ïèòàíü). Òàêèì ÷èíîì, çàãàëüíà ê³íöåâà îö³íêà ôîðìóºòüñÿ ÿê ñóìà:

1) â³äâ³äóâàííÿ – 10
2) êîíòðîëüíà ðîáîòà – 40
3) çàë³êîâå âèïðîáóâàííÿ – 50
ÐÀÇÎÌ: – 100
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ÂÀÐ²ÀÍÒÈ ÊÎÍÒÐÎËÜÍÈÕ ÐÎÁ²Ò
ÄËß ÑÒÓÄÅÍÒ²Â ÇÀÎ×ÍÎÃÎ Â²ÄÄ²ËÅÍÍß

ÂÀÐ²ÀÍÒ ¹ 1

1. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü òà íàïðÿìêè ðåàë³çàö³¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà
2. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ " êîí'þíêòóðà ðèíêó"
3. Ì³í³-ñèòóàö³ÿ
Ó 1995 ðîö³ óí³êàëüíó ì³íåðàëüíó ñòîëîâó âîäó ç Ìîðøèíñüêîãî äæåðåëà

ïî÷àâ ðîçëèâàòè â ïëÿøêè Ìîðøèíñüêèé çàâîä ì³íåðàëüíèõ âîä "Îñêàð".
Â ÷åðâí³ 2007 ðîêó â³äêðèòî íîâèé íàéïîòóæí³øèé âèðîáíè÷³é êîìïëåêñ

çàâîäó "Îñêàð" Íà íîâîìó çàâîä³ â³ëüíî ðîçì³ñòèëèñÿ òðè øâèäê³ñí³ âèðîáíè÷³
ë³í³¿, ÿê³ äàþòü çìîãó ùîäîáè ðîçëèâàòè áëèçüêî 900 òèñ. ë "Ìîðøèíñüêî¿".

Âïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â êîìïàí³ÿ àêòèâíî ðîçâèâàº òîðã³âåëüíó ìàðêó
"Ìîðøèíñüêà" ³ ñóïðîâîäæóº êîìïëåêñîì ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â. Îäíèì ³ç âäà-
ëèõ êðîê³â âàðòî â³äçíà÷èòè äîäàâàííÿ äî óïàêîâêè ç 6 ïëÿøîê ñïåö³àëüíî¿ ðó÷-
êè äëÿ á³ëüø çðó÷íîãî òðàíñïîðòóâàííÿ.

Âèçíà÷òå, ÿê³ ôàêòîðè, êð³ì óïàêîâêè, ñïðèÿþòü âèñîê³é ÿêîñò³ äàíîãî òî-
âàðó. ßêèì ÷èíîì êîìïàí³ÿ ìîæå îäåðæàòè êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó çà ðàõóíîê
óïàêîâêè?

ÂÀÐ²ÀÍÒ ¹ 2

1. Ðîçêðèéòå ñèñòåìó ïîêàçíèê³â êîí'þíêòóðè ðèíêó
2.  ßêèì ÷èíîì âèçíà÷àºòüñÿ ö³íí³ñòü òîâàðó äëÿ ñïîæèâà÷à?
3. Ì³í³-ñèòóàö³ÿ
²òàë³éñüêà êîìïàí³ÿ "Äåëü ×åêêî", ùî º ë³äåðîì ïðåì³ÿì ñåãìåíòó ìàêà-

ðîííèõ âèðîá³â òà ñîóñ³â íà ðèíêó ²òàë³¿ ðîçãëÿäàº øëÿõè âèõîäó íà ðèíîê Óêðà¿-
íè. Ñåðåä ìîæëèâèõ âàð³àíò³â âèä³ëÿþòü òðè îñíîâí³ íàïðÿìêè:

- ñï³âïðàöÿ ç ðåñòîðàíàìè ÿê³ñíî¿ ³òàë³éñüêî¿ êóõí³;
- äîñÿãíåííÿ äîìîâëåíîñòåé ç ïðîñóâàííÿ òîâàðó áåçïîñåðåäíüî ç òîðã³-

âåëüíèìè ìåðåæàìè, òàêèìè ÿê "Ìåðòî", "Ìåãàìàðêåò" òîùî;
- ñòâîðåííÿ îô³ö³éíîãî ïðåäñòàâíèöòâà íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, ùî çàéìà-

òèìåòüñÿ ïîâíèì êîìïëåêñîì ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ç ïðîñóâàííÿ äàíî¿ ìàðêè.
Âèçíà÷òå, ÿêà äèñòðèáóòèâíà ïîë³òèêà äîö³ëüíà äëÿ âèðîáíèêà ìàêàðîí-

íèõ âèðîá³â òà ñîóñ³â.

ÂÀÐ²ÀÍÒ ¹ 3

1. Ðîçêðèéòå ÷èííèêè, ùî ñïðèÿþòü ðîçïîâñþäæåííþ ³ííîâàö³é ñåðåä
ñïîæèâà÷³â

2. Âèçíà÷òå îñíîâí³ ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ â âïðîâàäæåííÿì íîâèõ òîâàð³â
3. Ì³í³-ñèòóàö³ÿ
Òåëåêîìóí³êàö³éíà êîìïàí³ÿ CDMA â öüîìó ðîö³ ðîçøèðþº ìåæ³ ñâîº¿ ä³ÿëü-

íîñò³ çà êîðäîíè Êèºâà. Ïëàíóºòüñÿ ïðîâåñòè ë³í³¿ çâ'ÿçêó â ì³ñòà ÿê Áó÷à òà Âîðçåëü.
Äî òàêîãî ð³øåííÿ êîìïàí³þ ï³äøòîâõíóëè ñòîëè÷í³ êîìåðö³éí³ àáîíåíòè

– ó âêàçàíèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ ìåíø âèòðàòíî ðîçì³ùóâàòè âèðîáíè÷³ ïëî-
ùàäêè, à ïîòðåáà â êîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóãàõ âèíèêëà ó êîìïàí³é, ÷è¿ îô³ñè ðîç-
òàøîâàí³ â Êèºâ³, à âèðîáíèöòâà – çà éîãî ìåæàìè.

×àñòêà êîìåðö³éíèõ àáîíåíò³â CDMA ñêëàäàº áëèçüêî 95 %, à 5% – öå
ïðèâàòí³ êîðèñòóâà÷³.
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Âèçíà÷òå ïåðñïåêòèâíó ö³ëüîâó ãðóïó ñïîæèâà÷³â êîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã
êîìïàí³¿ CDMA òà çàïðîïîíóéòå íàéá³ëüø äîö³ëüíó òîâàðíó ïîë³òèêó.

ÂÀÐ²ÀÍÒ ¹ 4

1. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ òà íàäàéòå çàãàëüíó õàðàêòåðèñòèêó òîâàðó
2. Ç ÿêèõ åòàï³â ñêëàäàºòüñÿ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ íîâîãî òîâàðó
3. Ì³í³-ñèòóàö³ÿ
²íòåðíåò-ìàãàçèí "rozetka.ua" ïðèéíÿâ ð³øåííÿ ïðî ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ ìà-

ãàçèí³â ï³ä áðåíäîì "rozetka.ua", äå êîæåí êë³ºíò ìàâ á³ çìîãó îñîáèñòî îçíàéî-
ìèòèñü ç àñîðòèìåíòîì ìàãàçèíó. Â ìàãàçèíàõ êîìïàí³¿ ïðîäàþòüñÿ öèôðîâ³
ïîðòàòèâí³ ïðèñòðî¿ – â³äåîêàìåðè, ÊÏÊ, íîóòáóêè, ÌÐÇ/ÑD- ïëåºðè, ÌÇÑ/Flahs-
ïëåºðè, à òàêîæ òåëåôîí³ÿ, ïîáóòîâà òåõí³êà òîùî.

Îö³í³òü òàêó òîâàðíó ïîë³òèêó íà ðèíêó Óêðà¿íè ç ïîçèö³é ìàðêåòèíãó òà
êîíêóðåíö³¿.

ÂÀÐ²ÀÍÒ ¹ 5

1. ßêèì ÷èíîì ôîðìóºòüñÿ àñîðòèìåíò âèðîáíèêà òîâàð³â?
2. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó
3. Ì³í³-ñèòóàö³ÿ
Êîìïàí³ÿ Sony îô³ö³éíî îãîëîñèâøè ïðî âèõ³ä íîóòáóê³â ìàðêè Vaio íà

óêðà¿íñüêèé ðèíîê, ï³äïèñàëà äîãîâ³ð ïðî ñï³âïðàöþ ç ìåðåæåþ ìàãàçèí³â ÌÊÑ.
Â êîìïàí³¿ öå îáãðóíòîâóþòü "ïîòóæí³ñòþ ïàðòíåðà" â ðèòåéë³, îñîáëèâî ó Õàð-
êîâ³. Òåïåð íîóòáóêè ö³º¿ ìàðêè áóäóòü îô³ö³éíî ðîçïîâñþäæóâàòèñü ÷åðåç îô³-
ö³éíèõ äèëåð³â Sony, ÿê³ çàáåçïå÷àòü ï³äòðèìêó ïðîñóâàííÿ ìàðêè íà óêðà¿íñü-
êèé ðèíîê.

Òàêîæ, äëÿ âèõîäó â óêðà¿íñüêèé ðèòåéë êîìïàí³ÿ ðîçðîáèëà êîíöåïò Sony-
corners (êóòî÷êè Sony). Á³ëüø³ñòü ç íèõ ðîçòàøîâàí³ íà òåðèòîð³¿ ìàãàçèí³â ìå-
ðåæ³ ÌÊÑ.

Âèçíà÷òå, íàñê³ëüêè óñï³øíà ïîä³áíà êîíöåïö³ÿ ï³äòðèìêè âèõîäó íîâî¿
ìàðêè íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê.

ÂÀÐ²ÀÍÒ ¹ 6

1. ßê³ îñíîâí³ ïðèíöèïè ³ çàâäàííÿ ñó÷àñíîãî ñåðâ³ñó?
2. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü àñîðòèìåíòó òîâàð³â òà éîãî ïàðàìåòðè
3. Ì³í³-ñèòóàö³ÿ
²Ï "Êîêà-Êîëà Áåâåð³äæèç Óêðà¿íà" âèðîáëÿº ³ ðåàë³çóº íèçêó áåçàëêîãîëü-

íèõ ãàçîâàíèõ íàïî¿â, ó òîìó ÷èñë³ ÷îòèðè íàéïîïóëÿðí³ø³ ó âñüîìó ñâ³ò³ áðåí-
äè: Coca-Cola, Coca-Cola Light, Fanta ³ Sprite. Ð³çíîìàí³òòÿ àñîðòèìåíòó ïðî-
äóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà äîïîâíþþòü òàêîæ: ñîêè ³ íåêòàðè, ÷èñò³ ïèòí³ âîäè, íàïî¿
áåçàëêîãîëüí³ íåãàçîâàí³, åíåðãåòè÷í³ íàïî¿.

Ñâî¿ì ãîëîâíèì çàâäàííÿì ï³äïðèºìñòâî áà÷èòü ó íàäàíí³ ñïîæèâà÷àì
øèðîêîãî âèáîðó íàïî¿â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü íàéâèùèì ñòàíäàðòàì ÿêîñò³. Ñàìå
òîìó ó 2008 ðîêó Êîìïàí³ÿ "Êîêà-Êîëà Óêðà¿íà" çàâåðøèëà ïðèäáàííÿ òîðãî-
âî¿ ìàðêè "ßðèëî" – êâàñó íàòóðàëüíîãî áðîä³ííÿ, ÿêèé âèãîòîâëÿºòüñÿ íà Çà-
ïîð³çüêîìó çàâîä³ áåçàëêîãîëüíèõ íàïî¿â ÇÀÒ "ÁÀÍ" (â³ä 2009 ðîêó – "Êâàñ Áå-
âåð³äæèç").

Âèçíà÷òå, ÿê³ ïåðåâàãè ìàº òîâàðíà ïðîïîçèö³ÿ ï³äïðèºìñòâà ç 2008 ðîêó.
Äàéòå îö³íêó àñîðòèìåíòí³ ïîë³òèö³ ï³äïðèºìñòâà.
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ÂÀÐ²ÀÍÒ ¹ 7

1. Â ÷îìó ñóòí³ñòü êîíöåïö³¿ ìóëüòðèàòðèáóòèâíîãî òîâàðó?
2. Ðîçêðèéòå îñíîâí³ êëàñèô³êàö³¿ òîâàð³â ³ ¿õ çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ

êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó
3. Ì³í³-ñèòóàö³ÿ
Êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿ " Êðàôò Ôóäç Óêðà¿íà" çàÿâèëî ïðî íàì³ð âèðîáëÿòè

âñþ ñâîþ ïðîäóêö³þ, ïðåäñòàâëåíó â Óêðà¿í³, ñàìå òóò. Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ íàëà-
ãîäæåíî âèðîáíèöòâî êàïó÷³íî Jacobs â ïàêåòèêàõ-ñò³êàõ, ï³ä Êèºâîì ôàñóºòüñÿ
êàâà Jacobs ³ Maxwell House â ñêëÿí³ áàíêè ³ ñò³êè. Êîìïàí³ÿ îäåðæàëà ïðàâî âè-
ðîáíèöòâà ì³æíàðîäíî¿ ìàðêè øîêîëàäó Milka â Óêðà¿í³. Êîìïàí³ÿ ââàæàº, ùî öå
äîçâîëèòü êðàùå ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè ðèíêó ³ îïòèì³çóâàòè ñêëàäñüê³ çàïàñè.

Âèçíà÷òå, ÿê³ íàñë³äêè ìàòèìå äëÿ âåäåííÿ êîìïàí³ºþ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè
íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ð³øåííÿ ïðî âèðîáíèöòâî òîâàð³â íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè.

ÂÀÐ²ÀÍÒ ¹ 8

1. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü òà ïðèçíà÷åííÿ òîâàðíî¿ ìàðêè.
2. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ïðîáëåìè êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â òà íàïðÿìêè

¿¿ âèð³øåííÿ
3. Ì³í³-ñèòóàö³ÿ
"ÀÂÊ" ðîçïî÷àëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â 1991 ðîö³ ÿê ïîñòà÷àëüíèê êàêàî-ïðî-

äóêò³â íà êîíäèòåðñüê³ ôàáðèêè Óêðà¿íè. Ïðîòå âæå ÷åðåç 3 ðîêè áóëî âèãîòîâ-
ëåíî ïåðø³ ñîëîäîù³ – ïóñòîò³ë³ øîêîëàäí³ ô³ãóðêè. Ñüîãîäí³ äî ñêëàäó "ÀÂÊ"
âõîäÿòü 4 êîíäèòåðñüêèõ ôàáðèêè, ÿê³ ðîçòàøîâàí³ â Äîíåöüêó, Äí³ïðîïåòðîâñü-
êó, Ëóãàíñüêó òà Ìóêà÷åâå.

Äåê³ëüêà ðîê³â òîìó êîìïàí³ÿ ÀÂÊ âèð³øèëà çì³íèòè ïîçèö³îíóâàííÿ, çîñåðå-
äèâøèñü íà âèðîáíèöòâ³ ïðåì³àëüíîãî øîêîëàäó. Ïîñë³äîâí³ ä³¿ ùîäî îíîâëåííÿ
îáëàäíàííÿ, çì³íè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ñêîðî÷åííÿ ³ íàâ³òü çâ³ëüíåííÿ â³ä íàé-
ìåíø ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â â òîâàðíîìó ïîðòôåë³ âèÿâèëîñü óñï³øíèì. Íà ñüî-
ãîäí³ â³çèòíèìè êàðòêàìè êîìïàí³¿ "ÀÂÊ" º òàê³ áðåíäè, ÿê "Êîðîë³âñêèé Øåäåâð",
"Domior", "Êîðîë³âñüêèé øàðì", "Êðåì-ñóôëå", "Ìàæîð", "Ôðóòòà-ñìà÷íà õâèëèíà".

Êð³ì òîãî, ïðîäóêö³ÿ êîìïàí³¿ åêñïîðòóºòüñÿ äî Ðîñ³¿, Êàçàõñòàíó, ³íøèõ
êðà¿í ÑÍÄ òà ªâðîïè.

Â òîâàðíîìó ïîðòôåë³ ñüîãîäí³ çàì³ñòü 300 íàéìåíóâàíü – ò³ëüêè 200,
øîêîëàäí³ âèðîáè çàáåçïå÷óþòü 75 % ïðîäàæ³â êîìïàí³¿.

Îêðåñë³òü îñíîâí³ ïðè÷èíè çì³í â òîâàðí³é ïîë³òèö³ ÀÂÊ.

ÂÀÐ²ÀÍÒ ¹ 9

1. Ðîçêðèéòå îñíîâí³ ôóíêö³¿ ³ çíà÷åííÿ óïàêîâêè òîâàðó
2. ßêå çíà÷åííÿ ìàº ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ñèñòåìà ñòàíäàðò³â â Óêðà¿í³ äëÿ

òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà?
3. Ì³í³-ñèòóàö³ÿ
George Armani, ³òàë³éñüêèé áóäèíîê ìîäè, âèð³øèâ îá'ºäíàòèñÿ ç Samsung

Electronics äëÿ âèðîáíèöòâà åë³òíî¿ ïîáóòîâî¿ åëåêòðîí³êè. Ïåðøèé ¿õ ñï³ëüíèé
ïðîäóêò – æ³íî÷èé ìîá³ëüíèé òåëåôîí ðîçì³ðîì ç êðåäèòíó êàðòêó – âæå ïðåçåí-
òîâàíî äâà ðîêè òîìó ó Ì³ëàí³.

Â³äîìî, ùî Armani çàâæäè â³äð³çíÿâñÿ àãðåñèâíîþ ïîë³òèêîþ ùîäî ðîç-
øèðåííÿ á³çíåñó ³ ï³äâèùåííÿ âï³çíàâàºìîñò³ áðåíäà. Òàê, ìîäíèé á³çíåñ êîì-
ïàí³¿ äîïîâíþºòüñÿ âèðîáíèöòâîì øîêîëàäó ³ ë³í³ºþ äîìàøí³õ ³íòåð'ºð³â Armani
Casa, êîìïàí³ÿ òàêîæ ïëàíóº â³äêðèòòÿ âëàñíîãî ãîòåëþ â ÎÀÅ.
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Âèçíà÷òå, ùî ñïîíóêàº â³äîì³ áóäèíêè ìîäè ðîçøèðþâàòè ³ ñóòòºâî óð³ç-
íîìàí³òíþâàòè òîâàðíó ïðîïîçèö³þ.

ÂÀÐ²ÀÍÒ ¹ 10

1. ßê³ îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè ìåð÷åíäàç³íãó âèêîðèñòîâóº óêðà¿íñüêèé ðèòåéë?
2. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü îñíîâíèõ ïðèéîì³â ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàð³â.
3. Ì³í³-ñèòóàö³ÿ
"Øàíîâí³ âëàñíèêè àâòîìîá³ë³â Maserati ³ øàíóâàëüíèêè ìàðêè, ïðîïîíóº-

ìî Âàø³é óâàç³ êàëåíäàð çàõîä³â ïðîâåäåíèõ êîìïàí³ºþ Maserati (Ìàçåðàò³) ó
âåðåñí³ 2010 ðîêó:

2-5 âåðåñíÿ "International Rally Sweden". Ì³ñöå ïðîâåäåííÿ – Øâåö³ÿ.
Ùîð³÷í³ çáîðè Êëóáó Maserati (Ìàçåðàò³). Çàõ³ä º ò³ëüêè äëÿ âëàñíèê³â àâòîìîá³ë³â.

17-19 âåðåñíÿ "Goodwood Revival Meeting". Ì³ñöå ïðîâåäåííÿ Ãóäâóä³ (Âå-
ëèêîáðèòàí³ÿ). Ãîíêè íà êëàñè÷íèõ ñòàðèõ àâòî äî 1956 ðîêó âèïóñêó. Çàõ³ä º
ò³ëüêè äëÿ âëàñíèê³â àâòîìîá³ë³â.

28-30 âåðåñíÿ "Ride Drive event". Ì³ñöå ïðîâåäåííÿ Áåéðóò (Ë³âàí). Ó÷àñ-
íèêàì ïðîïîíóºòüñÿ ïîñåëåííÿ â ï'ÿòèç³ðêîâîìó ãîòåë³ "InterContinental Le
Vendome". Ïðîãðàìà òåñò-äðàéâó âêëþ÷àº â ñåáå â³äâ³äóâàííÿ ïàì'ÿòîê àðõ³òåê-
òóðè, à òàêîæ çíàìåíèòèõ íà âåñü ñâ³ò ïàðê³â Áåéðóòà. Ïî çàê³í÷åííþ òåñò-äðàé-
âó ãîñò³ çìîæóòü â³äâ³äàòè ÿõò-êëóá "Solidere Marina" ³ ïîâå÷åðÿòè â ðåñòîðàí³
"La Plage". Çàõ³ä º äëÿ âëàñíèê³â àâòîìîá³ë³â ³ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â."

Âèçíà÷òå, ÿê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè îäåðæóº ïðîäóêö³ÿ ï³ä ÒÌ "Maserati ".
Íàñê³ëüêè äîö³ëüíîþ º ñàìå òàêèé ìàðêåòèíãîâèé çàõ³ä. ×è ïðèñóòíº â äàíîìó
âèïàäêó ÿâèùå ìóëüòèàòðèáóòèâíîñò³ òîâàðó?
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ÏÈÒÀÍÍß ÄËß Ï²ÄÃÎÒÎÂÊÈ ÄÎ ²ÑÏÈÒÓ/ÇÀË²ÊÓ

1. Ñóòí³ñòü ³ íàïðÿìêè òîâàðíî¿ ïîë³òèêè
2. Ïîíÿòòÿ êîí'þíêòóðè ðèíêó
3. ×èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà êîí'þíêòóðó
4. Ñèñòåìà ïîêàçíèê³â îö³íêè êîí'þíêòóðè ðèíêó
5. Îñîáëèâîñò³ îö³íêè ïîïèòó íà ñïîæèâ÷³ òîâàðè
6. Îñîáëèâîñò³ îö³íêè ïîïèòó íà ïðîìèñëîâ³ òîâàðè
7. Âçàºìîçâ'ÿçîê êîí'þíêòóðè ³ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè
8. Ïîíÿòòÿ òà çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà òîâàðó, òðè ð³âí³ â ðîçóì³íí³ òîâàðó:
9. Êîíöåïö³ÿ ìóëüòèàòðèáóòèâíîãî òîâàðó
10. Êëàñèô³êàö³ÿ òîâàð³â ³ ¿¿ çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó
11. Ñïîæèâ÷³ òîâàðè, ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ, õàðàêòåðèñòèêà êîìïëåêñó ìàðêå-

òèíãó äëÿ ð³çíîâèä³â ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â
12. Òîâàðè âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ, ¿õ îçíàêè, õàðàêòåðèñòèêà êîìïëåê-

ñó ìàðêåòèíãó äëÿ òîâàð³â âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ
13. Àñîðòèìåíò òîâàð³â òà éîãî ïàðàìåòðè
14. Ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó òîâàð³â
15. Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì òîâàð³â
16. Êîíöåïö³ÿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó
17. Õàðàêòåðèñòèêè åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó
18. Îñíîâí³ çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó ³ îñíîâí³ ïîçèö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîãðà-

ìè ñòîñîâíî êîæíî¿ ôàçè
20. Ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè âèçíà÷åííÿ åòàïó â æèòòºâîìó öèêë³ òîâàðó
19. Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ òîâàðó. Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ³ ìåòîäè ¿õ âèçíà÷åííÿ
20. ßê³ñòü òîâàð³â, ¿¿ ð³âí³ òà ïîêàçíèêè
21. Ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ òîâàðó
22. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó. Ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñï-

ðîìîæíîñò³
23. Çíà÷åííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ñèñòåìà ñòàíäàðò³â â Óêðà¿í³
24. Ïåðåâàãè âèðîáíèêà ñåðòèô³êîâàíî¿ ïðîäóêö³¿.
25. Ôóíêö³¿ ³ çíà÷åííÿ óïàêîâêè òîâàðó
26. Ñóòí³ñòü òà ïðèçíà÷åííÿ òîâàðíî¿ ìàðêè
27. Âèçíà÷åííÿ, êëàñèô³êàö³ÿ, ôóíêö³¿ òîâàðíîãî çíàêó.
28. Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ øòðèõîâîãî êîäóâàííÿ ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà ³ îá³ãó
29. Ïðîáëåìà êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â
30. Äèôåðåíö³àö³ÿ ÿê çàñ³á äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè
31. Íàïðÿìêè äèôåðåíö³àö³¿ òîâàð³â
32. Âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó äëÿ ïîçèö³îíóâàííÿ
33. Ïðèéîìè ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàð³â
34. Íàñë³äêè íåâäàëîãî ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàð³â
35. Ñóòí³ñòü ìåð÷åíäàéç³íãó ³ éîãî çíà÷åííÿ â òîâàðí³é ïîë³òèö³ âèðîáíè-

êà ³ òîðãîâöÿ
36. ²íñòðóìåíòè ìåð÷åíäàéç³íãó
37. Îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ ñïåö³àëüíèõ àêö³é â ì³ñöÿõ ïðîäàæó òîâàð³â
38. Ïðèíöèïè ³ çàâäàííÿ ñó÷àñíîãî ñåðâ³ñó
39. Ïåðåäïðîäàæíèé òà ï³ñëÿ ïðîäàæíèé ñåðâ³ñ
40. Ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³
41. Ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ, îñîáëèâîñò³ çàáåçïå÷åííÿ.
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42. Ïîíÿòòÿ íîâîãî òîâàðó, êðèòåð³¿ âèçíà÷åííÿ íîâîãî òîâàðó
43. Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ íîâîãî òîâàðó
44. Âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òîâàð³â
45. ×èííèêè, ùî ñïðèÿþòü ðîçïîâñþäæåííþ ³ííîâàö³é ñåðåä ñïîæèâà÷³â
46. Ïðîãíîçóâàííÿ óñï³õó íîâîãî òîâàðó
47. Âèçíà÷åííÿ ö³ííîñò³ òîâàðó äëÿ ñïîæèâà÷à
48. Ïîë³òèêà ö³í ³ óìîâ ïðîäàæó
49. Äèñòðèáóòèâíà ïîë³òèêà âèðîáíèêà
50. Ð³øåííÿ âèðîáíèêà â ñèñòåì³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â
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Â³ííèöüêà äåðæàâíà îáëàñíà óí³âåðñàëüíà íàóêîâà á³áë³îòåêà ³ìåí³ Ê.À.-
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Ëüâ³âñüêà åëåêòðîííà á³áë³îòåêà ³ìåí³ Â.Ñòåôàíèêà // www.lsl.lviv.ua
Îäåñüêà äåðæàâíà íàóêîâà á³áë³îòåêà ³ìåí³ Ì.Ãîðüêîãî // www.ognb.odessa.ua
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Ì³æíàðîäí³ åêîíîì³÷í³ ³ ô³íàíñîâ³ îðãàí³çàö³¿
Ì³æíàðîäíèé âàëþòíèé ôîíä (ÌÂÔ) (The International Monetary Fund) //

www.imf.org
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www.un.org
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