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1. 
ВСТУП. МЕТА І ЗАВДАННЯ КУРСУ

      Метою викладання навчальної дисципліни “Системи і методи підтримки прийняття рішень” є:  формування бази фундаментальних теоретичних знань щодо суті систем підтримки прийняття рішень, оцінювання та вибору методів підтримки прийняття рішень і забезпечувальних засобів СППР.    
    Завдання курсу “Системи і методи підтримки прийняття рішень”: сформувати бази фундаментальних теоретичних знань щодо суті систем підтримки прийняття рішень, оцінювання та вибору методів підтримки прийняття рішень і забезпечувальних засобів СППР.

   знати:
•	основні поняття систем і методів підтримки прийняття рішень;
•	сутність дисципліни;
•	методи аналізу та синтезу систем;
•	метод розподілу на складові;
•	оцінка стійкості системи;
•	оцінка ефективності синтезованої системи;

   вміти:
•	вміло застосовувати методи для аналізу та синтезу систем;
•	користуватися алгоритмами аналізу стійкості та оцінки ефективності роботи систем.

По завершені курсу студенти складають іспит.




















Загальні та фахові професійні компетентності, що отримує студент після вивчення навчальної дисципліни  “Системи і методи підтримки прийняття рішень”

	Англійське написання
	Український переклад

	                                              Загальні компетентності

	· Ability for abstract thinking, analysis and synthesis	
	· Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу

	· Ability to be critical and self-critical	
	· Здатність бути критичним і самокритичним

	· Ability to plan and manage time 
	· Здатність планувати та управляти часом

	· Ability to identify, pose and resolve problems	
	· Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми

	· Capacity to generate new ideas (creativity)	
	· Здатність генерувати нові ідеї (креативність)

	· Ability to adapt to and act in new situation		
	· Здатність до адаптації та дії в новій ситуації

	· Ability to make reasoned decisions	
	· Здатність приймати обґрунтовані рішення

	· Ability to evaluate and maintain the quality of work produced	
	· Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт

	· Spirit of enterprise, ability to take initiative	
	· Дух підприємництва, здатність виявляти ініціативу

	· Perseverance in the tasks given and responsibilities taken	
	· Наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків

	Фахові компетентності

	· Ability to search for, process and analysis information from a variety of sources	
	· Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел

	· Ability to apply knowledge in practical situations    	
	· Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях

	· Knowledge and understanding of the subject area 
	· Знання та розуміння предметної області 

	· Application of different methods is for an analysis and synthesis of the systems
	· застосовування різних методів для аналізу та синтезу систем

	· Use of methods of receipt of upshots
	· Використання методів одержання розв’язок

	· Application of methods of distribution is on constituents
	· Застосування методів розподілу на складові

	· realization of estimation of firmness of the system and estimations of efficiency of the synthesized system
	· здійснення оцінки стійкості системи та оцінки ефективності синтезованої системи



Міждисциплінарні  зв’язки 
        Науковою основою вивчення дисципліни є загальна математична підготовка студентів і зміст дисциплін «Алгебра і геометрія», «Математичний аналіз», «Диференціальні і різницеві рівняння», а також існування математичних пакетів в операційній системі Windows. За допомогою систем підтримки прийняття рішень, в яких сконцентровані потужні методи математичного моделювання, теорії управління, інформаційних технологій, може здійснюватися вибір рішень деяких неструктурованих і слабоструктурованих задач, у тому числі й багатокритеріальних. Тому системи підтримки прийняття рішень, як правило, є результатом міждисциплінарного дослідження, що включає теорії баз даних, штучного інтелекту, інтерактивних комп’ютерних систем, методів імітаційного моделювання тощо.


















2.СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
     Навчання проводиться у вигляді лекцій та практичних (лабораторних) робіт з винесенням значної частини матеріалу на самостійну роботу. Метою проведення лабораторних робіт є закріплення знань, надбаних на лекційних заняттях. Студенти повинні, як правило, зробити аналіз поставленої задачі та обґрунтовано вибрати метод для розв'язання, реалізувати метод, а одержавши результати, зробити їх аналіз.
	
	Усього
	у тому числі

	
	
	лекції
	практичні
	лаб.
	інд.
	с.р.

	Кількість кредитів ECTS - 5
	150 годин
	32
	
	18
	
	100

	Тема 1. Організаційно-технологічні засади підготовки та прийняття рішень
	
	2
	
	2
	
	4

	Тема 2. Оцінювання та вибір методів підтримки прийняття рішень
	
	2
	
	2
	
	6

	Тема 3. Ретроспективний аналіз еволюції інформаційних технологій та інформаційних систем
	
	2
	
	2
	
	4

	Тема 4. Розвиток методів підтримки прийняття рішень і СППР та їх застосування в Україні
	
	2
	
	1
	
	10

	Тема 5. Базові компоненти систем підтримки прийняття рішень
	
	4
	
	2
	
	16

	Тема 6. Класифікація систем підтримки прийняття рішень
	
	2
	
	1
	
	10

	Тема 7. Системи підтримки прийняття рішень на основі сховищ даних та OLAP-технологій
	
	4
	
	2
	
	16

	Тема 8. Засоби штучного інтелекту в системах підтримки прийняття рішень
	
	2
	
	2
	
	8

	Тема 9. Засоби машинної імітації в системах підтримки прийняття рішень
	
	4
	
	1
	
	8

	Тема 10. Виконавчі інформаційні системи
	
	4
	
	1
	
	10

	Тема 11. Групові системи підтримки прийняття рішень
	
	2
	
	1
	
	4

	Тема 12. Створення, впровадження та оцінювання СППР
	
	2
	
	1
	
	4


[bookmark: _Toc270595790]
Самостійна робота
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	Усього 100 годин

	1
	Тема 1. Організаційно-технологічні засади підготовки та прийняття рішень
	4

	2
	Тема 2. Оцінювання та вибір методів підтримки прийняття рішень
	6

	3
	Тема 3. Ретроспективний аналіз еволюції інформаційних технологій та інформаційних систем
	4

	4
	Тема 4. Розвиток методів підтримки прийняття рішень і СППР та їх застосування в Україні
	10

	5
	Тема 5. Базові компоненти систем підтримки прийняття рішень
	16

	6
	Тема 6. Класифікація систем підтримки прийняття рішень
	10

	7
	Тема 7. Системи підтримки прийняття рішень на основі сховищ даних та OLAP-технологій
	16

	8
	Тема 8. Засоби штучного інтелекту в системах підтримки прийняття рішень
	8

	9
	Тема 9. Засоби машинної імітації в системах підтримки прийняття рішень
	8

	10
	Тема 10. Виконавчі інформаційні системи
	10

	11
	Тема 11. Групові системи підтримки прийняття рішень
	4

	12
	Тема 12. Створення, впровадження та оцінювання СППР
	4



 Індивідуальні завдання  входять до складу самостійної роботи студентів.


2. ПОРЯДОК ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ

Ухвалено:
Вченою радою НАУ 
від 30 серпня 2012 року, протокол № _4__



3.1. Порядок оцінювання знань студентів

	І. Загальні положення

0. Цей порядок запроваджується з метою удосконалення чинної технології оцінювання знань студентів та адаптації її до загальноєвропейський вимог, визначених Європейською системою залікових кредитів (далі ECTS).

0. Порядок розкриває основні принципи організації поточного і підсумкового оцінювання знань студентів усіх форм навчання НАУ. Порядок спрямовано на ефективну реалізацію таких завдань:

1. підвищення мотивації студентів до систематичної активної роботи, інтелектуальної напруги протягом усього періоду навчання, переорієнтація їхніх цілей з отриманням позитивної оцінки на формування стійких знань, умінь та навичок;
1. систематизацію знань, усунення розбіжностей між завданнями модульного контролю та програмою дисциплін;
1. подолання елементів суб’єктивізму під час оцінювання знань;
1. розширення через систему творчих самостійних завдань можливостей для розвитку студентів, всебічного розкриття їх здібностей та підвищення ефективності освітньої діяльності викладацького складу;
1. оптимізація навчального процесу.

ІІ Принципи та організація поточного і підсумкового оцінювання знань студентів.

	2.1. Оцінювання знань студентів з навчальних дисциплін здійснюється на основі результатів поточної успішності. Сумарна оцінка встановлюється від 0 до 100 балів. В залікову книжку виставляється сумарна оцінка за національною шкалою (відмінно, добре, задовільно, незадовільно) та оцінка за шкалою ECTS ( A, B, C, D, E, FX,F).
	2.2. Об’єктом оцінювання знань студентів є програмний матеріал дисципліни, засвоєння якого відповідно перевіряється під час поточного контролю та на іспиті.
	На іспиті оцінюванню підлягають:
1. володіння ключовими теоретичними знаннями про об’єкт дисципліни;
1. здатність творчо мислити та синтезувати знання;
1. уміння використовувати знання для розв’язання практичних завдань.
2.3. Максимально можлива оцінка за знання програмового матеріалу нормативної дисципліни дорівнює 100 балам і складається з оцінки за поточну успішність та оцінки за іспит. За поточну успішність студент може отримати максимум 50 балів і за іспит 50 балів.
2.4. Об’єктами поточного оцінювання знань студентів (50 балів максимум) є:
- відвідування студентами лекцій та їх підготовка до лекцій в системі випереджувального навчання та проведення проблемних лекцій;
	- робота студентів на семінарських та практичних заняттях, їх активність, виконання завдань згідно планів занять;
	- виконання модульних контрольних робіт.
Під час виконання завдань та відповідей на семінарських (практичних, лабораторних) заняттях оцінюванню підлягають і рівень знань, продемонстрований у відповідях і виступах на семінарських, практичних заняттях та колоквіумах, активність в обговоренні питань, що внесені на семінарські заняття, результати виконання і захисту лабораторних робіт, участь у дискусіях, ділових іграх.
Під час контролю виконання завдань для самостійної роботи оцінюванню підлягають: самостійне опрацювання теми в цілому чи окремих питань; підготовка рефератів, есе, конспектів навчальних та наукових текстів, переклад іншомовних текстів, підготовка реферативних матеріалів з публікацій.
Під час виконання модульних контрольних робіт оцінюванню підлягають теоретичні завдання та практичні навички, яких набув студент після опанування певного завершеного розділу навчального матеріалу. Контрольні роботи можуть проводитися у формі тестів, відповідей на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, виконання індивідуальних завдань, розв’язання виробничих ситуацій (кейсів).
При визначенні кількості модульних робіт слід враховувати, що один кредит містить 36 годин і має завершуватись модульним контролем.
Викладачі повинні завчасно довести до відома студентів терміни та зміст контрольних завдань.
2.5. Структура поточної успішності (50 балів).
а) відвідування лекцій та підготовка до них - 10 балів
б) виконання завдань та відповіді на семінарських (практичних, лабораторних) заняттях – 0-30 балів;
в) виконання завдань для самостійної роботи – 0-10 балів;
г) виконання 2-х модульних контрольних робіт – 0-20 балів.
д) студентам, які брали участь у позанавчальній науковій діяльності – в роботі конференцій, підготовці наукових публікацій, можуть присуджуватися додаткові бали за поточну успішність, але не більше 10 балів.
При цьому загальна кількість балів за поточну роботу не може перевищувати 50 балів. Додатково 20 балів студент може отримати виконавши творчі завдання.
2.6. Оцінки за різні види поточної роботи студентів фіксуються викладачами в журналах академічних груп. На останньому семінарському занятті сумарна оцінка в балах (від 0 до 50) за результатами всіх видів поточної успішності записується у відомість у графі «поточна успішність».
2.7.Результат екзамену оцінюється в діапазоні 0-50 балів.

Шкала оцінювання екзаменаційних завдань

	Оцінка за бальною шкалою

	Рівень знань

	46-50
	Відмінний

	41-45
	Добрий

	36-40
	Задовільний

	0-35
	Незадовільний 



Якщо на екзамені відповідь студента оцінена менше 35 балів, він отримує незадовільну оцінку за результатами екзамену, набрані бали не враховуються у загальній підсумковій оцінці, а вона включає лише оцінку за поточну успішність.
У відомості записується сумарна оцінка за результатами поточної успішності та іспиту, яка виставляється в залікову книжку студента та додаток до диплому про освіту.
2.8. Поточна успішність з навчальних дисциплін, що підлягає контролю у формі диференційованого заліку оцінюється за шкалою 50 балів.  Якщо за результатами поточного контролю студент набрав менше 35 балів, він отримує оцінку «не зараховано».
У разі невиконання окремих завдань поточного контролю з об’єктивних причин, студенти мають право, за дозволом начальника навчального відділу виконати їх до останнього семінарського заняття. Час та порядок складання визначає викладач.
         2.9.Об’єктами поточного оцінювання знань студентів заочної форми навчання можуть бути: домашні письмові роботи з дисциплін, різні індивідуальні завдання, контрольні роботи, відображені у робочій програмі, вони оцінюються за шкалою 0-50 балів. Іспит оцінюється за шкалою 0-50 балів.

Таким чином, максимально можлива оцінка за знання програмного матеріалу дисципліни дорівнює 100 балам і складається з оцінки за поточну успішність та оцінки за екзамен. За поточну успішність студент може отримати максимум 50 балів, також  максимум 50 балів за екзамен.


ІІІ. Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	
	Оцінка за національною шкалою 

	
	Оцінка за шкалою ECTS
	для екзамену, курсового проекту (роботи) практики
	для заліку

	90-100
	A
	5 (відмінно)
	зараховано

	82-89
	B
	4 (добре)
	зараховано

	74-81
	C
	4 (добре)
	зараховано

	64-73

	D
	3 (задовільно)
	зараховано

	60-63
	E
	3 (задовільно)
	зараховано

	35-59
	FX
	2 (незадовільно) з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	2 (незадовільно) з обов’язковим повторним вивченням дисципліни 
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


	


[bookmark: _Toc270595792]

3.2. ХАРАКТЕРИСТИКА СКЛАДОВИХ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 
ВИВЧЕННЯ КУРСУ ТА ЇХ ОЦІНЮВАННЯ
Порядок, встановлений відповідним наказом ректора НАУ, передбачає можливість диференційованого підходу до формування 100 - бальної оцінки з окремих дисциплін, що об’єктивно зумовлено специфікою їх викладання. Весь програмний матеріал курсу "Системи і методи підтримки прийняття рішень" поділяється на 5 модулів, що відповідають навчально-тематичному плану дисципліни. Викладання основних питань згідно з темами модулів та опанування їх студентами денної форми навчання включають такі складові: 1) відвідування лекцій та семінарів; 2) активність на семінарських заняттях; 3) тести; 4) контрольні роботи; 5) самостійну роботу.
Перша складова - лекції та семінарські (практичні) заняття проводяться за загальноакадемічними правилами в аудиторний час за розкладом. Відвідування лекцій і семінарів та підготовка щодо їх проблемної тематики є обов’язковими, що контролюється викладачем, який по завершенні семестру оцінює відповідну складову максимально 10-ма балами. Ці бали є додатковими (бонусними). Так, якщо студент за будь-яких обставин мав пропуски, його бали розраховуються за простою пропорцією, виходячи з сумарної кількості лекцій та семінарських занять. Так, якщо під час семестру було 11 лекцій і 7 семінарів (разом 18), а студент відвідав 9 лекцій і 5 семінарів (разом 14), то його оцінка відвідування складає 3,8 (5/18)·14=3,8 додаткових (бонусних) балів; результат за загальноарифметичними правилами округляється до цілої цифри і дорівнює 4 балам.
Друга складова семестрової оцінки - це активність студента на семінарських заняттях. Студент може накопичувати додаткові бали зарахунок виступів, число яких об’єктивно лімітоване питаннями планів семінарських занять та інших форм активності на семінарах, що додатково підлягають оцінюванню викладачем (виступи, доповнення, коментарі, участь у дискусіях, грамотно поставлені запитання тощо). Результати роботи кожного студента (основні та додаткові) визначаються викладачем на семінарах індивідуально. Всього студент може отримати за участь у 9-ти семінарських заняттях від 0 до 30 балів. Участь студента у семінарських заняттях є обов’язковою.
Третьою складовою семестрової комплексної оцінки є міжмодульні тести, які проводяться по завершенні вивчення кожного з двох модулів, охоплюючи також матеріал для самостійного вивчення. По кожному з міжмодульних тестів студент може отримати максимально по 5 балів, тобто всього не більше 10 балів. Технологія тестування передбачає наступне: 1) викладач заздалегідь готує 30 тестових завдань, що охоплюють програмний матеріал тем модулів. Під час тестування методом випадкової вибірки студент отримує 10-15 завдань, кожне з яких має 4 варіанти відповідей. Студент обирає, на його думку, одну вірну, для чого дається 2 хвилини на кожне запитання. Загальний час на одне тестування – 32 хвилини, тобто (15 х 2) + 2 резервні хвилини.
По завершенні процесу міжмодульного тестування студент отримує оцінку, що залежить від кількості правильних відповідей, а саме: 15-14 вірних відповідей – 5 балів; 13- 12 – 4 бали; 11-10 – 3 бали тощо. Повторне тестування для поліпшення оцінки не проводиться. Якщо деякі студенти не були присутніми на плановому тестуванні з поважних обставин, вони мають можливість пройти тестування у додатково визначений час. Ті студенти, що не з’явилися на планове тестування без поважних причин, як і ті, що не були присутніми на додатковому тестуванні, мають нульову оцінку.
Четверта складова – це три контрольні роботи, виконання яких показує рівень засвоєння студентом матеріалу по завершенні кожного з модулів. Головними критеріями для отримання максимальної кількості балів є власна точка зору студента на проблемні питання, аналіз причинно-наслідкових зв’язків, бачення динаміки процесів, еволюції теоретичних поглядів, використання зіставлень, порівнянь, узагальнень, вміння робити висновки. Максимальна кількість балів за одну контрольну роботу – 5 балів (максимальна оцінка за дві контрольні -  10 балів).
П’яту складову семестрової оцінки складає результат, отриманий за самостійну роботу. Самостійна робота є обов’язковою умовою допуску до іспиту, виконується протягом семестру і оцінюється максимально у 10 балів. Оцінюючи самостійну роботу, викладач приділяє першочергову увагу наявності власної позиції, оцінки шляхів вирішення проблем, вмінню синтезувати, аналізувати інформацію, використовувати прийоми індукції, дедукції, робити висновки тощо. Робота подається викладачеві в окремому зошиті, спеціально відведеному для самостійних завдань, у заздалегідь визначений термін. Якщо зошит подано із запізненням, то за кожний день прострочення з оцінки за роботу знімається один бал. По завершенні 10 днів прострочення робота не приймається. Коли робота подається куратору, останній проставляє дату на титульній сторінці і засвідчує її своїм підписом. Якщо студент не зміг вчасно підготувати роботу з поважних обставин, це питання вирішується викладачем із кожним індивідуально. 
Студентам, які брали участь у позанавчальній науковій діяльності (в роботі конференцій, підготовці наукових публікацій) можуть додаватись додаткові бали за поточну успішність, але не більше 10-ти.
Таким чином, комплексна оцінка розраховується як сума вищезгаданих складових, і може максимально дорівнювати 50-ти балам (решта, від 0 до 50 – це оцінка за іспит), а саме:
	Параметри оцінювання
	Бали

	1. Відвідування занять
	0-10

	2. Участь та активність на семінарах
	0-30

	3. Міжмодульні тести, в тому числі: 
 3.1. Перший ММТ
 3.2. Другий ММТ
	0-10
5
5

	4. Модульні контрольні роботи, в тому числі:
 4.1. Перша МКР
 4.2. Друга МКР
	0-10
5
5

	5. Виконання завдань для самостійної роботи
	0-10

	 Усього
	максимально 50

	 Іспит
	50

	 Усього:
	100



Оцінки за виконання всіх видів поточної роботи студентів фіксуються викладачем у журналах академічних груп. У разі невиконання окремих завдань поточного контролю з об’єктивних причин студенти мають право виконати їх до останнього семінарського заняття. Час та порядок складання визначає викладач.
На останньому семінарському занятті сумарна оцінка в балах (від 0 до 50) за результатами всіх видів поточної успішності записується у відомість у графі "поточна успішність". Оскільки загальна кількість балів за поточну роботу не може перевищувати 50 балів, додаткові бали студент може отримати, виконуючи індивідуальні творчі завдання та завдання для самостійної роботи.
Результат екзамену, що оцінюється в діапазоні 0-50 балів, додається до сумарної оцінки поточної роботи 



4. НАВЧАЛЬНІ МОДУЛІ

4.1.1. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ  (Програма навчальної дисципліни)

Модуль 1.

Тема 1. Організаційно-технологічні засади підготовки та прийняття рішень

     Сутність поняття “рішення”. Особа, що приймає рішення (ОПР). Особи, що беруть участь у процесі прийняття рішення: власник про-блеми, експерти, аналітики та активні групи.
    Прийняття управлінських рішень. Умови оптимальності управ-лінських рішень.
    Етапи процесу прийняття рішень. Оформлення “карти пробле-ми”. Базові положення концепції обмеженої раціональності.
    Види рішень. Класифікація рішень на добре структуровані та слабоструктуровані.

Тема 2. Оцінювання та вибір методів підтримки прийняття рішень

     Проблеми, що виникають у процесі розробки управлінських рішень. Теорія прийняття рішень як наукова дисципліна.
     Нормативна теорія прийняття рішень. Базові положення концеп-ції максимізації очікуваної корисності. Задача прийняття рішень та її розв’язок. Моделі прийняття рішень. Методи і моделі, які використовуються при прийнятті слабоструктурованих рішень.
    Перспективи розвитку методології економіко-математичного моделювання в завданнях прийняття управлінських рішень.
   Поняття “невизначеності”. Класифікація ситуацій прийняття рішень залежно від наявності елементів невизначеності та ризику. Моделі прийняття рішень в умовах невизначеності. Критерії Байєса, Вальда та критерій “оптимізму”. Моделі прийняття рішень в умовах багатокритеріальності. Критерій сумарної ефективності. Використання математичних методів оптимізації в умовах неповних даних і неповних знань.
     Дескриптивна теорія прийняття рішень. Концепція обмеженої раціональності як протиставлення концепції очікуваної корисності.

Тема 3. Ретроспективний аналіз еволюції інформаційних технологій та інформаційних систем.
     Сутність ключових понять: інформація та дані, інформаційні ресурси, інформаційна технологія, інформаційні системи. Основні етапи розвитку комп’ютерних інформаційних технологій.
    Типи інформаційних систем: системи обробки операцій, управлінські інформаційні системи, системи інформації для вищого менеджменту, а також системи підтримки прийняття рішень і системи штучного інтелекту. Передумови виникнення СППР. Сфери застосування різних типів інформаційних систем.
  Поняття СППР. Загальні характеристики та функції СППР. Осно-вні концепції, що становлять теоретичний базис проектування СППР. Покоління СППР та їх ознаки.
  Школи створення СППР: аналіз рішень (Decision Analysis); обчис-лення рішень (Decision Calculus); дослідження рішень (Decision Resesch); процес впровадження (Implementation Process). Основні положення, на яких базується кожна школа СППР.

Модуль 2. 

Тема 4. Розвиток методів підтримки прийняття рішень і СППР та їх застосування в Україні

    Технологія Data Mining. Основні типи задач, що вирішуються за допомогою методів Data Mining. Послідовність етапів використання методів Data Mining. Аналітична платформа Deductor Studio.
   Використання нейронних мереж для вирішення економічних задач: сутність, переваги та недоліки. Вирішення задач класифікації за допомогою методу дерева рішень. Навчання дерева рішень. Оцінка якості де-рева рішень. Підтримка прийняття рішення на основі карт Кохонена, що самоорганізуються (КСО). Алгоритм побудови КСО. Аналіз подій та пошук закономірностей за допомогою методу асоціативних правил. Дерево правил. Моделювання за допомогою аналізу “ЩО – ЯКЩО?”.
    Огляд систем аналізу даних на основі алгоритмів Data Mining. Клас систем та їх представники на ринку програмного забезпечення.

Тема 5. Базові компоненти систем підтримки прийняття рішень

     Поняття архітектури й архітектурного проектування. Три рівні ар-хітектурного проектування: архітектура системи, виконання системи та реалізація системи. Принципи розробки архітектури системи.
    Структура СППР. Базові компоненти СППР. Стандарт проектуван-ня інтерфейсу “користувач – система”. Альтернативні варіанти інтер-фейсу. Підсистема даних СППР. База даних і система управління нею (СУБД). Підсистема моделей СППР. Проектування і програмна реаліза-ція бази моделей і СУБМ. Структурне моделювання.
    Типи архітектури СППР. Структура мережної СППР. Структура СППР типу “міст”. Структура типу “сандвіч” (шарова). Структура СППР типу “вежа”. Переваги та недоліки різних структур СППР.





Тема 6. Класифікація систем підтримки прийняття рішень

      Основні класифікаційні ознаки СППР. Прикладні СППР. СППР-генератори. СППР-інструментарій. Класифікація СППР на основі сту-пеня залежності ОПР. Класифікація СППР за ознакою “Міра підтримки прийняття рішень”.
      Моделі СППР. Моделі, засновані на інформаційних технологіях. Концептуальна модель Спрата. Структурна схема еволюціонуючої СППР. Особливості СППР, заснованої на знаннях СППР, що побудо-вана відповідно до моделі ієрархії управління.
     Функції СППР, орієнтованої на користувача. Фактори, які обумо-влюють результати обробки інформації людиною. Особливості інтер-фейсу СППР залежно від домінуючого типу сприйняття інформації користувачем. “Лівопівкульні” та “правопівкульні” СППР.
    СППР для планування та прогнозування.
    СППР для конторської діяльності. 

Модуль 3.  
Тема 7. Системи підтримки прийняття рішень на основі сховищ даних та OLAP-технологій. 
     Поняття сховища даних. Склади даних. Багатовимірна модель по-дання даних. Структури даних у сховищах даних. Основні відмінності між оперативними базами даних і сховищами.
    Етапи проведення робіт щодо створення СППР на основі сховищ даних. Вітрини даних. Сховище метаданих.
    Типи архітектури створювання СППР. Архітектура функціональ-ної СППР. СППР з незалежними вітринами даних. Архітектура СППР із дворівневим сховищем даних. Архітектура СППР із трирівневим сховищем даних. Порівняльна характеристика типів архітектур СППР (стосовно технологій сховищ і вітрин даних).
     Призначення і способи використання аналітичної інформації. Ос-новні методи аналітичної обробки даних у СППР: OLAP; KDD; DM. Застосування OLAP-технологій. OLAP-куби. Реляційні сервери баз даних залежно від типу аналітичної обробки. Виявлення знань у базах даних. Добування даних.

Тема 8. Засоби штучного інтелекту в системах підтримки прийняття рішень

     Поняття “штучний інтелект”. Базові засоби штучного інтелекту та їх застосування в системах обробки інформації. Експертні системи. Обробка даних природною мовою. Поняття “знання” у системах під-тримки прийняття рішень. Бази знань, орієнтовані на знання СППР.
    Генетичні алгоритми: сутність, переваги та недоліки.
    Програмні агенти в СППР. Класифікація багатоагентних систем. Розвиток штучних організацій і співтовариств, що складаються з вір-туальних агентів.
Евристичні алгоритми при прийнятті рішень. Види евристичних правил. Евристичні модулі СППР.




Модуль 4.
Тема 9. Засоби машинної імітації в системах підтримки прийняття рішень

       Імітаційне моделювання та сценарний підхід у системах підтримки прийняття рішень. Основні напрямки прийняття рішень за результатами моделювання. Багатоваріантний ситуативний аналіз модельованої системи.
      Схема розробки СППР, що підтримують засоби машинної імітації. Використання нейромережних технологій при створенні систем підтримки прийняття рішень (СППР). Структура нейромережі. Особливості СППР, побудованої на базі нейромережних технологій.

Тема 10. Виконавчі інформаційні системи

     Передумови появи виконавчих інформаційних систем (ВІС). Сут-ність, призначення та визначальні характеристики виконавчих інформаційних систем. Принципи створення виконавчих інформаційних систем.
Виконавці. Виконавські завдання та функції. Виконавська інформація. Організаційно-технологічні засади створення та прийняття виконавчих рішень.
    Модель і компоненти ВІС. Особливості побудови ВІС.
    Розвиток і впровадження виконавчих інформаційних систем.

Модуль 5.

Тема 11. Групові системи підтримки прийняття рішень

Поняття колективного рішення. Види участі колективу в процесі розробки рішення. Задача колективного прийняття рішень. Стиль ми-слення groupthink. Методи підтримки участі колективу в прийнятті рішень.

Системи підтримки прийняття колективних рішень (СППКР). Ти-пи підтримки групової роботи та міжособистісних комунікацій.

Роль і місце фасилітатора в груповій системі підтримки прийнят-тя рішень.

Структура СППКР з функцією імітації та прогнозу рішень. 

Тема 12. Створення, впровадження та оцінювання СППР
   Фактори, що визначають інженерію СППР. Специфікація системи. Стратегії проектування СППР. Загальна схема та методологія створення СППР.
    Узагальнені фази інженерії СППР. Початкова фаза “Вибір задач прийняття рішення”. Фаза “Проектування і впровадження СППР”. Фа-за “Оцінка використання СППР”.
     Сутність, мета і стратегія макетування СППР. Адаптивне проекту-вання. Дев’ятиетапна модель макетування.


5.ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ ТА ДИСКУСІЙ

Тема 1. ОРГАНІЗАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ПІДГОТОВКИ ТА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
	Основні принципи управління як основа управлінських рішень: значення принципів управління та умови, яким вони мають відповідати.
	Ієрархічний взаємозв’язок управлінських рішень.
	Умови оптимальності управлінських рішень. Причини, що перешкоджають прийняттю оптимальних рішень та їх невиконанню.
	Закони та закономірності, що впливають на прийняття управлінських рішень: загальні закони управління людиною; закони інерційності людських систем; зв’язку із зовнішнім середовищем; соціально-психологічні; біопсихічні.
	Суть процесу створення рішення та необхідність його підтримки. Ознаки раціональності рішень: економічність, технічна обґрунтованість, легальність, соціальна прийнятність, технологічність, політичність. Обмежена раціональність.
	Схема підготовки та прийняття рішень. Оформлення “карти проблеми”.
	Класифікація проблем організаційного управління: структуровані, слабоструктуровані та неструктуровані проблеми. Особливості слабоструктурованих проблем.

Література: 3; 4; 7; 8; 19; 22; 27-29; 37.


Тема 2. ОЦІНЮВАННЯ ТА ВИБІР МЕТОДІВ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ

	Роль методів і моделей прийняття рішень в економіці, плануванні й управлінні. Об’єктивна необхідність і значення застосування методів і моделей прийняття рішень.
	Перспективи розвитку методології економіко-математичного моделювання в завданнях прийняття управлінських рішень. Нестандартні підходи до прийняття управлінських рішень: раціонально-дедуктивна модель; дискретно-інкримінаційна модель; редукціонізм; науковий менеджмент; універсальне передбачення.
	Основні типи помилок в управлінській діяльності, що збільшують невизначеність управлінських рішень. Кількісні оцінки ризику.
	Концепція корисності. Пріоритети та їх кількісне відображення. Різне ставлення до ризику і корисності. Міра несхильності до ризику.
	Задачі прийняття рішень на основі побудови математичних моделей і використання математичних методів оптимізації в умовах неповних даних і неповних знань. Основні типи неповних даних, критерії оптимальності рішень в умовах неповних даних.
	Стохастичні моделі та методи прийняття оптимальних рішень в умовах стохастичної неповноти даних. Прикладні задачі пошуку оптимальних рішень в умовах ризику.
	Методи ранжування в умовах багатокритеріальності. Побудова агрегованих критеріїв. Прикладні задачі пошуку оптимальних рішень в умовах багатокритеріальності.
	Класифікація ситуацій прийняття рішень залежно від наявності елементів невизначеності та ризику.

Література: 1; 3; 7; 8; 16; 17; 18; 20; 29; 31; 33; 35; 39; 40.

Тема 3. РЕТРОСПЕКТИВНИЙ АНАЛІЗ ЕВОЛЮЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ

	Сутність ключових понять: інформація та дані, інформаційні ресурси, інформаційна технологія, інформаційні системи.
	Корисна інформація для ОПР.
	Чотири основні етапи розвитку комп’ютерних інформаційних технологій.
	Типи інформаційних систем: системи обробки операцій, управлінські інформаційні системи, системи інформації для вищого менеджменту, а також системи підтримки прийняття рішень і системи штучного інтелекту.
	Цілі СППР і чинники, що сприяють їх досягненню.
	Характеристики сучасних СППР. Сфери та приклади застосування СППР.
	Посилення конкурентної переваги завдяки СППР.
	Способи взаємодії особи, що приймає рішення, з СППР.
	Типи організаційних інформаційних систем: інтегровані та вузькоспеціалізовані.
	Віртуальний офіс і віртуальна організація.

Література: 2; 4; 8; 11; 13; 19; 22; 23; 25; 26; 28-30; 34.
      Тема 4. РОЗВИТОК МЕТОДІВ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ І СППР ТА ЇХ ЗАСТОСУВАННЯ В УКРАЇНІ
	Еволюція концепції та структури СППР.
	Основні типи задач, що вирішуються за допомогою методів Data Mining.
	Аналітична платформа Deductor Studio.
	Приклади вирішення задач класифікації за допомогою методу дерева рішень. Оцінка якості дерева рішень.
	Особливості та загальна схема підтримки прийняття рішення на основі карт Кохонена, що самоорганізуються (КСО).
	Еволюційне програмування. Системи міркувань на основі аналогічних випадків (CBR Case Based Reasoning). Нелінійні регресійні методи.
	Огляд систем аналізу даних на основі алгоритмів Data Mining. Клас систем та їх представники на ринку програмного забезпечення.

Література: 2; 5; 6; 8; 10; 11; 14; 15; 20-22; 24; 27; 29; 30; 37.


   Тема 5. БАЗОВІ КОМПОНЕНТИ СИСТЕМ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
	Принципи розробки архітектури системи.
	Компоненти користувацького інтерфейсу.
	Стандарт проектування інтерфейсу “користувач – система”. Фактори, що впливають на успішне проектування користувацького інтерфейсу.
	Особливості баз даних у СППР. Види баз даних у СППР та особливості використання різних типів даних.
	Проектування і програмна реалізація бази моделей і СУБМ.
	Можливості, які надає СУБМ користувачам.
	Структурне моделювання.

Література: 4; 6; 9-12; 19; 21; 23; 26; 28; 30; 33; 35.


Тема 6. КЛАСИФІКАЦІЯ СИСТЕМ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
    Таксономія СППР Альтера. Розширена рамка СППР Пауера.
    Прикладні СППР, СППР-генератори, СППР-інструментарій: сутність, призначення та приклади реалізації.
    Порівняльний аналіз моделей СППР.
     СППР, орієнтовані на особистість користувача. Фактори, які обумовлюють результати обробки інформації людиною. Функції СППР, орі-єнтованої на користувача. Особливості інтерфейсу СППР залежно від домінуючого типу сприйняття інформації користувачем. Ура-хування в СППР функціональної асиметрії півкуль головного мозку. “Лівопівкульні” та “правопівкульні” СППР.
    СППР для планування та прогнозування. СППР для конторської діяльності.

Література: 4; 7; 9; 11; 12; 26; 29; 35.


Тема 7. СИСТЕМИ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ НА ОСНОВІ СХОВИЩ ДАНИХ ТА OLAP-ТЕХНОЛОГІЙ
	Порівняльна характеристика типів архітектур СППР (стосовно технологій сховищ і вітрин даних).
	Концепція сховищ даних і її реалізація в інформаційних системах.
	Загальна та фірмові архітектури сховищ даних. Моделі побудови сховищ даних: багатовимірна модель, моделі реляційного типу, схеми “зірка” та “сніжинка”.
	Підходи до проектування сховищ даних.
	Призначення і способи використання аналітичної інформації.
	Інструментальні засоби створення та супроводження сховищ даних і технології OLAP.
	Реляційні сервери баз даних залежно від типу аналітичної обробки.
	Виявлення знань у базах даних.
	Особливості добування даних.

Література: 2; 6; 10; 14; 15; 234; 29; 30; 35; 37.


Тема 8. ЗАСОБИ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ СИСТЕМАХ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
	Поняття “штучний інтелект”.
	Експертні системи. Основні відмінності експертної системи від орієнтованої на знання СППР. Компоненти експертних систем, що застосовуються в СППР.
	Обробка даних природною мовою.
	Генетичні алгоритми: сутність, переваги та недоліки. Приклади задач, котрі можуть бути розв’язані генетичними алгоритмами.
	Особливості застосування програмних агентів у системах підтримки прийняття рішень і у виконавчих інформаційних системах.
	Класифікація багатоагентних систем. Розвиток штучних організацій і співтовариств, що складаються з віртуальних агентів.
	Евристичні алгоритми при прийнятті рішень. Види евристичних правил. Евристичні модулі в СППР.

Література: 4; 10; 12; 13; 17; 22; 24; 25; 29; 30; 38; 40.


Тема 9. ЗАСОБИ МАШИННОЇ ІМІТАЦІЇ СИСТЕМАХ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
	Основні напрямки прийняття рішень за результатами імітаційного моделювання.
	Сценарний підхід. Багатоваріантний ситуативний аналіз модельованої системи.
	Використання нейромережних технологій при створенні систем підтримки прийняття рішень (СППР). Особливості СППР, побудованої на основі нейромережних технологій.

Література: 3; 9; 11; 20; 22; 28; 29; 32; 39.


Тема 10. ВИКОНАВЧІ ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ

	Організаційно-технологічні засади створення та прийняття вико-навчих рішень.
	Виконавчі ролі. Виконавська інформація. Джерела надходження інформації. ВІС і робота виконавців.
	Модель і компоненти ВІС. Програмне забезпечення, інтерфейс і комунікації у ВІС. Порівняння характеристик ВІС, СППР та інфо-рмаційних систем у менеджменті.
	Деякі особливості побудови ВІС. Доступне програмне забезпечення ВІС.
	Розвиток і впровадження виконавчих інформаційних систем.

Література: 8; 11; 19; 22; 23; 26; 29; 30; 34; 35.


Тема 11. ГРУПОВІ СИСТЕМИ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ

	Сутність групової роботи. Ситуації, що потребують підтримки групового рішення.
	Групове програмне забезпечення (Groupware).
	Стиль мислення groupthink.
    Методи підтримки участі колективу в прийнятті рішень. Типи під-тримки групової роботи та міжособистісних комунікацій.
	Роль і місце фасилітатора в груповій системі підтримки прийняття рішень.

Література: 8; 11; 19; 22; 23; 26; 29; 30; 32; 34, 35.

Тема 12. СТВОРЕННЯ, ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ СППР
	Фактори, що визначають інженерію СППР. Специфікація системи.
	СППР-адаптована методологія розроблення життєвого циклу системи (SDLC).
	Використання СППР-генераторів для створення специфічних СППР. Швидке прототипування (Rapid Prototyping).
	Розроблення СППР кінцевим користувачем (End-User Development).
	Стратегії проектування СППР. Сутність, мета й стратегія макетуван-ня СППР. Адаптивне проектування.
	Проблематика, зумовлена впровадженням і оцінюванням СППР.

Література: 2; 5; 8; 9; 11; 12; 23; 26; 27; 29; 30; 35.

6. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО НАПИСАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ


   Курсова робота демонструє освоєння студентом методології аналізу існуючих систем  і методів щодо підтримки прийняття рішень по застосуванню готових прикладних програмних систем і проведенню на їх основі вдосконалення бізнес - процесів.
    Курсова робота складається з роботи з літературою (доповнення конспектів лекцій, рефератів), роботи на ПК та виконання завдання. Кожен студент повинен виконати курсову роботу за варіантом.
    
   Загальний обсяг курсової роботи повинен складати не менше 20 сторінок рукописного або друкованого тексту формату паперу А4. Для друкованої роботи шрифт повинен відповідати 14 розміру текстового редактора Word. До звіту мають входити:

•	титульний лист;

•	анотація;

•	зміст;

•	вступ;

•	пояснювальна записка;

•	висновок;

•	список літератури, що була використана під час роботи.
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